
 ОРГАНИЗАЦИЯ       ЭКСКУРСИОННОГО
 ОБСЛУЖИВАНИЯ



Экскурсионное 
обслуживание

Деятельность туристско-
экскурсионных предприятий по 
организации и проведению 

экскурсий для местного населения 
и туристов



Цель экскурсионного 
обслуживания

Удовлетворение 
потребностей 
экскурсантов 

(туристов)

Получение 
прибыли



Экскурсионное обслуживание

Заранее составленная 
программа

Цель 
путешеств

ия

вид тура,
экскурсионные возможности 

городов на маршруте, 
средства транспорта

Структура и содержание



Выбор   дополнительных 
экскурсий

Руководите
ль группы

Знать экскурсионные возможности
 города и региона

Темы 
дополните
льных 

экскурсий

Содержани
е 

экспозиций 
местных 
музеев

Часы 
работы,
стоимост

ь 
входной 
платы

Маршруты для 
самостоятельн
ых прогулок

Работу 
городског

о 
транспорт

а



Экскурсионные программы по видам 
туров

Туры Экскурсионные программы

Туры с целью 
отдыха

1-2 плановые экскурсии (пешие прогулки к 
объектам природы, использование средств 
малой авиации).

Деловые туры Посещение производственных и др.объектов, 
представляющих для туристов 
профессиональный интерес.

Познавательные 
туры

По историческим и культурным центрам; 
посещение нескольких городов или 
населенных пунктов (обзорные по городу, 
посещение музеев, картинных галерей и др.).

Дополнительные За счет личных средств туристов; 
варианты замены одних экскурсий другими по 
желанию туристов.



Названи
е

Адрес Электронны
й адрес

Специализация 
по видам туров 
и экскурсий

Предложени
я, маршруты

Стоимость 
услуг

Иркутское 
бюро по 
туризму 
«ТурСиб» 

Тел: 8 (3952) 
29-13-19, 
20-90-76, 
29-04-50

toursib@yandex.ru 
tursib@rambler.ru 

baikalvisa.ru›
Туры›
Экскурсии›
Экскурсия 

Туристско-экскурсионные 
предприятия 
г. Иркутска



Экскурсионное обслуживание в рамках
 гостевых программ


