
Классификация 
информации

По 
стабильности

Переменная

Постоянная

По стадии 
обработки

Первичная

Вторичная

Промежуточная

Результативная

По форме 
представления

Числовой

Текстовая

Графическая

Звуковая

Видеоинформация

По месту 
возникновения

Входная

Выходная

Внешняя

Внутренняя

По функции 
управления

Плановая

Нормативно-справочная

Учетная

Оперативная



Обеспечение  
работы 

приёмного 
отделения 
стационара

Входы в 
процесс

Симптомы 
пациента
Осмотр 
пациента

Постановка 
диагноза

Первичная 
информация

Вторичная 
информация

Выходы из 
процесса

Первичная 
информация

Вторичная 
информация

Результат 
осмотра 

Доволен ли 
пациент приёмом 
и его результатом

Основные процессы

Приём 
пациентаОказание ПМП 
при 
необходимости
Антропометри
я

Потребители 
результатов 
процесса

Пациен
т

Что 
удовлетворяе
т 
потребителей

Быстрое и 
качественное 
оказание 
помощи

Необходимые 
ресурсы

Деньг
иОборудовани
е
Врач-
специалист

Направление 
на лечение

Постановка 
диагноза 
направление на 
лечение

Участники 
процесса

Пациент
ыМедицински
й персонал


