
Виды бенчмаркинга
По источнику 

данных/
По целям 

проведения

Конкурентный Функциональный Внутренний Общий

Стратегичес-
кий 

бенчмаркинг 

Сопоставление 
общих принципов 
ведения бизнеса 
предприятий, прямо 
конкурирующих друг 
с другом в одной 
области или на 
определённом рынке

Эталонное сравнение с 
признанным в данной 
области лидером для 
выбора наилучшей 
стратегии 
совершенствования 
бизнеса

Проводимое 
предприятием 
сопоставление 
работы своих 
отдельных 
подразделений с 
целью выявления 
возможности их 
совместного 
успешного 
сотрудничества

Знакомство одного 
предприятия с опытом 
применения новых 
технологий предприятия 
из другой отрасли

Операцион-
ный 

бенчмаркинг

Сопоставление 
производственных 
процессов прямо 
конкурирующих друг 
с другом 
предприятий

Изучение 
определённого 
процесса на 
предприятии, 
лидирующем в своей 
отрасли, поиск 
способов достижения 
аналогичных 
результатов

Проводимое 
предприятием 
исследование 
работы своих 
подразделений и 
определение 
факторов, 
влияющих на 
успешность их 
деятельности

Исследование одним 
предприятием схожего 
процесса на другом 
предприятии, 
работающем в другой 
отрасли, поиск путей 
совершенствования 
этого процесса


