Tema 2. OCHOBbI YIIPABJIEANA KAHMECTBOM
Bonpoc 1. CUCTeMHbIX NOAXO0A K YNPAaBJIEHUIO Ka4YeCTBOM

CucteMa KauectBa Ha npeanpuaTMM —  COBOKYNHOCTb
OpraHu3aUuMOHHOW CTPYKTYpbl, METOAMK, MpPOLIeCCOB U PecypcoB,
Heo6xoaAMMbIX AN OCyLlecTB/IeHMs 06Lliero pykoBoACcTBa KauecTBOM,
OHa BKJIlOUaeT cneayrowme PyHKLUN:

1) DOYHKUMM CTpaTerMyecKkoro, TaKTUYeCKoOro M onepaTuBHOro

ynpaBJieHusa

® cTpatermyeckue — aHasim3 6a30Bbix NoKasaTesien KayecrtBa M MUX
NnPoOrHo3vMpoBaHue, onpeaeneHue HanpaBJ/IEHUMH NMPOEKTHbIX M
KOHCTPYKTOPCKUX pa6botr, aHanm3 wuHdpopMauum O noTpebutenbCKoM
cnpoce u np.;

° TaKTUYeCKue — ynpasisieHne chepon NpousBOACTBA, NnoaAepIKaHMUeE
rnoKkasaTtesied KauyecTtBa Ha 3aAaHHOM YpOBHe, B3auMopaeucreume C
yrnpassisieMbiMM 06 beKTaMn U BHELLHEWU Cpeaou;

2) OYHKUMM NPUHATUA PELUeHUH, YNPaBASIOWUX BO3AEUCTBUMN,
aHanusa m yuyerta, MH(POPMaALIMOHHO - KOHTPOJIbHbIE;

3) ®yHKUMM cneuuanm3mpoBaHHble M obuwme Ana Bcex cragum
YXU3HEHHOI 0 UMKa NpoayKuuu;

4) dOYyHKUNM ynpasJ/ieHus no HaYy4YHO-TEXHUUYECKUM,
NpPpoM3BOACTBEHHbIM, 3KOHOMMYECKMM W couMaJibHbIM aKTOopaM M
VCTIOBUSIM.



Llenn obecneyeHuns kayecrsa:

. BHyTpeHHNe (obecrievyeHne YyBEPEHHOCTW Yy COTPYAHWKOB B paMKaX
opraHusauumn);
. BHELWHNE (co3aaHne YBEPEHHOCTU Y mnoTpedbutenen B obecneyeHHOM

KayecTBe NnpoaykTa).

OpraHu3auMoHHas CTPYKTypa cnyxbbl KayecTBa AO/KHA
npeaycMaTpvBaTh peanu3aumto cneayowmx yHKUMN:

1. [lnanunpoBaHWe u pa3paboTka MeToAoB obecrieyeHnsi Kadecrsa
npegycMaTpUBaetr:

- MJIaHUPOBAHME KayecTBa W MJIAHMPOBAHME KOHTPONSA KayecTBa
(NNaHNPOBaHME KayecTBa M HaAEXHOCTW, MIAaHMPOBAHME KOHTPONS KAYecTBa,
MNIAHUPOBAHUE NPUMEHEHUSA CPEACTB KOHTPONS);

- yrpaBfieHne KayectBoM (ynpaBfiEHME KayeCTBOM MOCTABLLMKOB,
yrpaBfeHNE KauecTBOM Ha COBCTBEHHOM MPOU3BOACTBE);

- yrpaBrieHne WHPOPMaLUUMOHHLIM o0becneyeHneM (MHMOpPMaUUS O
3aTpaTax Ha obecneyeHne kayectBa, 06paboTKa M aHanM3 AaHHbIX O Ka4yecTBe
n3 cdepbl pblHKA, NPOM3BOACTBA W  3KCryaTaumu, @OpMMUpoOBaHME
JOKYMEHTALUMN AAHHbBIX O Ka4yecTBe).



2.

KoHTposib KadecTBa obecrieynBaeTcs:

(PYHKUMOHUpPOBaHneM nabopaTtopmn Kadectsa (UCMbITaHUS Ha HAAEXHOCTb,
KOHTPO/b OMbITHbIX 06pa3L0OB 1 MOAEeNen, KOHTPO/Ib MaTepmnanos);
OopraHuM3aumMen NpoBEepKM KayecTtBa (BXOAHOWM, NPOU3BOACTBEHHbIN,
3aK/IH0MUTENbHbIA KOHTPOJb);

obecneyeHMeEM KayectBa W3MEpPUTENIbHOWM  TeEXHUMKU  (MPELM3MOHHBIE
CpeacTBa M3MEPEHUW, 3M1EKTPOHHAs W3MepUTENbHass TEXHWUKA, KOHTPOSb
CpPeacTB U3MepeHun).

3. CrumysiMpoBaHue KayecTBa obecre4YnBaeTcs:

= O6Y‘-I€HM€M N NnoBblLLEHUEM KBaJ'IVICI)VIKaLI,VIVI KaapoB,

NMPUMEHEHMEM CpeAcTB MOTMBALUMM W CTUMY/IMPOBAHMEM MepcoHana Aans
YCMELLHOro peLleHns 3a4a4 B 06/1acTn obecrneyeHms KadecTsa.



Bonpoc 2. OnbiT POccuu B ynpaBJIEHUU KA4YeCTBOM

B OTHOWEHMM MHOrnMx BUAOB MNPOAYKLMM YPOBEHb COBEPLLUEHCTBA B
HacTosLee BpeMsa onpeaensercsd He Poccuen. Toraa, Kak u3BecTtHo, 4to B XIX
Beke, B Hadane XX cronetus B 3anaaHon EBpone Heb6e30CHOBATENBHO LUIMPOKO
MCMO/b30BaNICA TEPMUH «PYCCKMM TOBap», O3HA4YaBLUMWA BbICLIEE KayeCTBO
TOBapa, TOBap, AOCTYMHbIW NLLb HEMHOTMM N3BPaHHbIM.

B 1964 roay lNpe3naeHT aMepmnKaHCKOro obuiectsa rno ynpasieHUIO
KayectBOM Kpocbu npenioxun KoHuenuuio «Honb aedekToB», KOTopas
ObICTPO HalL/Ia AOPOry B MPaKTUKY. ITa KOHLENUUS OCHOBaHa Ha CapaTOBCKOM
cucteMe 6e3nedekTHOro Tpyaa, poxaeHHou B 50-e roabl Ha NpeanpusaTUSX
060pPOHHOM NPOMBILL/IEHHOCTW.

B TO BpeMs B Hallen CTpaHe CyLLIEeCTBOBA/IO MHOXECTBO pPa3HOBUAHOCTEN
CUCTEM Ka4yecTBa:
 BUN( 6e3aedeKkTHOE N3roToBNEHME NMPoAYKLUNN),
’ CBT (cuctema 6e3nedekTHOro Tpyaa),
KC YKI1 (komniekcHasi cuctema ynpas/ieHUsl Ka4eCTBOM MpoayKumn),
KAHAPCIN (kauyecTBO, HAAEXHOCTb, PeCypcC C NEPBbIX U3AENMUN),
HOPM (Hay4yHas opraHm3aumst paboT rno yBesIM4eHuto MoTopecypca)

/ Apyrue.
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1955 . Caparos

CYTb CUCTEMBI:
Crporoe BBINOJIHEHUE TEXHOJIOTHUYECKUX OIEpAUN
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KPUTEPUM YIIPABJIEHUA:
EavHnyHbIi: COOTBETCTBUE
KauecTBa pesynbrara Tpyna tpedoBanusim HT/]
OO0O0OIIECHHBIN: MPOLIEHT C/Ia4X MPOAYKIUU C IEPBOTO
PEIbSIBIICHUS

OBBEKT YIIPABJIEHUSA: KauecTBo Tpyna

NHauBUIyaIbHOTO UCIIOJIHUATES, & KOJIJIEKTUBA
yepe3 OTIAEIIbHBIX
UCIIOJITHUTEICH

OBJIACTD IIPUMEHEHMWA : [Tpon3BoacTBo



1958 r. I'opbkui

CYTb CUCTEMDbI:
Bricokur ypoOBEHb KOHCTPYKLIUU U

TEXHOJIOTHUYECKOM IIOATOTOBKH ITPOU3BOACTBA

KPUTEPUI YIIPABJIEHUS:
COOTBETCTBUE KaYECTBA MIEPBBIX

K
A
H
A
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IIPOMBIINIJICHHBIX I/IBI[CJ'II/Iﬁ YCTAHOBJICHHBIM TpC6OBaHI/IﬂM

OBBEKT YIIPABJIEHUA:
KauecTBO u3aens 1 KaueCTBO TPyAa KOJUIEKTUBA

OBJIACTD IIPUMEHEHMUA: [Tpoekt, TeXHOIOTHS,
IIOJITOTOBKA MPOM3BOJICTBA U TPOU3BOACTBO
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1964 r. SIpocaaBiab

CYTb CUCTEMDbI:
[ToBbIIIEHNE TEXHUYECKOTO YPOBHS U KAYECTBA U3JICTUN

KPUTEPUM YIIPABJIEHUA:
CoOTBETCTBHE NTOCTUTHYTOTO YPOBHS pecypca
3aIJTAHMUPOBAHHOMY 3HAYEHUIO TIPU CTYTIEHYATOM

IJIAHUPOBAHUM

OBBEKT YIIPABJIEHUA:

KadecTBO u3nenvs u Ka4eCTBO Tpyaa
KOJUIEKTHUBA

OBJIACTD ITPUMEHEHMUA: Becp XKIIII
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1975 r. JIbBOB

CYTb CUCTEMMbI:
VYipaBieHne KaueCcTBOM Ha 0a3e CTaHAapTU3aLNN

KPUTEPUM YIIPABJIEHUA:
COOTBETCTBUE KA4E€CTBA MPOIYKIINU BBICITAM
JNOCTUKCHUAM HAYKU U TEXHUKH

OBBEKT YIIPABJIEHUSA:
KauecTBO Tpyna
N xauecTBO Tpyaa KOJUIEKTUBA

OBJIACTD ITPUMEHEHMUA: Becp XKIIII




DTN CUCTEMbI NO OTAENbHbIM HaMpaBfEHUSAM HE TOJIbKO HE
OTCTaBa/M, HO 3HAYMTENIbHO, 3a4acTyl0 Ha [OECATUNETUS,
onepexxann MMpOBOU YPOBEHb.

Ha npaktuke ad@eKTUBHbIE CUCTEMbI YrpaBieHUs
KayeCTBOM CO3[4aBa/IuCb M WUCMNOJb30Ba/IMCb WCKNIOUYUTENBLHO B
BOEHHO-NPOMbILLNIEHHOM KOMIJ1eKce.

Pa3ymeeTcsi, B YC/NIOBUSAX CEroAHSILLHEN PbIHOYHOW
3KOHOMUKM OpraHM3aLUnMOHHO-3KOHOMUYECKME npobnembl
yrpaB/eHNS KAYeCcTBOM BO MHOMOM peLalTCs COBEPLUEHHO
MHa4ye, WCMNoNb3YyIOTCS WHble 6onee 3dpdEKTUBHbIE MOAXOAbI.
OOHaKo WCMosb30BaHWE HAKOMJIEHHOrO OnbiTa M MOTEeHUMana
OTEeYECTBEHHOW HAaYKu B 3TOM 061acTK Ype3BblHaHO MOAE3HO.



Bonpoc 3. 3apy6e)XHbiX OnbIT YNpaBJIEHUA Ka4YeCTBOM

[lepBble 3apybexHble ycnexu ABMXeHust B 6opbbe 3a Ka4yecTtBO
CBSI3bIBa/INCb C UMEHAMMU

v DaBapaca [leMuHra
v [xo3eda [xypaHa
v Kaopy cnkaBa

Yy Taryuw.

B CoeaMHEHHbIX LWITATax Ha paHHEN CTaauMu pasBUTUS NpobneMamu
KOMMJIEKCHOIO YMNPaBNEHNS KAYECTBOM B HaMbONbLLEN CTENEHN 3aHMMANUCh

v  Oununnn Kpocbu
v  ApMaHa PureHbaym

AmepukaHel, [l@MUHI 6bin nepBbiM, KTO LUMPOKOMACLUTAabHO
BHeApWUN NPUHUKMBLI N0AX0Aa K Ka4yecCTBY B SAMOHUM.

Cytb noaxoaa [A@MMHIaA 3akiio4aeTcs B CO3AaHUM LMKNIA
CBSI3@HHOIO C TMpPOEKTUPOBAHMEM, MPOM3BOACTBOM, CObITOM NPOAYKLWM,
aHa/M30M U BbITEKAIOLMMWN U3 €r0 PE3YNbTaTOB M3MEHEHMUAMU ANS MOBbILEHUS]
YPOBHA KadectBa (NNaHMpOBaHMe — BbIMOJHEHME — TMpPOBEPKa —
KOppeKTupytoLlee Bo3aencreme).



ﬂ)l(ypaH CUMTAETCA OAHUM U3 IMAaBHbIX apXUTEKTOPOB PEBOMIOLNN
KayecTBa B AnNoOHUN.

CBou B3rNsiAbl Ha NPOLIECC yrpaBieHNss Ka4ecTBOM OH chopMMPOBa
B BuAe Tpunornm 6a3oBbiX NpOLIECCOB:

1) N1aHMpPOBaHME KauvyecTBa [0/MKHO OCYLUEeCTBNSATLCS C  YYETOM
TpeboBaHM noTpebutens npoaykumm (BHYTPEHHENO WAW  BHELUHErO),
pelleHne 3aaad Mo KayecTtBy [A0/MKHO obecneunBaTb YOAOB/ETBOPEHME
notpebHocTen notpebutenem 1 MMHMMAaNbHO BO3MOXXHYIO CE6ECTOMMOCTD;

2) KOHTPOJIb KauecTBa /[0/HKEH ObiTb OPUEHTUPOBAH Ha KOHTPOJb
KPUTUYECKUX 3NEMEHTOB, AO/MKHbI OblTb YKa3aHbl 3TWU 3NEMEHTbl, METOAbl U
U3MEpUTE/NbHbIE CPEeACTBA KOHTpOnsA, CraHaaptbl. [locne  BbISIBMIEHUS
HECOOTBETCTBUM NapaMeTpaM, 3afaHHbIM B CTaHAapTax, NpoBoauTcs paboTta no
YCTPaHEHUIO HECOOTBETCTBUN;

3) coBepLEeHCTBOBaHUWE KadecTBa CBA3blBa/loCb MM C CO3[AaHUEM
MPOEKTOB KOHKPETHbIX YCOBEPLLUEHCTBOBAHMMN.



Kpocbu obbseun kauectBo «cBO6OAHbIM» U CHOPMUPOBAI
XXenaemyio Lenb — Hosb AedeKToB, T.€. KaYecTBO COOTBETCTBYET TpeboBaHUSM,
a 3HA4YUT HeobXxoaAMMO COBEpPLUEHCTBOBaHME METOA0B NMpeaynpexaeHus.

CBoe OTHoweHne K npobneMaM KadectBa OH BblpaXkasl C MOMOLLbIO
YyeTbIpex NocTy/1aToB:

1) Ka4yecTBO O3HAYaAET COOTBETCTBME TOYHO onpeaeneHHbIM TpeboBaHUSM;
2) Ka4yeCTBO BbITEKAET M3 MEPONPUATUI NO NPeaynpexaeHnto AedeKToB;

3)6 CTaHAApT KayectBa MO MpUHUMMNY HOMb AedheKToB — HeaonyLleHne
OLLMOOK;

4) Mepa KayecTBa — LileHa HeCOOTBETCTBUS.

dunocopua UCUKaBbI onvpaetca Ha 06pa3oBaHHOCTb pabouyelt

canbl M npuoputetr notpebutens. Kaopy WMCUKaBa nponosenoBsan
CTAaTUCTUYECKME METO/bI U UAEI0 O BCEOOLLEM KayecTBe B ANOHUW.

Bropas koHuenuus MUCUKaBDbI cocTtosina B TOM, YTO NOTpPedUTEND
UMEET BbLICLUMW MNPUOPUTET B ONPEAENeHMM KadecTBa W ABNSETCS
conpou3BoanTenemM (MapKeTUHI — BXOA, U BbIXO[ KauecTsa).

Tpetba koHuenuus UCUKaBbI — Kpy>XKM KayecTBa, KOTOpblE
Npu3BaHbl pellaTb MpobneMbl, CBsiI3aHHble C KayecTBOM. [leATenbHOCTb

KPY>XKKOB Ka4ye€CTBa CTa/la CTaHAAdPTHbIM TMPOUECCOM BO BCEX HANOHCKUX
KOMIMaHUNAX



C 80-x rogmoB B EBpone crana nposoauTbCsl 605ee WMHTEHCUBHAs
nosIMTMKa B 06NacTM NOBbLILWEHNS KayecCTBa, Ka4yeCTBO CTAHOBMUTCH r1aBHbIM
dakTopoM obecrneyeHnss KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTU MpPOAYKLUM EBPOMNENCKUX
CTpaH, 3To notpeboBano pa3paboTku:

- EanHbIX 3akoHOAaTeNbHbIX TpebOBaHUN;
- EAWHbIX CTaHAAPTOB;

- EAWHBIX NpoLeccoB NpoBeEpPKM KayecTBa.

B 1985 roay npuHATa HOBas KOHUENUWS rapMoOHM3aUMM CTaHA4APTOB,
BBeAeHbl TpeboBaHMs No obecneyeHnto 6e30NacHOCTU U HAAEXXHOCTM.

B 1987 roay TEXHMYECKMM KOMUTETOM MexayHapoaHOW OpraHu3auum Mo
CTaHaapTu3auum npu yyactmn CLUA, KaHagbl n ®OPI pa3paboTaHbl U
yTBEPXAEHbI MATb MEXAYHAPOAHbIX CTaHAapToB Mo cuctemam kadvectea UCO
9000.

B ceHTsabpe 1988 roaa npe3uaeHTbl 14 kKpynHenwunx dupm 3anagHowu
EBponbl noanwucanuM  cornalleHne o co3aaHun  EBponenckoro  ¢oHaa

ynpaBneHns KayectsoM (EDYK).



BceobLini MEeHEMKMEHT Ka4yecTBa — KOHLEMNUus,
npeaycMaTpuBatoLLaS BCECTOPOHHEE LieNleHanpaBeHHOE,
CKOOPAMHUPOBAHHOE NPUMEHEHUE CUCTEM W METOAOB YNpaB/ieHUs
KauecTBOM BO Bcex cdepax AesaTeNbHOCTU OT WUCCNeAoBaHUN U
pa3paboTkM MpoAyKTa A0 MOCENPOAAXHOro 06CNyXXMBaHUA MpU
YyYaCTUN YMpPaBNEHLUEB W CAyXawux BCEX YPOBHEN W MpU
PALMOHANIbHOM  UCMOMb30BaHUM  TEXHUYECKUX BO3MOXHOCTEN
Npou3BOACTBA.

Bceoblymii MEHEDKMEHT Ka4yecTBa

— KOopeHHast cMcTeMa — METOAbl M CPeACTBA, KOTOPbIE
UCMONb3YIOTCA AN UCCIeA0BaHUSA U aHaIM3a

CuctemMa TEXHUYECKOro obecrneyeHnss — NpUeMb! 1

|, NporpaMMbl 0by4eHuMs NepcoHana C Lenbto
hOpMNPOBaAHMS HABbIKOB UCMOJIb30BaHUSA METO/I0B U
CPEeACTB KOPEHHOW CUCTEMBI.

— CCTEMA HEMPEPLIBHOrO Pas3BUTUS €ro NPUHLMMNOB



NMpuHUMnbI BceobLero

MeHe)XMEeHTa Ka4eCTBa

1) KauecTBO — 9TO HEOTHLEMJSIEMbIN 3FIEMEHT MPOEKTa U NPOoayKUUN B LIESTOM
e

2) KauecTBo - TO, YTO TpebyeT noTpebuTernb, a He npearnaraeT N3roToBUTENb
e

3) OTBETCTBEHHOCTL 3a KAYE€CTBO AOMMKHa ObITb aapeCcHOU
E—

4) ,D,J'Iﬂ pearibHOro noBbllLEHNA Ka4eCTBa HY>KHbl HOBblE€ TEXHOJ10TNN

5) [1OBbICUTb KQYECTBO MOXXHO TOJS1IbKO yCUInaAmMmimn BCeX paGOTHI/IKOB
npeanpnaTnd

6) KoHTponupoBaTtb addeKTMBHEE NPOLIECC, a HE pe3ynbTaT NPon3BOACTBaA

7) TlonnTtuka B 0bnacTtu KayecTBa OOSKHA ObITb YacTbio 00LLEN NONMUTUKK
npeanpuaTug



1IPVICNMIDI VI CPYPCHU I DA poalivioalyvivi 1 i'l rd
nbeanbuaTUU
KAYECTBO I[TPOLIECC ITEPCOHAJI PECYPCBbI
Ynpasiienue Ynpasiienue Yanpasiienue Yanpasiienue
Ka4eCTBOM nmpoieccamu MEePCOHAJIOM pecypcamu
- - CTabunbHOCTb - KomaHga - [lporpamma
OnpepnenexHne npouecca ynpasnsaoLWwmx pacxoaoB
NOHATUS - Ctatnctmnyeckmne - BceoOuee - KOHTpOnbHbIE
KayecTBa METOAbl KOHTPONS oby4eHune nokasaTtenm
- [Nonntuka - BO3MOXHOCTb KayecTBy pacxoga pecypcoB
KayecTBa NpoLEeccoB - OpraHusauus - CTOMMOCTHbIE
- BceoOuee - PewleHue paboumnx rpynn nokasarenu
oby4eHune TEXHOMNOrM4YEeCKMX - MeToab! n - KoHcepBaums
Ka4yecTBy npobrnem cpeacTea pecypcos
- OTHOLEHUSA - CoBepLUEeHCT. MOTMBaLUN - YrniyywieHmne
C BHYTPEHHMMKM  npoLecca - CBA3yOLWME  OKpYXatoLeWn
noTtpebutenamm - AHanus 3BEHbA cpeabl
- Cucremsl Xapakrtepa u - Teopum - Pabota no
KayecTBa nocneacTeumn NHTEHCUPUKALUMN  MPUHLNNY KTOYHO
- MeToapbl OTKa30B Ha cTagusix - [loBbILLEHME B CPOK»
Taryuu NPOEKTUPOBAHUA U KBanudukaumm

Npou3BOACTBA



Bonpoc 4. NMoaxoasbl K pabore no obecneyeHmno Kayecrsa

cTopus Hayku ynpaBiieHUs! KaUeCTBOM MMEET 60NbLLIOM
OMbIT 3apybeXXHOro M OTEYECTBEHHOrO YMNPaBfIEHUS KayeCTBOM,
MOSTOMY YMpaBfiEHNE KayeCTBOM Ha COBPEMEHHOM 3Tarne
CTaHOBUTCS 1aBHOW LIe/blo 06LLIero MeHeMKMEHTa (PUPMbI.

YnpaBneHue no LensaM 3aK/I04YaEeTCA B CTPYKTYpU3aLIMKN U
pa3BepTbiBaHMM LUenen (co3aaHuM aepeBa Lenen), a 3aTem
NMPOEKTUPOBAHNMN  CUCTEMbI  OpraHM3auuMmM U1 MOTMBALMK
OOCTUXKEHUS 3TUX LUeneun.

MeToabl paboTbl HaA Ka4YeCTBOM YC/IOBHO NPeACTaBEHbl TPeEMS
bnokamu:

1) MeToabl obecrneveHnst Ka4ecTsa;
2) MeToabl CTUMYNMPOBAHNS KayecCTBa;

3) MeToabl KOHTPONSA pe3ybTaToB paboT MO KayecTBsy.



KayecTBa
€TO/IbI KOHTPOJIS
‘MeTobl UCTIBITaHUI

[ [maHupoBaHUE UCTIBITAHUI

HaJIC)KHOCTH
*AHan3 MpoeKTa

Kpyxxku
KayecTBa

CaMoKOH
TPOJIb
CamooneH
Ka

MeToabl CTUMYJIMPOBAHMS
KayecTBa
*CucTembl BO3HArpaXkIeHU
«JletictBust «I[1a0nuk priteriH3»
‘Kommanuu kauecTBa
‘[IpeMun 1o Ka4yecTBy

MeToabl o0ecneueHus

‘PazpaboTka MeTOI0B 0OeCIIeUeHUSI

KHE METOAbI

MeTtoabl KOHTPOJISA
*YyeTr U aHaJIn3 3aTpar Ha KayeCTBO
*KOHTpOBb TOKYyMEHTAUH

*‘BHYTpeHHU KOHTPOJIb




K Metopam obecrieyeHmnsi Ka4ecTtBa OTHOCAT WHXXEHEPHO-
MaTemMaTMyeckne  MeTodbl,  WUCroNb3yemble A/  aHanmM3a WU
PEryiMpoBaHMsl MpPoLIECCOB Ha BCeX CTaausIX >XXM3HEHHOro LMKIa
NpoAayKuMn, a Takxke A o6paboTkM XapakTepucTuK B npouecce
aHanm3a, NJ1aHUpoBaHUS U yrnpaBneHus.

K MeToaaM CTUMY/IMPOBaHMSI OTHOCATCS KaK 0OblYHblIe MeToAbl
MOTMBaUUM, TaK W CneumanbHO pa3paboTaHHble A YaydlleHus
KayecTBa (NpemMun No KayecTtey U T.4.).

[occTaHaapT Poccnn coBMecTHO € 06LLEeCTBEHHOCTbIO, OnNMpasiCb
Ha MeXAyHapOoAHbIA OMbIT, pa3paboTan CMCTEMY KPUTEPUEB POCCUMUCKON
NpeMnMn No Ka4yecTsy.

[lpemuna lNpaBuTenbcTBa Poccun ydpexaeHa B anpene 1996
roga, N NMpUCY>XAAETC eXerogHo Ha KOHKYPCHOM ocHoBe (He 6onee 12
npeMmMn B Tr0A) 3a [AOCTMXKEHME OpraHu3auven  3HAYUTENbHbIX
pe3ynbTaToB B 06/1aCTU KayecTBa npoaykuum u ycnyr, obecneyeHune mx
6e3onacHocTy, a TaKxe 3a BHeApeHune OpraHu3auunen
BbICOKO3((EKTUBHbIX METOAOB YNpaB/ieHUs Ka4yeCTBOM. Ha comckaHue
npeMmMnm  MOryT nNpeTeHAoBaTb OpraHmM3aumm  pasnyHbiX  GopM
COOCTBEHHOCTM,  3aHMMalwlmMecs  NpPOU3BOACTBOM  TOBapoOB WM
OKa3aHWeM YCyr.






K Metoaam KOHTPOJ1A OTHOCATCA METOAbl OLEHKU
AOKYMEeHTaunn, CnUcteM KaydeCtBa WU KOHTPOJIb Ka4yeCTBd CaMoW

NpoAyKLUUM.

Takme MeToAbl KakK KPY>KKWU KayecTBa, CTaTUCTUUYECKNE METOAbI,
CAMOKOHTPOJIb, CAMOOLIEHKa MOSBNSAIOTCA Ha CTblke  METOAOB
obecneyeHunst, CTUMYIMPOBAHUS U KOHTPOS KayecTsa.

Kpy>XKn KauyectBa ABNAOTCA 3PhEKTUBHbIM U MaCcCOBbIM
METOIOM aKTUBM3ALMKM YenoBeYeckoro dakTopa, MNpu3BaHbl peLlaTh
cnepylowme 3a4auu:

. MaccoBoe obydeHne paboTHUKOB MNpeanpuaTUs KOHKPETHbLIM
METOAaM WM MpUEMaM MOBbILLEHNS KQUeCTBa;

*  MCNONb30BaTb TBOpPYECKME CrNOCOOHOCTM nOAeEN AN peLeHus
npobnemM Npon3BoACTBa.

Hannume Kpy>XKOB KayecTBa Ha BCEX YPOBHSAX YMpaBieHus
NpeanpusaTUS CO3AaeT YCNOBUS CaMOPEry/IMpoBaHMs mnpouecca paboThbl
COTPYZHMKOB, Hann4yme «obpaTHOWN CBA3N» U KOHTPOSS UCMONHEHUS.



[Ins ycnewHou paboTbl KPY>XKOB KadyecTBa HeobxoamMo:
1) nogaep>xka rnepBoro pyKkoBoauTens;
2) NHXXeHepHoe obecneyeHue;

3) cucrtemy cbopa, paCCMOTPEHMSS M BHEAPEHUS NPEeaOXEHUN
KPDY)XKOB ~ KayeCTBa, KOHTPOSIb 3TOr0 Mnpouecca CO  CTOPOHbI
aAMUHUCTpaLNK;

4) cucteMy obMeHa nepenoBbiM OMbITOM Kak BHYTPU Mpeanpusitus,
TaK U B pernMoHanbHOM, OTPac/eBOM M 06LEHALIMOHAIbHOM MacluTabe;

5) cMCTEMY MOOLLPEHUMN.

Haunydwine ycnexu Kpy)XkKa KayecTBa AOCTUraltoTCs npwu
HedopmanbHOM o0b6beanHeHun 5-15 yenoBek C  MCMXONOrNMYECKOU
COBMECTUMOCTbIO. NS yrnpaBneHuss KPY>XKOM BblbupaeTtcs nuaep, NS
NoaAepXKn W opraHu3aunmoHHoro obecriedeHnss paboTbl  KpPYXKKa
Ha3Ha4aeTcsa KypaTop OT aAMMHUCTPauWK, OCYLLECTB/ISETCA Mnpouecc
oby4yeHus.



MeToaA CaMOKOHTpPONA. KOHTPO/SIb KayecTBa HYXXeH
NOCTOSSHHO Heo6X0AMMO MNPOU3BECTM MNPOAYKT, CBOMCTBAMM KOTOPOro
6yneTr nosoneH notpebutenb, T.e. KAYeCTBO AO/MKHO ObITb 3aN0XXEHO B
n3nenuu, a He [0KasblBaTbCA KOHTposieM. [lpy 3TOM peanusyeTtcs
NPUHLMMN MO KAYyeCTBY <«UCMOSIHUTENb MOCNEAYIOWEN TEXHONOrMYECKOU
onepaumn — TBOU NoTpebutenn>.

YnydlueHne cobcTBeHHOM paboTbl obecneymBaeTcs 3a CYET
rPAMOTHOrO pPYKOBOACTBA, C OAHOW CTOPOHbl, W CO3HATENbHOIO
nosegeHnsi paboTHMKA, ero A0bpOoCOBECTHOrO OTHOLUEHUSt K Aeny, C
LpYromw.

[ns co3aaHns COOTBETCTBYIOLLEN KOPNOPATUBHOMW KYJIbTYpbl:
- PaCCMOTPEHME COTPYAHUKOB KaK «aKTMBHOM CTaTbW 6anaHca», a He
B KQuecTBe 3aTparT;
B C/Nydyae nosBneHns OWwnboK UCKaTb He BUMHOBHLIX U
[I0Ka3aTeNIbCTBa UX BUHbI, @ MPUYUHbI OLLMOOK;
npegynpexnatb OWMOKM, a He XAaTb, Korga ux npuaeTcs
YCTPaHSATD;
+ PYKOBOAMTb Ha OCHOBE JSINYHOIro NpUMeEpPa;
CTUMY/NIMPOBaTb MepornpusaTUs MO MOBbIWEHUID KayecTBa, a He
NpensaTCTBOBAaTb UX peanu3auun.



