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МЕНЕДЖМЕНТ

■ Manage* - заведовать, руководить; 

■ Manager* - заведующий, правитель,  
руководитель;

■ Management*  - управление.

*Шапиро Уалдемер. Русско-английский и англо-русский словарь. – М.: 

Наука - Уайли, 1993. 



Управление ≠ Менеджмент
■ Управлять можно не только заводом, но и 

автомобилем или ракетой. 



Управление ≠ Менеджмент
■ Менеджмент - всегда управление людьми. 

Причем управляет человек (а не компьютер 
или светофор). 



Термин «менеджмент» имеет 
несколько значений:

1. Менеджмент понимается как вид трудовой 
деятельности. 

■  – это умственный труд, в результате 
которого осуществляется процесс 
управления.

■ – это непрерывное осуществление 
последовательных действий от прогноза 
предстоящей деятельности, постановки 
цели и разработки способов ее достижения 
до анализа ее фактического результата 



Термин «менеджмент» имеет 
несколько значений:
2. Менеджментом называют сам процесс 

управления, со всеми его функциями, методами и 
средствами. 

■ Процесс менеджмента предполагает выполнение 
определенных функций. Таких, как 
прогнозирование, планирование, создание 
организационных структур, командование, 
координация, стимулирование (мотивация) 
деятельности, контроль и анализ. 

■ Менеджмент объединяет различные 
составляющие управленческой деятельности в 
единое целое. 



Термин «менеджмент» имеет 
несколько значений:
3. Менеджмент – это орган управления, 

например, совокупность подразделений 
аппарата управления, объединяющего 
менеджеров. Другими словами, 
менеджментом называют организационную 
структуру, предназначенную для 
управления той или иной организацией, 
регионом, страной. 



Термин «менеджмент» имеет 
несколько значений:
4. Под менеджментом понимают категорию 

людей, профессионально занимающихся 
управлением, работающих на должностях, 
входящих в аппарат управления 



Термин «менеджмент» имеет 
несколько значений:
5. Менеджмент – это научная дисциплина, 

посвященная проблемам, возникающим, 
когда люди управляют людьми. 

В России менеджмент обычно 
рассматривается как одна из 
экономических наук. 

Проводятся научно-исследовательские 
работы, выпускаются журналы и книги, 
защищаются диссертации по 
менеджменту. 



Термин «менеджмент» имеет 
несколько значений:
6. Менеджмент как научная дисциплина 

опирается на практику управления. 
Соответственно под менеджментом иногда 
понимают практику реального управления 
и ее осмысление. 



Термин «менеджмент» имеет 
несколько значений:
7. Менеджмент – это не только наука, но и 

искусство управления. Управленческая 
наука дает скорее общие ориентиры, чем 
конкретные инструкции на каждый 
конкретный акт управления. Реальное 
управление, особенно оперативное – 
скорее искусство, чем наука. Менеджеру 
необходимы не только знания, но и 
интуитивное понимание людей, которыми 
он управляет. 



Термин «менеджмент» имеет 
несколько значений:
8. Менеджмент – это учебная дисциплина, 

посвященная управлению. 
В России менеджменту учат всех студентов 

экономических специальностей. О нем 
рассказывают будущим инженерам, 
геологам, медикам, социологам и др. 

Все чаще с менеджментом знакомят и 
школьников. 



Менеджер – кто это? 

■ В соответствии со словарем менеджеры – 
это начальники, которые управляют 
подчиненными. Среди них - бригадиры, 
заведующие секторами и другие линейные 
руководители. 



■ Другой тип начальников – руководители предприятий и 
организаций, органов государственной власти и 
муниципального самоуправления. Их называют «топ-
менеджерами» (от англ. top-managers) – высшими 
менеджерами. 

■  Особая роль топ-менеджеров состоит в том, что именно 
они принимают окончательные решения и определяют цели 
предприятия или организации. Остальные менеджеры 
выполняют их решения. 

Менеджер – кто это? 



Менеджер – кто это? 

■ Между линейными менеджерами и топ-
менеджерами обычно имеется среднее звено – 
начальники цехов, отделов, служб. Среднее звено 
командует линейными менеджерами и подчиняется 
топ-менеджерам. 



Менеджер или Предприниматель

■ Предпринимателями называют тех 
инициативных граждан, кто на свой страх и 
риск предпринимает какие-либо 
хозяйственные действия с целью 
получения прибыли. 



Менеджер или Предприниматель

■ Предприниматель, который имеет наемных 
работников, очевидно, является топ-
менеджером. Если же предприниматель 
работает в одиночку, назвать его 
менеджером можно только условно. 

■ Являются ли предпринимателями наемные 
менеджеры? Очевидно, нет, поскольку они 
не отвечают своим имуществом за 
результаты деятельности. 



РОЛИ РУКОВОДИТЕЛЯ
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РОЛИ РУКОВОДИТЕЛЯ



РОЛИ РУКОВОДИТЕЛЯ



Что такое организация? 
Некая группа должна соответствовать нескольким 

обязательным требованиям, чтобы считаться 
организацией. К ним относятся: 

■ 1. Наличие по крайней мере двух людей, которые 
считают себя частью этой группы. 

■ 2. Наличие по крайней мере одной цели (т.е. 
желаемого конечного состояния или результата), 
которую принимают как общую все члены данной 
группы. 

■ 3. Наличие членов группы, которые намеренно 
работают вместе, чтобы достичь значимой для 
всех цели. 



Что такое организация? 

ОРГАНИЗАЦИЯ - это группа людей, 
деятельность которых сознательно 
координируется для достижения общей 
цели или целей. 



Общие характеристики 
организаций

■ Все сложные организации являются не 
только группами, целенаправленными в 
своей деятельности и имеющими 
определенный набор взаимосвязанных 
целей, они также имеют общие для всех 
сложных организации характеристики.



Общие характеристики 
организаций

■ РЕСУРСЫ. В общих чертах цели всякой 
организации включают преобразование 
ресурсов для достижения результатов. 
Основные ресурсы, используемые 
организацией, это люди (человеческие 
ресурсы), капитал, материалы, технология 
и информация 



Общие характеристики 
организаций

■ ЗАВИСИМОСТЬ ОТ ВНЕШНЕЙ СРЕДЫ. Одной из 
самых значимых характеристик организации 
является ее взаимосвязь с внешней средой. Ни 
одна организация не может быть «островом в 
себе». Организации полностью зависимы от 
окружающего мира - от внешней среды - как в 
отношении своих ресурсов, так и в отношении 
потребителей, пользователей их результатами, 
которых они стремятся достичь.



Общие характеристики 
организаций

■ ГОРИЗОНТАЛЬНОЕ РАЗДЕЛЕНИЕ ТРУДА. 
■ Если, по крайней мере, два человека работают вместе для 

достижения одной цели, они должны делить работу между 
собой. 

■ Разделение всей работы на составляющие компоненты 
обычно называется ГОРИЗОНТАЛЬНЫМ РАЗДЕЛЕНИЕМ 
ТРУДА. 

■ Разделение большого объема работы на многочисленные 
небольшие специализированные задания позволяет 
организации производить гораздо больше продукции, чем 
если бы то же самое количество людей работало 
самостоятельно. 



Общие характеристики 
организаций
■ ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ. Сложные организации 

осуществляют четкое горизонтальное 
разделение за счет образования 
подразделений, выполняющих 
специфические конкретные задания и 
добивающихся конкретных специфических 
целей. Такие подразделения часто 
называются отделами или службами, но 
существуют также и многочисленные 
другие названия. 



Общие характеристики 
организаций
■ ВЕРТИКАЛЬНОЕ РАЗДЕЛЕНИЕ ТРУДА, 

Поскольку работа в организации 
разделяется на составляющие части, кто-
то должен координировать работу группы 
для того, чтобы она была успешной. 



Общие характеристики 
организаций
■ НЕОБХОДИМОСТЬ УПРАВЛЕНИЯ. Для 

того, чтобы организация могла добиться 
реализации своих целей, задачи должны 
быть скоординированы посредством 
вертикального разделения труда. 

■ Поэтому управление является 
существенно важной деятельностью для 
организации. Однако, в малых 
организациях часто не имеется четко 
выделенной группы управляющих. 


