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Введение
Современный этап развития общества характеризуется интенсивной 
информатизацией всех сфер его жизнедеятельности. Развитие и 
широкое применение информационных технологий является глобальной 
тенденцией мирового развития и научно-технической революции 
последних десятилетий.

Использование информационных технологий имеет огромное значение 
для повышения конкурентоспособности экономики и повышения 
эффективности работы органов государственного управления и 
местного самоуправления. Поэтому информатизация органов 
государственной и муниципальной власти сегодня является одной из 
приоритетных задач руководства нашей страны.



Актуальность данной проблемы обусловлена тем, что в настоящее время информационно-
управляющие системы бизнес — структур и государственных органов являются одним из 
наиболее интенсивно развивающихся направлений информатизации. Подобные системы 
ориентируются, прежде всего, на решение задач реагирования, прогнозирования и 
предупреждения кризисных и других нештатных ситуаций. Однако на практике сфера 
применения таких систем гораздо шире и позволяет рассматривать их в качестве центров 
стратегического и оперативного управления для высших должностных лиц. В последнее время 
проявляется тенденция создания информационно-управленческих систем, обеспечивающих 
процессы подготовки и принятия сложных решений. Эти системы функционируют как центры: 
мониторинга и принятия стратегических решений с отслеживанием в реальном масштабе 
времени большого количества показателей и параметров экономических, политических, 
социальных и других сложных объектов.



Необходимость информационных 
технологий

Организационно-практическая деятельность любого муниципального руководителя во многом носит 
информационный характер, так как включает получение сведений для принятия решений и данных об уже принятых 
решениях. В результате развития производства, роста хозяйственных связей сложность принятия управленческих 
решений неуклонно возрастает в процессе управления муниципальным образованием. Еще быстрее увеличивается 
необходимый для этого поток информации. В целом в хозяйственной системе он прямо пропорционален уровню 
социально-экономического развития муниципального образования. Поэтому от уровня организации сбора, обработки 
и передачи информации в значительной степени зависит эффективность системы управления муниципальным 
образованием.

Основные требования к организации информации таковы:

-использование унифицированных систем документации и классификаторов;

-выявление источников и потребителей этих сведений в соответствии со специальными функциями и задачами 
управления, определение состава информации, периодичности ее циркуляции и форм представления, использование 
комплекса технических средств для организации потоков информации, установление порядка составления, 
оформления, регистрации, согласования и утверждения документов; 

-разработка технологии прохождения сведений, оснащение этого процесса необходимыми техническими средствами, 
подбор и обучение кадров для обработки данных, распределение между подразделениями задач по подготовке и 
передаче информации от момента ее возникновения и до потребителя.

.



Характеристика информационных 
технологий в государственном и 
муниципальном управлении� Департамент муниципального имущества является одним из 

важнейших структурных подразделений мэрии. Информатизация 
деятельности этого департамента должна охватывать функции 
управления, пользования, распоряжения муниципальной 
собственностью, а также отражать в БД факты государственной 
регистрации юридических лиц и физических лиц, осуществляющих 
предпринимательскую деятельность без образования юридического 
лица.

� Департамент городского хозяйства, являясь структурным органом 
управления, несет полную ответственность за состояние дел в 
отрасли. Поэтому информатизация управленческих процессов имеет 
целью реализовать информационное обеспечение решения 
функциональных задач в областях энергетического, дорожно-
транспортного, жилищно-коммунального хозяйства, средств связи и 
бытового обслуживания населения для нормальной 
жизнедеятельности горожан содержания объектов внешнего 
благоустройства и надлежащего санитарного состояния города.

.



� Применительно к каждому из перечисленных 
направлений примами управления 
соответствующих организаций создаются 
локальные, открытые вычислительные сети, 
информационные технологии, которые позволяют 
специалистам этих организаций, используя АРМ и 
информационное взаимодействие с 
общесистемными данными муниципальной ИС, 
решать все необходимые функциональные задачи.

� В Департамент образования, культуры и спорта 
является структурным органом мэрии и в процессе 
своей деятельности имеет информационные связи 
с другими структурными подразделениями мэрии, 
областной администрации, а также с 
коммерческими и некоммерческими 
организациями, общественными объединениями и 
гражданами.
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Использование информационных 
технологий

� Стратегическое использование информационных технологий может помочь 
организациям в осуществлении следующего:

— предоставить возможность сотрудникам легко и оперативно получать, 
создавать и предоставлять коллегам информацию, управлять ею и действовать 
на ее основе в любое время, в любом месте и с помощью любого устройства.

— оказывать услуги, ориентированные на граждан, дав возможность служащим 
более оперативно и эффективно отвечать на запросы клиентов. Для этого 
необходимо предоставить доступ к базам данных и средствам анализа данных с 
помощью различных каналов;

— повысить коэффициент интеллекта ведомства в целом путем взаимодействия 
и интеграции систем управления контентом, мониторинга и анализа. Это требует 
наличия простых в использовании и управлении инструментальных средств, 
интеграции с серверными и существующими системами, а также высокого уровня 
безопасности и удостоверения личности для защиты ведомственной 
информации.

.



� Само использование информационных 
технологий способствует переменам в 
культуре работы. Если доступ к 
информации осуществляется очень 
просто, то вероятность того, что человек 
захочет посмотреть те или иные данные, 
будет намного больше. Если 
взаимодействие с коллегами тоже 
осуществляется просто, то человек 
наверняка захочет воспользоваться их 
опытом. Аналогично человек будет 
придерживаться правильных процедур, 
если их легко выполнять. Онлайновый 
обмен информацией порождает 
ощущение неотложности задачи и 
действует для государственных 
служащих как катализатор, 
заставляющий их непосредственно 
заниматься вопросами граждан, 
отвечать на их запросы и рассматривать 
их в большей степени как клиентов, 
нежели как бремя.
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Заключение
� Говоря об информационных технологиях государственного управления, следует понимать, 

что, прежде всего, речь идет об информатизации всех управленческих процессов в органах 
государственной власти всех уровней, об информатизации межведомственных 
взаимоотношений, о создании компьютерных систем, способных поддерживать все функции 
взаимодействия этих органов с населением и предпринимательскими структурами.

� Упрощая взаимодействие с государственными органами и доступ к информации для 
населения, Интернет-технологии способствуют большей открытости и прозрачности. 
Облегчается также доступ к разнообразным сведениям - законопроектам, материалам 
заседаний в комитетах и документам по бюджету. Граждане могут лучше следить за 
действиями своих выборных представителей, создавать группы влияния и высказывать свои 
мнения в режиме реального времени. В конечном итоге люди должны иметь возможность 
настроить портал государственных служб согласно собственным потребностям, добавляя, 
обновляя и удаляя ссылки на конкретные службы.

� Вопросы информационного обеспечения государственного и муниципального управления 
занимают особое место в системе управления, поскольку любое поспешное или неверное 
управленческое решение, принимаемое при недостатке информации, особенно в 
нештатных, экстремальных ситуациях, может привести к нежелательным последствиям.
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