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Законы Простоты

1. Сокращение
2. Организация
3. ...



Что вы
 делаете в очередях?

Сколько  лет стоит 
успех?



TechCrunch – компания из Сан-Франциско, 
которая ведет влиятельный блог с тем же 

названием, начиналась как хобби. 

В 2005 году Майкл Аррингтон, обычный 
предприниматель и бывший юрист, занимался 

исследованиями стартапов  и решил опубликовать свои 
выводы в интернете. 



TechCrunch  был продан за 10M $

Майкл Аррингтон  просыпаться в 9 утра ежедневно. 
4 года подряд, с момента запуска сайта. 



TechCrunch  - один из лучших блогов в 
мире

Майкл Аррингтон поправился на 50 фунтов за 5 лет. 
Делает 3 перерыва в день на прогулки, еды и душ.



Кто ваш враг?

Кто ваш друг?



Time



Все любят успевать

• Очереди
• Загрузка компьютера
• Кабинетная бюрократия
• День зарплаты
• …..

Никто не любит ждать



Концепция SHE

•Shrink

•Hide

•Embody



HIDE!      
• Казино
• Супермаркеты
• Распродажи  (обратный пример)

It’s simple!



Но часы нельзя сломать



при виде сломанных часов 
настроение ухудшается

НЕ 
РАБОТАЮТ



Как применить 
этот закон?



Все просто – показать 
время!



Найдите примеры течения 
времени



«Держать людей в курсе того, сколько у 
них в запасе времени не только гуманно, 
но и показывает, что ваш клиент 
движется вперед»

Джон Маеда



ТИК-ТАК, ТИК-
ТАК



Немного про финансы:

Обычное письмо – 39 центов
Молния – 14,40 долларов

Экономия времени = росту цены в 40 
раз!



Интересы бизнеса:

Свойства продукта
•ipod Shufle
•Быстрота начала 
использования
•мотивация

Технологическ
ие
•Google News

•Email

•быстрота

Продажи на местах
•Мак Дональдс
•Подарки
•Скрасить ожидание

Будущее, 
которое 
начинается 
сейчас



Так что же 
делать с 
очередью

?



Вы же любите бесплатное 
печенье [smile]



И прекрасно понимаете, что это тоже ради 
продаж

Вы любите «бесплатное» 
печенье



Простой вывод:

«Экономить время или отдаться его 
течению – что для вас дешевле (во всех 
отношениях), то и будет» 

Жизнь


