
«Анализ готовности 
организации к
проведению 
изменений»



Проекты

Иерархия перемен

Системы

Процессы

Структуры

Культура

Цели

Стратегии

Более 
простое

Более 
сложное



От цели — к плану и бюджету



Модель «анализа силового поля»

Цель перемен

Движущие 
силы

Силы 
сопротивле

ния

Силы, 
способствую

щие 
переменам

Силы, 
отталкивающи
е перемены

Равновесие 
или текущая 

форма



Пример «анализа силового поля»

Движущие силы Сдерживающие силы

Ускоряет изготовление

Возможность выполнять 
больше заданий
Более точная 
цветопередача

Больше настраиваемых 
функций и эффектов

Два основных конкурента 
уже используют цифровые 

технологии

Ускоряет изготовление

Ускоряет изготовление 
печатных форм

Оборудование занимает больше 
места

Цифровое изображение 
воспринимается как 

недостаточно «теплое»
Страх перед получением 

невыгодных «специальных 
заданий»

Контракт с производителем 
прессов запрещает 
использование 

дополнительных компонентов 
сторонних производителей
Проблема обучения персонала

Выходит за рамки бюджета 
текущего года

Риск простоя и проблемы 
обслуживания

Огранич
ение

Видимос
ть

Видимос
ть

Препятстви
е

Видимос
ть

Ограничен
ие

Видимост
ь



«Звезда» заинтересованных сторон
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Пример диаграммы влияния 
заинтересованных лиц

Генеральный 
директор

Спонсор 
проекта

Глава службы 
поддержки

Сотрудники 
службы 

поддержки

Сотрудники 
дистрибьюторског
о направления

Директор по 
стратегии

Консультант

Глава 
инженерного 
департамента

Сотрудники 
инженерного 
департамента

Финансовы
й директор

ЯФил

?

?

?

?

?

?

-

+

+

+

+

?

+

Глава 
дистрибьюторског
о направления

Директор по 
обслуживани
ю клиентов

D

I

I/P

CC

C

D

D

I

C

C/P/I

D

D - Лицо, принимающее решения; I - Лицо оказывающее влияние; C - 
Согласие; P - Игрок



Таблица заинтересованных 
лиц



Контроль коммуникаций с 
заинтересованными лицами

Дата Спонсо
р

Генеральн
ый 

директор

Директор 
по 

стратеги
и

Финансов
ый 

директор

Главы 
отдело

в

Совещание 1/3/97 + + +

Командный 
брифинг

12/3/9
7

+

Докладная 
записка А

14/3/9
7

+ + + +

Докладная 
записка В

21/4/9
7

+ +

Презентаци
я 4/4/97 + +



Пример 7-факторного графического 
анализа готовности организации к 

переменам
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Модель 7s МакКинси

Структур
ы

Персона
л

Стиль

Навыки 
и 

компете
нции

Стратег
ии

Система 
ценносте

й

Систем
ы



Модель Вейсборда
Цель. Каким 
бизнесом мы 
занимаемся?

Лидерство. 
Удерживает 
кто-нибудь 

все 
компоненты 
модели в 

равновесии
?

Структура. 
Как мы 

распределяе
м работу?

Система вознаграждений. 
Есть ли стимулы к 

выполнению  стоящих 
перед работником задач?

Взаимоотношения. 
Как мы управляем 

конфликтами 
между 

отдельными 
людьми и между 

людьми и 
технологиями?

Вспомогательные 
механизмы. Есть ли в 

нашем активе 
адекватные методы 
координации усилий?

Внешня
я среда



Модель «магического 
треугольника» и «модель 
звезды» Дж.Гэлбрайта

Культура Структу
ра

Стратеги
я

Процесс
ы

Персона
л

Вознагражден
ия

Структу
ра

Стратегия

Модель магического 
треугольника

«Звездный анализ» (Jay 
Galbraith)



Матрица оценки готовности персонала к 
проведению организационных

изменений

Высокая готовность к 
изменениям

Низкая готовность к 
изменениям

Умеренно 
неопределенная 
готовность к 
изменениям

Умеренно 
неопределимая 
готовность к 
изменениям

Воспринимаемы
й риск от 
изменений

ВысокийНизкий

Низкая

Высокая

Степень 
удовлетворенно

сти 
существующей 

ситуацией



Логика внедрения изменений

Решение неотложных 
проблем

Ввод изменений, 
востребованных персоналом

Сочетание убеждения, принуждения и 
торга, для ввода невостребованного 

блока

Тщательный контроль



Сравнение эффективности 
непрерывного внедрения и внедрения с

интервалами

Единицы 
времени

Y0

X

Единицы 
улучшения 
показателей 

работы

Кривая непрерывного 
внедрения

Кривая внедрения с 
интервалами



Факторы успешной программы 
изменений в части работы с персоналом

(мнение HR-специалистов)


