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Als Kreuzfahrt bezeichnet man eine Urlaubsreise auf
einem Kreuzfahrtschiff, bei der entlang einer
bestimmten Route verschiedene touristische Ziele
angelaufen werden.




Hochseekreuzfahrt
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»Unterschied liegt im
Detail”

Relativ moderne
Etwa 3000 Gaeste
Etwa 400 Fracht

Bestagers
Familien
Hochzeitsreisende

Mittelmeer
Nordland
Karibik
Suedamerika

Keine Gedanken machen

Etwa 2000 Gaeste
900 Kabinen

Sportbegeisterte
Familien

Kanarien
Marokko
Russland
Israel
Grossbritanien
Karibik

Klassische Kreuzfahrt in

Luxussegment

Max 400 Gaeste
204 Kabinen

Sehr anspruchsvolle Paaren
Bestagers

Transatlantik
Suedamerika
Arabien



Besondere Ambiente Freiheit (raus aus dem Alltag)
Kundenbindungprogramme Keine festgelegte Essenzeiten
(Clubkarten fuer Kunden)

Grosses kulturelles Angebot
Musikreisen
Expertenausfluege
Individuallitaet
Personalitaet
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SUMMARY : FORECAST WORLD CRUISE DEMAND TO
2020

MILLION PASSENGERS

Grafik & Daten: Ocean Shipping Consultants Ltd., Mai (2005), DRV
(2010), CruiseShippingAsia (2010)
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Kernmarkte in Europa:
Kontinentaleuropa holt
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Grafik & Daten: European Cruise Council (2011)
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Bevorzugte Zielgebiete deutscher Kreuzfahrtgaste
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Anbieterstruktur

weltweit
“Die grof3en Vier"

Marktanteile weltweit 2010
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* 50% owned by Apollo Management



KREUZFAHRTEN

Anbieterstruktur in Deutschland (Auswahl)
Carnival Corporation dominiert

Produkt Segment Zielgruppe
Junge Paare, Familien,
) AIDA Clubschiffe Premium & )
Carnival Singles
Premium Junge Paare, Familien,
Costa Italienisch-klassisch & .
Singles
- - N . Junge Paare, Familien,
MSC Italienisch-familien-orientiert Premium .
Singles
. Junge Paare, Familien,
Roval RCI Adventure Premium .
y Singles
Caribbean
Cruises Tui Cruises Wohlfuhlschiff Premium Paare, Best-Ager
. Wohlhabende, Best-Ager,
Hapag-Lloyd Traditionell Deluxe .
Senioren
Phonix Traditionell Premium Best-Ager, Senioren
Freestyle Cruising . Junge Paare, Familien,
NCL Premium .
Singles
Deilmann Traditionell Deluxe Wohlhabende, Senioren

Daten: Eigene Erstellung



Trend: Produktinnovation und Produktdifferenzierung

Anbiete Hapag-LI
r oyd

maligeschneidertes
Familien- und
Kinderangebot

GroRere Schiffe, vielfaltigeres
Produktangebot, mehr
Individualitat

Themen-kreu
zfahrten

Kleiner Markt,
attraktive
Durchschnittspreise,
stabiles Wachstum

Kleiner Markt,
niedrige Preise,
Wachstum
unsicher

Geringe MarktgrolRe,
GrofSer Markt, attraktive hoher

Durchschnittspreise, starkes Wachstum

Durchschnittspreis,
Wachstum stabil

Anspruchs-

Zielgru os, Cluburéaubi”, Familien, Klassischer
budget-orie estAger, Kreuzfahrer
PpP€E ntiert Kreuzfahrten-Einsteiger

e Durch zunehmende Produktinnovationen und Produktdifferenzierungen auf Anbieterseite werden
insbesondere im Mass-Clusivity Segment neue Zielgruppen erschlossen und somit weitere
Wachstumsimpulse gesetzt.

e Weitere Wachstumsimpulse durch Auf- und Ausbau landesspezifischer Produkte durch
internationale Reedereien (Tui Cruises, Ibero Cruceros, Pullmantur, Croisieres de France etc.)




Produkttrend: Maligeschneiderte Nationalprodukte
Marktfithrer

e ... kaufen eingefiihrte nationale Markenin Europa
e Carnival: Costa (1997), P&O (und damit auch AIDA) (2003), Ibero cruceros (2007)
e RCI: Pullmantur (2006)

e ...oder griinden neue nationale Marken (oft als Joint-venture)
e RCI: Island Cruises (mit First Choice, 2002), Croisieres de France (2008)
o Aktuellstes Beispiel: TUI Cruises (RCI & TUI, Start: 2009)

=> Herausforderung Asien: bisher hauptsachlich Casino-Kreuzfahrten

Produkttrend: ,Ship in the ship‘

e Einfihrung exklusiver Schiffsbereiche fur die Gaste der Top-Suiten
e NCL: Private Courtyard Area

e Cunard: Grill-Class
e MSC Yacht Club



Produkttrend: Homogene Flotte, mehr hoherwertige Kabinen

e Baugleiche Schiffe mit gleich ausgestatteten Standardkabinen
vereinfachen den Vertrieb

e Weniger Innenkabinen, mehr AuRenkabinen/ Grof3teil der AuRenkabinen
mit eigenem Balkon

Produkttrend: All inclusive
e All inclusive (AIDA, TUI)

e Add-Ons (MSC, Costa)

Produkttrend: On board-Innovationen
e Mehr Restaurantauswahl
 Bis zu 13 verschiedene Restaurants (u. a. Sushi & Teppanyaki)

e Ausgefallene Freizeitangebote:
e RCl: Kletterwand, Eiskunstlaufbahn, Boxring, Surf Simulator
e NCL: Bowlingbahnen, Nintendo Wii






Charakteristika von Kreuzfahrten auf
Nachfrageseite

Kreuzfahrten bieten besonderen Kundennutzen

«  “Bequem die Welt entdecken” (»schwimmendes
Hotel”, ,Rundreise ohne Kofferpacken®)

« Schiff als Destination (Gastronomie, Aktivitaten, Entertainment)
« Kombination: Erholung und Aktivitaten
« All-inclusive Charakter (Vollpension)

« Gegenuber vergleichbarer Flug-Pauschalreise attraktives Preis-Leistungsverhaltnis:

Club Aldiana Andalusien MSC Splendida, Westliches Mittelmeer
2 Erw., 2 Kinder (14 & 11 Jahre) 2 Erw., 2 Kinder (11 & 14 Jahre)
ab Frankfurt, 03. — 10.07.11 ab Frankfurt, 03. — 11.07.11
Apartment m. Balkon, Vollpension Balkonkabine, Vollpension exkl. Getranke
5.200,- EUR 3.844,- EUR

Quellen: www.aldiana.de / MSC, Mai 2011



Gruppenarbeit

Grunde eine Kreuzfahrt zu machen
(Nennungen von Gasten):




Nachfragestruktur

Grunde eine Kreuzfahrt zu machen (Nennungen von Gasten):

Verschiedene Destinationen auf einer Reise besuchen
Verwohnt werden, muheloser und problemloser Aufenthalt
Gut essen

Exklusivitat, Luxus

Entspannung in Kombination mit Erlebnissen

Bequem (kein Kofferpacken zwischendurch)

Vielzahl von Aktivitaten

Hochwertiges Entertainmentprogramm

Hoher Qualitatsstandard

Neue Entdeckungen an Bord und an Land

Viele Urlaubswlnsche werden auf einmal erflllt-> Perfekt fur Familienurlaub

Quelle: ACE Cruise Convention Presentation (2011)
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Vertriebskanale fur Kreuzfahrten

Reiseburos sind der wichtigste Vertriebskanaltur Kreuzfahrten —
andere Vertriebswege gewinnen an Bedeutung

 Reiseburos (Retail)
« Ketten, Kooperationen, Freie

 Kreuzfahrten-/ Gruppenspezialisten
 Reiseveranstalter

e Online
e M.L.C.E./ Corporate
e TV

* Videotext, Reisesender

Leserreisen
Direkt

Quelle: DRV

Vertriebskanale Kreuzfahrten 2010 in MSC Deutschland

16,90%

7,20%

M Reisebliro
B Veranstalter

Neue Medien

Quelle: BO, Dez. 2010




KREUZFAHRTEN

Online Vetrieb von Kreuzfahrten

Stark wachsender Vertriebskanal

Vorreiter: Skandinavien [ UK

Buchungen selten direkt online,
sonder (iber Service Center

Datei Bearbeiten Ansicht Chronk Lesezeichen Extras  Hife

| {1} | httpuftwmw.e-ho.defsearchisearchresult cfm +[ | G-

@ erste schritte B Aktuelle Nachrichten ... \X/ de.wikipedia \X/ en.wikipedia

‘aus Deutschland (kostenfrei)

E-hoi 3 o s s | & 0800 80 90 500

0049 69 20 456 700
Taglich: 08:00 - 20:00 Uhr

Home > Suchen & Bu;

uchergebnisse

Suche dndern
ier K el ie Ihi AN e
e L S Wir haben fiir Sie 5 Routen gefunden

n Thre Suche anhand der Suchkriterien auf der linken Seite weite
Hochsea Fluss nken oder sndern und Ihre Thre Suchergebn anhand der folgenden

Giterien sortieran:
Fahrgebiet
Sudamerika v

Suchergebnisse sortieren nacl

Reederei / Veranstalter

NCL

PREIS SCHIFF REISEDAUER

DISCOUNT O FAHRTGEBIET REISETERMIN

iff
------ beliebig ------ v .
Friheste Hinreise R Gliickskabinen im Mai
11.05.2008 e Entdecken Sie die Ostsee,
spate Nordsee und Nordkap mit

Norwegian Sun (NCL) der MS Vistamar

Reisedauer

WINOSTAR CRUISES

Reisetermin

Reisetermin Preis p. P.

ab € 1.249

ab € 1.149

2zusaztliche Suchoptionen: 01.09-01.02.09  ab€ 1.249

Preis (pro Person)

v
Schiffskategorie >
i Norwegian Sun (NCL)
beliebig - v
Passanieranzahl Wind Surf #* %ok

Fertig

Datei Bearbeiten Ansicht  Chronik  Lesezeichen Extras  Hife

(&% K hetpiiionm Jeeuzfatten.def [ ] [G- ;

<@

@ Erste Schritte ) Aktuelle Nachrichten ... X/ de.wikipedia \X/ en.wikipedia

KREUZFAHRTENI S &, osoo/ 7070200

[Home | Alle Kreuzfahrten [ Alle Flusskreuzfanrten | Kreuzfahrt-Sewertungen mmm

(®Hochsee Zielgebiet Reederei/Schiff Abfahrt

O Fluss - Alle Gebiete - v | | - Alle schiffe - V| |--egal--  v|[2008 v O

KONTAKT willkommen bei kreuzfahrten.de — Ihrem Kreuzfahrt - Spezialisten Traumkreuzfahrten
reuzfARrianTat Wir sind eines der grafBten Spezialbiiros fir Kreuzfahrten in Deutschland.  Heute fiir Sie im Angebot: im Mittelmeer
‘ — Unsere Mitarbeiter kennen viele Schiffe aus eigener Erfahrung, weil auch sie 12.937 Kreuzfahrten auf See inkl. Charterflu;
AlBACIIGschfen ihre schansten Wochen des Jahres dort verbringen. Und viele unserer 7.112  Flusskreuzfahrten Juli & August 2008
Specials sind konkurrenzlos gunstig! 7.193 Sonderangebote
Kreuzfahrtgebiete Top Angebote der Woche
Hochsee , "
AT Costa Concordia MSC Last Minute Ostsee AIDAcara
Nordsee ; =
statt €4-699,- statt €3-438,- | statt €770,
mm.u jetat schon ab jetzt schon ab VARIO Aufien
S €499,- €599,- § : W
; €1.599.-
Ostliches Mittelmeer Armonia / Lirica / Opera Sonderpreis Mittelmeer
Dezember 08 - Februar 09 15,05, 7 25,06, / 26.06 Termin: 11.06,-21.06.2008
11/12 Tage ab Savona 11 oder 8 Tage 11 Tage ab/bic Paima
mehr Info Beratung | mehr Info g st
Queen Mary 2 Costa Super Summer Sale Norwegian Gem
Kreuzfahrtgebiete - 3
Fluss g statt €2.728,- statt €3-313,- statt €748,-
Donau jetzt schon ab jetzt schon ab jetzt schon ab
Rhein €1.990,- €499,- €299,- ) a |
e mltvldlnAn::::;
Rhéne/Fran igin in Hamburg Concordia im Mittelmeer Westliches Mittelmeer
Termine: Juli & August 08 Termine: Juni - September Termine: Mai - November S ¥mehr Infoc)
9 Tage Hamburg-New York 8 Tage ab/bis Savona 8 Tage ab/bis Barcelona +{ )
mehr Info Beratung | mehr Info Beratung | mehr Info Beratung
Navigator Of The Seas Star Clipper MS Deutschland
statt €528, inkl. Flug ab 4 f - - jetet schon ab SFicralisr Erfel
Jefzt echion.ab €3.990.- .943,- - Leinen los! AIDA
€216,- it Spezial Ausqabe
% o Wei
Kurzreisen ab Barcelona Weihnachtsreise Asien Ostsee / GroBbritannien
Termine: Mai & Juni 2008 Termin: 19.12.-03. Termine: 22.05./17.06.08 v

Fertig

» Beispiele in Deutschland:
Kreuzfahrten.de, E-hoi
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Trends und Herausforderungen
fur Kreuzfahrtanbieter

Auch zukunftig ginstige Marktentwicklung

Kapazitaten werden stark ausgebaut
Wettbewerb wird intensiver
Zunehmende Produktdifferenzierung auf Anbieterseite

Wandlung vom Exklusivprodukt flr eine eng begrenzte Zielgruppe zur
differenzierten Produktgruppe mit Angeboten fur vielfaltige
Zielgruppen

Zunehmender Preisdruck

Planungs- und Steuerungstools im Revenue Management werden
professionalisiert und automatisiert

Pricing wird differenzierter und komplexer (z. B. Tagesaktuelle Preise)
Mehr online (CRS, OBE, XML)

Mehr direkt / weitere Investitionen in Kundenbindung



Quellen

1. www.wikipedia.com

. www.MSC.com

. www.Kreuzfahrten.de

. www.Aldiana.de

. www.welt.de

O V1 W N

. www.e-hoi.de
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MSC Kreuzfahrten GmbH, Neumarkter Str. 63, 81673 Munchen —
Michael Zengerle (Geschaftsfuhrer) — Michael.Zengerle@msccruises.de

KREUZFAHRTEN




