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Интернет-маркетинг

ЦЕЛЬ?
Получение максимального эффекта 

от потенциальной аудитории 
информационных ресурсов



Интернет-маркетинг в 
практике



Интернет-маркетинг

▪ Web-сайт
▪ SEO поисковое продвижение
▪ Контекстная реклама
▪ Email
▪ Социальные сети
▪ Вирусная реклама
▪ Видео маркетинг
▪ Смс
▪ Баннерная реклама



• Внутренние каналы продвижения
• Внешние каналы продвижения

Интернет-маркетинг



Внутренние каналы продвижения



Внутренние каналы продвижения

1. Сайт компании
2. Аккаунты компании в соцсетях
3. Группы продукта или самой компании 

в соцсетях



Шаг 1
Маркетинговый план



Что такое SMM?

Внутренние каналы продвижения

Social media marketing – процесс привлечения трафика или 
внимания к бренду или продукту через социальные 
платформы.



Шаг 2 – SMM стратегия
SMM Стратегия
Продукты: игра для социальных сетей «Звездный Пес»
Целевая аудитория: люди в возрасте 25-45 лет (60%), мужчины (30%), 
женщины (70%), в браке (50%).
Ключевые слова: игра, социальные сети, досуг, развлечение, звездный пес, 
пес, собаки, домашние питомцы, три в ряд, фаст-фуд, вредная пища.
Социальные сети: Вконтакте, Одноклассники, Twitter, Instagram, Facebook, Мой 
Мир
Название сообществ: Игра «Звездный Пес»
Описание: 
Официальная группа приложения от разработчика социальных игр «Brogaming» 
- «Звездный Пес». 
Дата релиза: 1 июля 2014 года.
Общайтесь друг с другом, обсуждайте домашних питомцев и окунайтесь с 
головой в атмосферу создания игры с нуля независимой командой 
разработчиков.
Вступайте в группу и следите за обновлениями!
Меню группы (появится за пару дней до выхода игры): Новости, 
Обсуждения, Правила, Конкурсы, Ссылки, Фото, Видео, FAQ.
Частота постов: 2-3 поста в день



Шаг 2 – SMM стратегия
Мероприятия Цели Реализация

Реформирование
существующих сообществ в
соц. сетях или создание новых

Увеличение привлекательности 
сообществ
Повышение качества коммуникаций с 
клиентами и потенциальными клиентами
Управление имиджем 

Постепенное внесение изменений в 
описание группы
Изменение «аватарки» группы
Создание привлекательного меню 
группы Вконтакте 
Постепенное изменение структуры и 
содержания контента 

Подбор ключевых слов (КС) и
популярных тегов 

Дальнейшее использование ключевых 
слов и тегов в социальных сетях для
лучшей индексации, продвижения 

Определение основных тематик, подбор 
ключевых слов методом «мозгового 
штурма»
Корректировка подобранных ключевых 
слов с учетом особенностей 
деятельности компании
Проверка выбранных ключевых слов на 
популярность в поиске в социальных 
сетях и
поиск новых. 

Определение основных тематик, подбор 
ключевых слов методом «мозгового 
штурма»
Корректировка подобранных ключевых 
слов с учетом особенностей 
деятельности компании
Проверка выбранных ключевых слов на 
популярность в поиске в социальных 
сетях и
поиск новых. 

Привлечение и удержание ЦА путем 
создания ценности в виде контента
Формирование положительного имиджа 
о компании
Создание ценности для подписчиков в 
виде полезного контента 

Составление контент-плана
Оценка привлекательности с т.зр. 
пользователей размещаемого контента, 
внесение корректив в контент-план.
Регулярное размещение информации о 
новинках, акциях, конкурсах и пр. 
новостях компании. 



Какую социальную сеть/и 
выбрать?

Шаг 3 – Выбираем соцсеть



Нужно опираться на:
• Таргет аудиторию
• Приблизительный контент
• Что хотите добиться от аудитории
• От возможностей самих соцсетей

Шаг 3 – Выбираем соцсеть



Анализ соцсетей
Сравнительное 

поле
ВКонтакте Facebook Одноклассники Мой 

Мир
Instagram Twitter Youtube

Вставка хэштегов + + Только отдельно в 
Ключевых словах

+ + + +

Вставка 
видео/аудио

+ - Только аудио + + - Только 
видео

Вставка опроса + - + Толь
ко в 
Обсу
жден
иях

- - -

Шаг 3 – Выбираем соцсеть



Шаг 4 – Промо-план



Создаем таблицу с проставленными днями месяца и рубриками

Шаг 4 – Промо-план

Расставляем по 
дням посты 
(учитываем день 
недели, время и 
частоту выхода 
постов)



Шаг 5 – Составление постов



Хэштеги

Шаг 5 – Составление постов

Дают возможность группировать подобные сообщения, 
таким образом можно найти хэштег и получить набор 

сообщений, которые его содержат.



Время выхода постов и частота 
постов в день

Шаг 5 – Составление постов

Пик посещения VK жаворонками - 21.00
Пик посещения VK совами - 23.00. 

Рекомендуемое время постов в вечернее время: 
с 20.00 до 21.00 
с 22.00 до 23.00. 

Существуют также утренний и дневной пики. 
Утро: 9.00 – 10.00, когда народ, лежа в 
постели или в пути на работу, уже лезет 
проверять ленту новостей. 
День: 15.00 – 16.00, когда люди стремятся 
отдохнуть от учебного/рабочего дня. 



Изображение к 
посту

Шаг 5 – Составление постов

Все изображения, которые прикрепляются к 
посту, должны быть в хорошем качестве (не 
менее 600*800px) и подходящие по смыслу 
поста. Если в группе уже имеется какой-то 
стиль, то следует его поддерживать.



Важно помнить об этом:
• Не перегружать пост текстом, а именно:
• Текст делить на абзацы
• Каждое предложение начинать с заглавной буквы
• После каждой точки должен быть ПРОБЕЛ
• Писать грамотно – без ошибок, запятые не пропускать.

Шаг 5 – Составление постов



Что делать с Twitter и Instagram?

Twitter Instagram

• Вести аккаунт от лица 
компании, сообщать о 
новостях и акциях

• Рассказывать о работе 
компании от первого лица

• Вести обзоры мероприятий

• Вести аккаунт от лица 
компании, сообщать о 
новостях и акциях

• Выкладывать фотографии 
рабочего процесса от первого 
лица

• Вести обзоры мероприятий
• Устраивать конкурсы с 

использованием особого 
хэштега



А как же Youtube?

1. Создать аккаунт компании
2. Выкладывать рекламные ролики/обзоры
3. Выкладывать видео, созданные партнерами 

о вашей компании



Закрепляем знания

Шаг 1 –
Шаг 2 –
Шаг 3 - 
Шаг 4 - 
Шаг 5 – 

создаем маркетинговый план
SMM стратегия
выбираем соцсеть/и
создаем промо-план
составляем посты на месяц



Вопросы?



Внешние каналы продвижения



Внешние каналы продвижения

1. Другие сообщества и аккаунты в социальных сетях, 
схожие по тематике и деятельности

2. Все сторонние форумы, сайты, блоги и пр.
3. СМИ, как печатное, так и электронное



Шаг 1
Маркетинговый план



• схожие по тематике сообщества в соцсетях
• сайты-обзорщики
• тематические форумы
• блогеры, освещающие нужную нам тематику
• средства массовой информации
• другие источники

Шаг 2 – Анализ медиа сферы

Нужно найти и проанализировать:



Шаг 2 – Анализ медиа сферы

Анализ сообществ, схожих по тематике, в соцсети ВКонтакте



Шаг 3 – Анализ возможностей рекламы в 
соцсетях

Определяем, какая реклама подходит для продвижения Вашего 
продукта и бренда.

Все записи заносим в Маркетинговый план



Шаг 4 – Связь с редакторами

Заносим все данные в специальный документ, обязательно 
указывая, ПЛАТНО или БЕСПЛАТНО предоставляются услуги



Пресс-кит (медиа-кит)

Шаг 5 – Подготовка материалов

Комплект нескольких текстовых, аудио и визуальных 
документов, в которых содержится подробная 

информация о проекте, организации или событии.



Пресс-кит:
•Описание игры (2 пресс-релиза)
•Ключевые особенности игры в виде простого списка
•Техническая информация (дата выхода, требования, 
платформы, цена)

•Контактная информация (ваше имя, e-mail, скайп, сайт, 
твиттер и так далее)

•Подборка скриншотов: 8–10 штук, без логотипов
•Ключевой арт
•Все логотипы игры

Шаг 5 – Подготовка материалов



Закрепляем знания

Шаг 1 – 
Шаг 2 –  
Шаг 3 – 

Шаг 4 –
 
Шаг 5 – 

создаем маркетинговый план
анализируем медиа сферу 
анализируем возможности 
рекламы в соцсетях
связываемся с редакторами и 
блогерами
подготовка материалов



Вопросы?



Практика



Всем спасибо за внимание!


