
Лекция № 5

Социальная напряжённость

по дисциплине
«Социальная безопасность личности, общества и государства»

для студентов 1 курса факультета безопасности жизнедеятельности 

профессор кафедры социальной безопасности
доктор медицинских наук профессор П.К. Котенко

Российский государственный педагогический университет им. А.И. Герцена
Факультет безопасности жизнедеятельности

Кафедра социальной безопасности



Учебные вопросы

1. Социальная напряженность
2. Типы реагирования на возникновение 
социальной напряженности



Литература

а) основная
Шмонин Д.А. Методологические предпо-сылки 
оценки социальной напряженности в сфере 
социально-трудовых отношений // Социология, 
1999. ‑ № 3.
Яценко Н.Е. Толковый словарь общество-
ведческих терминов: Учебник для вузов.– 
СПб.: Изд-во «Лань», 1999.



Литература
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1. Ахиезер А. Дезорганизация как категория 
общественной науки // Вещественные науки и 
современность. 1995. ‑ № 6.
2. Александрова И.В., Губина Н.В. Аспекты 
социальной напряжённости в процессах 
воспроизводства населения // Современные 
гуманитарные исследования. ‑ 2005. ‑ №3 (4).
3. Давыдов А.А., Давыдова Е.В. Измерение 
социальной напряженности. ‑ М., 1992.
4. Дюркгейм Э.О. О разделении общест-
венного труда. Одесса, 1900.



Литература
а) дополнительная
5. Зайцев А.К. Социальный конфликт на 
предприятии. - Калуга, 1993.
6. Ким А. Напряженность вернется на рынок 
труда осенью // Финанс. – 23.07.2010.
7. Мертон Р. Социальная структура и аномия : 
Социология преступности. - М., 1965.
8. Парсонc Т. Теория коллективного поведения 
. - М., 1972.
9. Серебряков В.В., Яновский Р.Г. Социаль-ная 
безопасность как исследовательская 
проблема. ‑ Вестник РАН. ‑ 1996. ‑ Т.66. ‑ №4. ‑ 
С. 291-304.



Литература

а) дополнительная
10. Сорокин П. Человек, цивилизация, 
общество . - М., 1992.
11. Степанов Е.И. Конфликтология пере-
ходного периода: методологические, теоре-
тические и технологические проблемы. - М., 
1996.
12. Тепечкин В.И. Социальная напряже-нность 
в контексте проблемы национальной 
безопасности России.НСН.1996.
13. Политическая конфликтология перед 
новым вызовом / под ред. Ш.В. Глухо-вой. ‑ 
Воронеж, 2001. ‑ С. 246-247.



система национальной 
безопасности

состояние 
государственности

состояние 
социальной 

напряженности 

состояние 
государственности



Дефиниция 0.1 Напряженность ‑ неспо-
койное, чреватое опасностью или ссорой 
состояние каких либо отношений



Характеристики социальной 
напряженности

субъективна, 
поскольку 

представляет собой 
феномен 

общественного 
сознания

объективна, 
поскольку реально 
присутствует при 

определенных 
условиях, 

реализуется в 
деструктивном 

поведении 
участников 

социального 
процесса



Два основных подхода к пониманию 
социальной напряженности

Бытовой
социальная 

напряженность 
означает

«смутное время»

Научный 
социальная 

напряженность 
представляет собой 
сложное явление, 

объект 
междисциплинарно

го анализа



Эмиль  Дюркгейм
15.4.1858 – 15.11.1917

использует термин 
«социальная 

напряженность» при 
анализе процесса 
дезинтеграции как 

разрыва социальных 
связей, утраты 

ценностных ориентиров, 
нарастания социальной 

аномии



Роберт Кинг Мертон
4.7.1910 – 23.02.2003

социальная 
напряжённость 

возрастает вследствие 
нарушения равновесия 

между целями и 
средствами как фазами 
социальной структуры



Толкотт Парсонс
13.12.1902 – 6.5.1979 

Вводя в состав 
социального действия 
понятие нормы, прямо 

указывает, что 
нормативный элемент, 

встречая сопротивление 
при реализации 

социального действия, 
является источником 

социальной 
напряженности и 
потенциального 

конфликта



Нейл Смелзер
 22.7.1930 

акцентирует внимание на 
деятельностной и внутренне 

мотивированной природе 
социальной напряженности, 

определяя ее как 
несоответствие между 

компонентами действий, и, 
следовательно, их 

неадекватное 
функционирование, он 

выявляет наличие 
напряженности на разных 

уровнях социального 
действия



Сорокин
 Питирим Александрович 

21.01.1889 – 10.02.1968 

Попытка связать 
социальную 

напряженность с 
уровнем удовлетворения 

базовых потребностей 
людей и социальных 

групп имеет место у при 
выяснении вопроса о 
причинах социальных 

конфликтов и революции



мы имеем дело с дуальной оппозицией, 
могущей принимать форму бесконечного 
разнообразия полюсов. Речь идет лишь о 
том, что надлежит и воспроизводить ее 
позитивные ценности, охраняя общество от 
деструкции

выдвинул идею о существовании так 
называемой конструктивной напряженности, 
выполняющей функцию преодоления 
социокультурных противоречий. Вектор этой 
напряженности направлен против 
дезорганизации, энтропийных процессов.

А.С. Ахиезер



социальная напряженность – 
первый этап широкомасштаб-
ного социального конфликта

NB!



1 Социальная напряженность



Дефиниция 1.1
Социальная напряженность ‑ особое 
состояние общественной жизни, характе-
ризующееся обострением внутренних 
противоречий

Яценко Н.Е. Толковый словарь обществоведческих 
терминов 



Социальная 
напряженность

экономические

процессы

социальные

религиозные

социальные

политические

религиозные

национальные

внешние 
обстоятельства

локальные 
факторы



Дефиниция 1.2
Социальная напряженность – особое 
состояние общественного сознания и 
поведения, специфическая ситуация 
восприятия и оценки действительности 



Дефиниция 1.3
Социальная напряженность ‑ эмоцио-
нальное состояние в группе или обществе в 
целом, вызванное давлением со стороны 
природной или социальной среды, 
продолжающееся, как правило, в течение 
более или менее длительного времени



Виды напряженности в обществе 

МЕЖЛИЧНОСТНАЯ
МЕЖГРУППОВАЯ

МЕЖНАЦИОНАЛЬНАЯ
ГЛОБАЛЬНАЯ



Причины напряженности

стремление достичь какой-либо цели
разного рода ошибки или

некомпетентность лидеров



Возможные причины резкого изменения 
обычного состояния людей

воздействие не подконтрольных человеку 
сил природы: изменения климата, 

истощения ресурсов, землетрясения и т.д. 



Наиболее общие предпосылки 
напряженности

устойчивая и длительное время 
неразрешаемая ситуация рассогласования 
между потребностями, интересами, 
социальными ожиданиями всей массы или 
значительной части населения и мерой их 
фактического удовлетворения, приводящая к 
накоплению недовольства, усилению 
агрессивности отдельных групп и категорий 
людей, нарастанию психической усталости и 
раздражительности большинства



Формы возникновения социальной 
напряженности в обществе (территориальной 

общности) 

Во-первых, если большинство людей 
вначале смутно ощущает, а затем по мере 
развития событий осознает, что удовле-
творение их социальных, экономических, 
политических, национальных, культурных 
или каких-либо иных жизненно важных 
потребностей, интересов и прав находится 
под угрозой или даже становится 
невозможным



Формы возникновения социальной 
напряженности в обществе (территориальной 

общности) 

Во-вторых, когда какая-то, первоначально 
сравнительно небольшая часть людей не может 
удовлетворить свои потребности и реализовать 
свои интересы в существующих в обществе 
условиях и поэтому, независимо от того, по 
каким причинам и чем конкретно была вызвана 
такая ситуация, вступает в борьбу против 
действительных и мнимых препятствий или 
надуманного ущемления своих прав, 
распространяя в обществе настроения неудо-
влетворенности, страха, пессимизма и т.д.



Условия возникновения социальной 
напряженности в обществе

если назревший кризис своевременно не 
выявляется, а конфликтное противостояние 
никак не разрешается, если наблюдается, 
так сказать, «патовая ситуация», тупиковая 
ветвь логического развития общественных 
процессов



NB!
социальная напряженность – 
одновременно сторона и 
индикатор социального кризиса 
и сопутствующих ему 
всевозможных конфликтов 



NB!
социальная напряженность - 
явление, проявляющееся, прежде 
всего, на социально-психологи-
ческом и поведенческом уровнях 



Моменты, характеризующие социальную 
напряженность как явление

1 - распространение настроений неудовле-
творенности существующей ситуацией в той или 
иной жизненно важной сфере общественной жизни

2 - под влиянием вышеназванных настроений 
утрачивается доверие к властям, снижается 
авторитет власти и власть авторитета, появляется 
ощущение опасности, широкое хождение 
приобретают пессимистические оценки будущего, 
всевозможные слухи. В обществе в целом, как и в 
отдельной территориальной общности, возникает 
атмосфера массового психического беспокойства, 
эмоционального возбуждения 



Моменты, характеризующие социальную 
напряженность как явление

3 - на поведенческом уровне СН 
проявляется как в стихийных массовых 
действиях (в ажиотажном спросе, скупке 
товаров и продуктов питания с целью 
создания страховых запасов «на черный 
день» и т.д.), так и в различных конфликтах, 
митингах, демонстрациях, забастовках и 
иных формах гражданского неповиновения и 
протеста, а также в вынужденной и 
добровольной миграции в другие регионы и 
за границу 



Состав системы показателей социальной 
напряженности

а) признаки, характеризующие сферу 
субъективного:

мнение людей по отношению к тем или иным 
событиям, действиям

их оценки меры удовлетворения своих 
жизненно важных потребностей, ожиданий

решения проблем, затрагивающих общие 
интересы

доверие к правительству и руководителям 
более низких рангов

…



Состав системы показателей социальной 
напряженности

а) признаки, характеризующие сферу 
субъективного:

…
оценки соблюдения прав человека, состояния 

охраны общественного порядка и личной 
безопасности граждан, экологической ситуации, 
состояния межнациональных отношений, 
возможности возникновения конфликта, вероятного 
поведения в прожективных ситуациях, альтернатив 
развития событий в ближайшем будущем и т.д.



Состав системы показателей социальной 
напряженности

б) показатели состояния сферы 
общественного бытия, условий жизни людей:

наличие, частота и масштаб самих 
конфликтов, митингов, демонстраций и др. 
акций подобного рода – массовых социально 
активных действиях

миграционные и эмиграционные потоки
динамика цен, товарооборота и 

покупательной способности различных 
категорий населения

структура и динамика преступности
данные медицинской и др. статистики



«фоновая» неудовлетворенность
=

напряженность



Существует порог социальной напряжё-
нности, выше которого она приобретает 
взрывоопасный характер, т.е. становится 
своеобразной «гремучей смесью», 
способной взорваться при наличии 
соответствующих социальных детонаторов. 

П.Г. Горновой 



NB!
Наметившаяся напряженность – 
эмоциональная энергия, которая 
ищет выход



Проявления наметившейся напряженности

на индивидуально-личностном уровне -  
фрустрация, недовольство, постоянная 
раздражительность, поиск контактов в 
неформальных кругах

на групповом – агрессивность, действия, 
направленные на разрешение ситуации, 
признаваемой невыносимой 



Три стадии социальной напряженности 

Первая. Происходит еще пока скрытое, не 
имеющее явных внешних признаков, 
нарастание недовольства. Присуща неоргани-
зованная, главным образом вербальная, форма 
выражения неудовлетворенности, рост 
обеспокоенности в связи с множащимися 
нарушениями привычного хода вещей, без 
сколь-нибудь ясного осознания массами причин 
и масштабов происходящих в общественной 
жизни изменений. По сути дела речь идет пока 
не о конфликте, а только о начале конфликтной 
ситуации 



Три стадии социальной напряженности 

Вторая – обострение напряженности. 
Присуще отчетливое осознание ненормаль-
ности существующего положения и наличия 
в обществе социальной напряженности 
большинством населения. Налицо развер-
нутая конфликтная ситуация. Могут начать 
возникать очаги резкого обострения 
напряженности в отдельных регионах и 
населенных пунктах, вспыхивать конфликты



Три стадии социальной напряженности 

Третья. Обычно характеризуется ее 
уменьшением, постепенным исчезновением 
черт, характерных для этого состояния 
общественной жизни. Конфликты, возникшие 
на предыдущей стадии, могут еще 
продолжаться (не вызывая вместе с тем 
широкого общественного резонанса)



Стадии развития социальной напряженности
в сфере социально-трудовых отношений

(по Дм.А. Шмонину)
Фоновая ‑ стадия нормального состояния 

социальной напряженности, которая 
определяется ее фоновым значением

Латентная ‑ происходит осознание 
противоположности интересов сторон; 
начинается консолидация групп; происходит 
интенсивный процесс обмена информацией; 
проявляется противостояние сторон (есть 
противоположность интересов, но нет еще 
борьбы); идет накопление потенциала и 
ресурсов, стихийного выбора лидеров 



Стадии развития социальной напряженности
в сфере социально-трудовых отношений

(по Дм.А. Шмонину)

I фаза ‑ групповые интересы лишь 
формируются, а доминируют интересы личности

II фаза - постепенный переход к осознанию 
групповых интересов сторон, началом 
консолидации групп, появлением лидеров

III фаза ‑ заканчивается процесс консолидации, 
окончательно формируются субъекты конфликта



Стадии развития социальной напряженности
в сфере социально-трудовых отношений

(по Дм.А. Шмонину)

Открытая стадия социальной напря-
жённости или собственно конфликт ‑ 
переход от осмысления происходящего 
всеми к коллективным активным действиям



Социальная напряженность возникает, 
когда конфликты еще не проявляются в 
предельно обнаженном виде, когда 
отсутствует отчетливо осознаваемое 
противостояние по линии «мы – они», и 
исчезает лишь тогда, когда кризис 
разрешен или конфликт исчерпан 



Социальная напряженность – понятие, 
характеризующее не только эмоциональ-
ное состояние людей, но и состояние всей 
общественной жизни, отличающееся 
обострением внутренних противоречий 
объективного и субъективного характера 
(углубленное в ряде случаев действием 
внешних обстоятельств иной природы, 
например стихийными бедствиями, 
катастрофами и т.д.).



изменчивость во времени
пространственная дифференциация 

регионов и населенных пунктов по степени 
интенсивности проявления социальной 
напряженнсти, четкой локализации очагов 
(зон) резкого ее усиления, связанного с 
действием конкретных местных причин и 
субъективных факторов 

Характерные особенности социальной 
напряженности



общие и локальные факторы, причины и 
предпосылки

конкретные общественные силы
позиции различных социальных групп, 

оценка общественного мнения
действия и события, способствующие 

эскалации напряженности
=> возможные пути и методы ее 

устранения и прекращения конфликтной 
ситуации 

Параметры социальной напряженности в стране и в мире 
в целом, при описании положения в отдельных регионах, 

населенных пунктах, отраслях или на предприятиях 



1,00 ‑ максимальный уровень социальной напряжённости, 
выражающийся, как правило, в явном и демонстративном отказе 
от работы

0,80 ‑ демонстрации, забастовки, выступления, призывы и 
пр., в принципе носящие компромиссный характер

0,6 ‑ неявная демонстрация конфликта ‑ массовое 
невыполнение производственных заданий, возрастание брака в 
работе, большое количество нарушений дисциплины и проч.

0,40 ‑ скрытая напряженность ‑ низкий уровень общей 
удовлетворенности работой, открытые высказывания против 
решений администрации, негативное обсуждение ее действий

0,30 ‑ производственные задания в целом выполняются, брак 
в работе небольшой

0,20-0,15 ‑ предельно низкий уровень социальной 
напряженности ‑ предприятие работает нормально 

Шкала оценки уровня социальной напряженности 
больших социальных общностей применительно к сфере 

трудовых отношений  (по Л.Я. Аверьянову)



ожидание большинством населения 
консервации или ухудшения своего нынешнего 
тяжелого положения

озабоченность определенной части взрослого 
населения России невозможностью для их детей 
получить серьезное образование

нарастание у определенной части населения 
страха нищеты в старости

недовольство части населения региональной 
дифференциацией уровня и качества жизни

болезненное восприятие частью населения 
смены социального статуса и т.п.

Латентные признаки социальной напряженности  
в России 



рост инфляции
высокий уровень безработицы

невыплата и задержка выплаты заработной 
платы

повышение уровня бедности населения
увеличение уровня социального 

неравенства
расширение маргинальных слоев
рост социальной напряженности 

Категория «новых криминогенных факторов»



«снижение авторитета государственной 
власти, связанное в значительной степени

с высоким уровнем коррупции, а также 
поверхностностью и декларативностью мер

по обеспечению правового контроля 
деятельности политических и экономических 

элит» 

Причина социальной напряженности в России



массовая бедность
аномальные климатические условия

низкий уровень общественной безопасности

Основные факторы в социально-экономической 
сфере РФ, способствующие повышению уровня 

социальной напряженности в стране



2 Типы реагирования
на возникновение социальной 

напряженности



Отечественные пионеры в области изучения 
социальной напряженности,, 

Руковишников
Владимир Олегович

9.11.1947

Зайцев
Андрей Кириллович

21.5.1926 — 21.01.2000

Сухов
Анатолий Николаевич


