
soft skills



ТРИ ТИПА КАРЬЕРЫ
тип карьеры профессионал топ-

менеджер
бизнесмен

цель стать 
профессионало

м

сделать 
карьеру в 
компании

создать свой 
бизнес

1 шаг Определите, какие действия Вы должны 
предпринять для достижения цели

2 шаг Определите, какие у Вас есть качества (hard and 
soft skills) 

3 шаг план действий по приобретению недостающих 
skills 



SOFT SKILLS 



Soft skills

HARD SKILLS: SOFT SKILLS:

◊  Компетентность 
◊  Экспертиза 
◊  Технические 
знания/квалификация 
◊  Критичны в краткосрочной 
перспективе 
◊  Развитие происходит быстрее 
◊  С меньшим усилием и 
гарантированным результатом 
(при соблюдении базовых 
критериев: мотивация, 
обучаемость и др.) 
◊  Практически не подвержены 
обратному развитию 

◊  Компетенции 
◊  Ценности 
◊  Релевантный действиям 
поведенческий паттерн 
◊  Критичны в долгосрочной 
перспективе 
◊  Развитие происходит медленнее 
◊  С большим усилием, достижение 
требуемого уровня не гарантировано 
(«предел» компетенций, глубокая 
интеграция в структуре личности) 
◊  В специфических условиях – 
подвержены обратному развитию 



Honesty

Честность



Reliability
Надежность



Flexibility
Гибкость



Team skills

Навыки работы в команде



Eye contact 

Умение держать зрительный контакт



Personal energy



Positive work ethic
 Interpersonal skills 
 Motivational skills 

Позитивная деловая этика
Коммуникабельность

Мотивационные навыки



Personal chemistry

Appearance, personality, style, articulateness, energy, 
attitude, thoughtfulness, composure (самообладание), 
sparkle, breadth of interest, and an aura of leadership.



Critical thinking skills 

Когда мы мыслим критически, мы оцениваем результаты 
своих мыслительных процессов – насколько правильно 
принятое нами решение или насколько удачно мы 
справились с поставленной задачей. Критическое 
мышление также включает в себя оценку самого 
мыслительного процесса – хода рассуждений, которые 
привели к нашим выводам, или тех факторов, которые мы 
учли при принятии решения. Это непростая задача, но без 
этого невозможно добиться высокого уровня мышления.способность 

ясно 
мыслить 



Understanding what the world 
is all about

Например: сравните иерархию слева и 
справа…

?



Willingness to take instruction 
and responsibility



Умение выступать, в т.ч. 
перед негативно 

настроенной аудиторией



 Способность 
эффективно 
выполнять 

несколько задач 
одновременно



Способность эффективно 
работать сверх нормы



Soft skills + hard 
skills



Начинаем прямо 
сейчас!
План действий 
по приобретению 
недостающих skills



Чем мотивированы лично 
Вы?
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Квалификация сотрудника

Видение 

Социальный

Экономический


