!'_ DECIZIA

1.Conceptul de decizie manageriala
. Definirea si structura sistemului decizional
;.Metode si tehnici decizionale
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Conceptul de decizie manageriala

+

Decizia reprezinta cursul de actiune ales pentru
realizarea unuia sau mai multor obiective.

Elementele deciziei sunt:
= unul sau mai multe obiective;

= identificarea mai multor variante pentru
atingerea obiectivelor;

= alegerea sau selectarea uneia dintre
posibilitatile de realizare.



Conceptul de decizie
manageriala

Decizia manageriald este acea decizie care are urmari
nemijlocite asupra deciziilor si actiunilor a cel putin
unei alte persoane.

Diferentele intre decizia cotidiana si decizia
manageriala :

= decizia manageriala implica cel putin 2 persoane:
managerul si executantii;

= decizia manageriala are efecte asupra grupului nu
numai asupra unui individ;

« decizia manageriala determina efecte directe si
ropagate: economice, umane, tehnice, educationale
a nivelul firmei.



Conceptul de decizie
manageriala

Formele deciziei manageriale sunt:

1. act decizional (A.D.);
». proces decizional (P.D.).



Conceptul de decizie
manageriala

Actului decizional :

= Se desfasoara intr-o perioada foarte
scurta de timp (secunde, minute);

= Se refera la situatii simple, repetabile;

= la baza actului decizional se afla
experienta si intuitia managerilor.



Conceptul de decizie
manageriala

Procesul decizional :

= CcONsum mare de timp (ore, zile,
saptamani);

= hecesita culegerea de informatii;

« analiza informatjiilor;

= Se consulta oamenii pentru conturarea
situatiei decizionale.



Factorii primari ai deciziei manageriale sunt:

+

1. decidentul;
». mediul ambiant decizional.




Conceptul de decizie
manageriala

Decidentul este un manager sau organism
managerial care, in virtutea obiectivelor, sarcinilor,
competentelor si responsabilitatilor sale adopta
decizia intr-o situatie data.

In prezent:

« Este imporant nivelul de profesionalism al
decidentilor;

= Se apeleaza la consultant;;
= Se apeleaza la management participativ ;

= relatia capacitate manageriala — eficienta firmei
Incepe sa fie considerata la adevarata ei valoare



Conceptul de decizie
manageriala

Mediul ambiant decizional este alcatuit din elementele
endogene si exogene firmei, care influenteaza direct sau indirect
rezultatele deciziei manageriale.

Situatii decizionale:

« de certitudine: utilizand modalitati preconizate anterior
(cunoscute deja);

« de incertitudine: in aceste situatii exista un numar mare de
variabile necunoscute;

« de risc: obiectivul e posibil de realizat dar,exista nesiguranta a
modalitatii de urmat.



* Sistemul decizional

este format din ansamblul deciziilor adoptate
si aplicate, structurate corespunzator
sistemului de obiective urmarit si
configuratiei ierarhiei manageriale.







Sistemul decizional

upa orizont si implicatii

. Strategice: -se refera la o perioada mai mare de 1 an, de regula 3-5 ani;

-vizeaza ansamblul actiunilor firmei sau principalele
componente;

-se adopta la nivelul managerial superior in grup.
Ex.: investitii - o noua sectie de productie.

2. tactice - se refera la perioade cuprinse intre 0,5 — 2 ani;
-se adopta la nivelul managerial superior in grup sau individual;
-se integreaza in politici, planuri anuale si semestriale.

Ex.: o noua tehnologie.

3. curente. - se referd la perioade de maxim cateva luni;
-se adopta la nivel de management mediu si inferior.
Ex..: sarcini zilnice de productie.



Sistemul decizional

. Dupa frecventa
1. periodice - se adopta la anumite intervale;
- se refera la activitati de productie;

2. Unice — caracter exceptional,nerepetabil,urgent;

- eficacitatea lor depinde de potentialul
decizional al decidentului.



Sistemul decizional
*c. dupa posibiliatea anticiparii

1. anticipate (programate)- elementele si
nerioada adoptarii se cunosc, predomina
a firmele conduse stiintific si sunt
neriodice.

2. Imprevizibile (neprogramate) - nu se
cunosc perioada adoptarii si elementele
implicate si depind de intuitia si
capacitatea manageriala a decidentilor.




Modelul decizional
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Decizia rationala

este luata dupa un anumit algoritm:

1) diagnoza problemei;

2) formularea limitelor si a criteriilor;
3) relevarea alternativelor,
4)aprecierea alternativelor,
5)alegerea alternativei optime;

6) realizarea deciziei;

/) controlul.



Cerintele pe care trebuie sa le indeplineasca DECIZIA:

+

1. sa fie fundamentata stiintific, adica:

-sa tina seama de legitatile economiei de
piata;

-personalul managerial trebuie sa aiba
cunostintele necesare pentru a lua decizia;

-intelegerea de catre manageri a
mecanismelor economiei de piata.



Cerintele pe care trebuie sa le indeplineasca DECIZIA:

4

2. decizia sa fie imputernicita sau competenta
in dublu sens:

-sa fie luata de cine trebuie si indeplinita de
cine trebuie;

-imputernicirea formala nu este suficienta.
Managerul care elaboreaza decizia trebuie sa
posede si AUTORITATEA cunostintelor, sa
aiba, deci, potential decizional.



Cerintele pe care trebuie sa le indeplineasca DECIZIA:

*ecizia sa fie integrata, armonizata in
samblul deciziilor referitoare la celelalte
actiuni ale organizatiei);

4.decizia trebuie sa se incadreze in perioada
optima de elaborare si aplicare;

5.formularea corespunzatoare a deciziei care
trebuie sa fie: clara; concisa;



* Metode si tehnici decizionale

A. -de optimizare a deciziilor in conditii de
certitudine:

= Metoda utilitatii globale

- varianta optima se stabileste in functie de
diferite criterii decizionale si coeficienti de
importanta



Metode si tehnici decizionale

ide optimizare a deciziilor in conditii de
certitudine:

= tehnica optimista -stabileste varianta
optima ca fiind maximum dintre cele mai
favorabile stari ale conditiilor obiective.

= tehnica pesimista — se stabileste varianta
optima ca fiind maximum dintre conditiile
obiective cele mai nefavorabile.




C.- de optimizare a deciziilor in conditii de risc:

=« Arborele decizional




« Simularea presupune adoptarea deciziilor pe baza unor
odele.




adoptare a deciziei

| Factori care influenteaza asupra procesului de

= I) Calitatile, capacitatile si inclinatiile
personale, individuale ale conducatorului, valorile
lui spirituale;

« II. Conditiile, mediul, de luare a deciziei, riscul;

= III. Barierele informationale - in multe cazuri
informatia necesara pentru luarea unei decizii
lipseste, e greu de capatat, costa foarte scump;



Factori care influenteaza asupra
* procesului de adoptare a deciziei

= A: cheltuieli adaugatoare, profit
suplimentar;

« B: cheltuielile suplimentare dau si profit
suplimentar, insa numai pana la un timp
anumit;

= C: in prima perioada cheltuieli
suplimentare-profit foarte mic, insa in
perspectiva-invers.



Factori care influenteaza asupra
* procesului de adoptare a deciziei

« IV. Urmari neprevazute, negative-

orice decizie este un compromis eficient -
pentru a ridica calitatea produsului, e
necesar de a mari cheltuielile, in multe cazuri
creste costul, se pierd clientii vechi;

« V. Interdependenta deciziilor primite -
orice decizie , calitatea ei, depinde In mare
masura de deciziile luate anterior.



Concluzie:

+

Luarea deciziei este o arta de
gasire a compromiselor.



