
Управление 
проектами с MS Project. 



Структура управления 
проектом



В настоящее время в мире существует 4 основных класса 
информационных систем для управления бизнесом. 

ERP (Enterprise 
Resource Planning )

планирование ресурсов 
предприятий

CRM (Customer 
Relations Management)

управление взаимо- 
действием с заказчиками

EPM (Enterprise  
Project Management)

управление проектами 
предприятия

системы электронного документооборота

BI (Business 
Intelligence)

аналитические системы



EPM (Enterprise Project Management) 

Системы управления проектами

Microsoft Enterprise Project Management (EPM) 
– это программный комплекс для 
корпоративного управления проектами в 
крупных Компаниях, который разработан в 
соответствии со всеми международными 
стандартами в области управления проектами.



Проект 
(Project)

 

   это временное предприятие, предназначенное 
для создания уникальных продуктов, услуг 

или результатов.

. 
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это приложение знаний, навыков, 
инструментов и методов к работам 

проекта для удовлетворения требований, 
предъявляемых к проекту.

Управление проектами
(Project management)

6



Управление проектами 
включает

• определение требований,

• удовлетворение различных потребностей и 
ожиданий заинтересованных сторон проекта,

• уравновешивание конкурирующих ограничений: 
содержание, качество, расписание, бюджет, 
ресурсы, риски.

7



Стратегия компании

Операционная
деятельность

Проектная 
деятельность

Управление
портфелем

Управление
программами

Управление
проектами

8



Операционная деятельность -

функция организации, направленная на 
непрерывное выполнение действий по 

производству одного и того же продукта или 
предоставлению повторяющейся услуги.

9



Портфель
(Portfolio)

это набор проектов или программ и 
других работ, объединенных вместе с 

целью эффективного управления 
данными работами для достижения 

стратегических целей.

10



Программа
(Program)  

это ряд связанных друг с другом проектов, 
управление которыми координируется для 

достижения преимуществ и степени 
управляемости, недоступных при управлении 

ими по отдельности.
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Офис управления проектом
(Project Management Office, PMO) 

это подразделение или организация, 
осуществляющие различные функции, 

относящиеся к централизации и 
координации управления проектами, 

входящими в его сферу 
ответственности. 12



    
• Управление общими ресурсами всех проектов, 

администрируемых PMO.
• определение и разработка методологии, лучших 

практик и стандартов управления проектами.
• коучинг, наставничество, обучение и надзор.
• мониторинг соответствия стандартам, процедурам и 

шаблонам управления проектами посредством 
аудитов проектов.

• разработка и управление принципами, процедурами, 
шаблонами проекта и другой общей документацией 
(ресурсами организационного процесса).

• координация коммуникаций между проектами.

Основные функции PMO:

13
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Характеристики менеджера 
проекта:

• ЗНАНИЯ.

• РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ.

• ЛИЧНЫЕ КАЧЕСТВА.

15



Четвертое издание 
Руководства к своду 

знаний по управлению 
проектами

A Guide to the Project 
Management Body of 

Knowledge - 4th  Edition. 

Стандарт по 
управлению 

программами
The Standard for Program 

Management 

Стандарт по 
управлению 
портфелем

The Standard for Portfolio 
Management

Модели уровней 
зрелости управления 
проектами в компании 

Organizational Project 
Management Maturity Model 

(OPM3®) 

Международные стандарты и 
документы по управлению проектами

Кодекс 
профессиональной 
этики и поведения 

Code of Ethics and Professional 
Conduct 16



Факторы среды предприятия 
(Enterprise Environmental Factors)

охватывают как 
внутренние, так и 
внешние факторы 

среды, окружающие 
проект или влияющие 

на его успех.

17



Факторы среды предприятия.

(Enterprise environmental factors)
• Организационная культура, структура и процессы.
• Государственные и промышленные стандарты. 
• Инфраструктура ресурсов. 
• Существующие человеческие ресурсы.
• Управление персоналом.
• Корпоративная система авторизации работ.
• Ситуация на рынке.
• Готовность к риску заинтересованных сторон проекта.
• Политический климат.
• Каналы коммуникаций.
• Коммерческие базы данных.
• Информационные системы управления проектами. 

18



Жизненный цикл проекта
(Project Life Cycle) -  

это набор, как правило, 
последовательных и иногда 

перекрывающихся фаз проекта.

19
19



Структура жизненного цикла

20

Начало 
проекта

Органи
зация и 
подгото

вка

Выполн
ение 
работ 

проекта

Заверш
ение 

проект
а



Жизненный
цикл
проекта

Стоимость Вовлечение 
персонала

Риск Влияние 
заинтересо

ванных 
сторон

Влияние на 
конечные 

характерис
тики 

продукта

Начало 
проекта

низкая низкое высокий высокое высокое

Организация 
и подготовка

низкая низкое средний среднее среднее

Выполнение 
работ 
проекта

высокая высокое низкий низкое низкое

Завершение 
проекта

низкая низкое низкий низкое низкое

Характеристики структуры жизненного цикла проекта
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Жизненный цикл продукта
Product Life Cycle

Обычно состоит из последовательных, 
неперекрывающихся фаз продукта, 

определяемых потребностью 
производства и контроля организации.

22



• Выходы фаз                                phase exits 

• Контрольные события               milestones

• Ворота этапов                              stage gates

• Ворота решений                          decision gates

• Точки остановки                          kill points

• Ворота фаз                                   phase gates

 

Проверки (анализ) в конце фазы:

23



Типы взаимосвязей между 
фазами:

• Последовательная связь.

• Перекрывающаяся связь.

• Итерационная связь.

24



Заинтересованные стороны 
проекта

(Project Stakeholders)это лица или организации, 
которые

активно участвуют 
в проекте или 

интересы которых
могут 

быть затронуты как 
положительно, так и 

отрицательно в ходе исполнения 
или в результате 

завершения проекта.
25



Взаимосвязь между 
заинтересованными сторонами 

проекта и проектом

П Р О Е К Т

спонс
ор

Команда проекта

Кома
нда
УП

Мене
джер
проек

та

Член
ы

кома
нды
прое
кта

Други
е 

заинт.
лица

Менед
жер

портф
еля

Менед
жер

програ
ммы

Офис
Управл

ения
Проект

ами

Операц
ионные
менедж

еры

Функци
она-

льные
менедж

еры
Прода
вцы/

делов
ые 

партне
ры

Заказчи
ки/

пользов
атели
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Влияние организации на проект

     Структура                       
организации

   

Характеристики 
проекта 

функциональная матричная проектная

Слабая 
матричная

Сбаланси-
рованная 

матричная

Сильная 
матричная

Полномочия 
менеджера 
проекта

Незначительны 
или нет

Ограничены Низкий или 
средний 
уровень

Средний или 
высокий 
уровень

Высокий 
уровень или 
практически 
полный 
контроль

Наличие 
ресурсов

Незначительно 
или нет

Ограничено Низкий или 
средний 
уровень

Средний или 
высокий 
уровень

Высокий 
уровень или 
практически 
полный 
контроль

Кто 
контролирует 
бюджет 
проекта

Функциональный 
менеджер

Функциональный 
менеджер

Смешанный Менеджер 
проекта

Менеджер 
проекта

Роль 
менеджера 
проекта

Частичная 
занятость в 
проекте

Частичная 
занятость в 
проекте

Полная 
занятость в 
проекте

Полная 
занятость в 
проекте

Полная 
занятость в 
проекте

Администра-
тивный 
персонал 
управления 
проектом

Частичная 
занятость в 
проекте

Частичная 
занятость на 
проекте

Частичная 
занятость в 
проекте

Полная 
занятость в 
проекте

Полная 
занятость в 
проекте
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Активы процессов организации.
(Organizational Process Assets).

Включают все без исключения активы, 
относящиеся к процессам во всех 

организациях, участвующих в проекте, 
которые могут быть использованы для 

оказания влияния на успех проекта.

28



Процессы и процедуры 
• Организационные стандартные процессы, такие как стандарты, 

правила.
• Стандартные жизненные циклы продуктов и проектов.
• Правила и процедуры контроля качества 
• Типовые руководящие указания, рабочие инструкции, критерии 

оценки предложений и критерии измерения исполнения;
• Шаблоны.
• Руководящие указания и критерии для подгонки набора 

стандартных процессов организации с целью удовлетворения 
конкретных потребностей проекта;

• Требования организации по обмену информацией.
• Руководящие указания или требования к закрытию проекта.

29



Процессы и процедуры
(продолжение) 

• Процедуры финансового контроля.
• Процедуры управления спорными 

вопросами и дефектами.
• Процедуры управления изменениями.
• Процедуры управления рисками.
• Процедуры расстановки приоритетов, 

утверждения и выдачи разрешений на 
выполнение работ.
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Корпоративная база знаний
(Corporate Knowledge Base)  

• Базы данных измерений процессов, используемые 
для сбора и обеспечения доступа к данным 
измерений по процессам и продуктам.

• Файлы проекта.
• Историческая информация и базы накопленных 

знаний.
• Базы данных по управлению спорными вопросами 

и дефектами.
• Базы знаний по управлению конфигурацией.
• Финансовые базы данных.
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Историческая информация (Historical 
Information)-
документы и данные по предыдущим проектам, 
включая архивы проектов, записи, корреспонденцию, 
закрытые контракты и проекты.

База накопленных знаний (Lessons Learned 
Knowledge Base)-
хранилище исторической информации и 
накопленных
знаний о результатах принятых в прошлом решений 
по выбору проектов и исполнении этих проектов.
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33

Процесс
(Process)

Это набор взаимосвязанных действий 
и операций, осуществляемых 

для получения 
заранее определенного продукта,

 результата или услуги.



П Р О Ц Е С С Ы

Входы ВыходыИнструменты и 
методы
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Цикл   P-D-C-A 

(предложенный У. А.Шьюартом и доработанный У. Э. 

Демингом)

PLAN – DO – CHECK - ACT

планирование исполнение

воздействие проверка
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Окончательный 
продукт

услуга или 
результат

Группа процессов
планирования

Группа процессов 
исполнения

Группа 
процессов
инициации

Группа процессов
 завершения

Группа 
процессов

мониторинга и 
управления

36Центр бизнес-образования 
проектного менеджмента



Группа процессов инициации

определяет / разрешает 
начало проекта / фазы проекта.
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Группа процессов инициации

Разработка Устава
проекта

Определение
заинтересованных 

сторон
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Группа процессов планирования

Разработк
а

плана
управлени

я
проектом

Определение
операций

Оценка
ресурсов операции

Определение
последов.операций

Оценка длит-ти
операций

Разработка
расписания

Сбор 
требований

Определение
содержания

Создание
ИСР

Планирование
закупок

Планирование
управления

рисками

Качественный
анализ
рисков

Идентификация
рисков Количественной

анализ рисков

Планирование
реагирования на

риски

Оценка 
стоимости

Определение
бюджета

Разработка
плана

управления
чел.

ресурсами

Планировани
е

качества

Планировани
е

коммуникаций
39



20 процессов планирования

для определения общего содержания работ, 
постановки и уточнения целей, разработки 

последовательности действий для 
достижения целей
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Группа процессов исполнения 

включает:

• Координацию людей.
• Координацию ресурсов.
• Интеграцию и выполнение операций 

проекта в соответствии с планом 
управления проектом.
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Группа процессов исполнения

Руководство и 
управление 

исполнением 
проекта

Обеспечение
качества

Осуществлени
е

закупок

Набор
команды проекта

Развитие
команды проекта

Управление 
командой 
проекта

Распространени
е

информации
Управление
ожиданиями
заин.сторон
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Группа процессов мониторинга и 
управления

Отслеживание, анализ и регулирование 
хода и эффективности исполнения 

проекта, выявление отклонений, 
инициация изменений, внесение 

изменений.

43



Группа  процессов мониторинга и управления

Мониторинг и
управление

работами проекта

Осуществление 
общего

управления 
изменениями

Подтверждение
содержания

Управление    
содержанием  

Управление
расписанием

Управление
стоимостью

Контроль
качества

Подготовка 
отчетов об

исполнении

Мониторинг и
управление

рисками

Управление
закупочной

деятельностью
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Группа процессов завершения

Завершение всех действий для 
формального завершения проекта, 
фазы или контрактных обязательств.
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Группа процессов завершения

Закрытие 
закупок

Завершение
проекта или фазы
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Стандарты управления 
проектами



Почему компании всех стран 
мира понимают ценность 
проектного менеджмента?

PMI: стандарты и 
сертификация.
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2005 год: 

Опрос мнения руководителей компаний
США, Европы и Азии:

Рост масштабов и уровня признания 

проектного менеджмента

50

По сравнению с данными исследования, проводившегося в 
2004г.

– с 73% до 76% выросло число профессиональных 
менеджеров проектов, полностью работающих в проектах

– Для осуществления изменений в компании руководители 
компаний нанимают подготовленных, 
сертифицированных менеджеров проектов на полный 
рабочий день

– Все большее число проектов управляются с 
использованием общей методологии



Центр бизнес-образования 
проектного менеджмента

Опрос руководителей компаний. 

Основные выводы.

• Руководители компаний подчеркнули следующие 
преимущества использования методологии 
управления проектами в компании:
– Увеличение производительности (60%) – основное 

преимущество
– Экономия бюджета (30%) и времени (24%) 

• Кроме того, чаще
- используется методология управления проектами
- используются услуги профессиональных 

менеджеров проектов
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Центр бизнес-образования 
проектного менеджмента

Результаты повышения  

эффективности проектов:

Категории 1994 2004
Сроки проектов (по сравнению с 
первоначальной оценкой)

164% 84%

Бюджет проектов 180% 56%
Уровень успешности проекта  (по 
основным показателям: сроки, 
бюджет, содержание)

16% 29%

Неуспешные проекты 31% 18%
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Центр бизнес-образования 
проектного менеджмента

Рост ценности управления проектами

53

Стало ли управление проектами более важным 
для вашей компании за последние годы?

2003-2004 Project Management World Study, University of Bremen, PMI and others

Да, в большой 
степени68.7%

Совсем немного/нет 
5.1% В некоторой 

степени26.3%



Центр бизнес-образования 
проектного менеджмента

Почему управление проектами так важно для 

компании сегодня?

• Короткие жизненные циклы продуктов
• Сложные системы поставок
• Быстро меняющиеся технологии
• Большие риски
• Прямая связь между рыночной 

стоимостью компании и результатами ее 
проектов
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Центр бизнес-образования 
проектного менеджмента

Короткие жизненные циклы продуктов

• BMW AG
– 1995: 1 новая модель
– 2004: 5 новых моделей

• Nokia:
– Стандартный жизненный цикл – 12-18 месяцев
– Время пребывания на рынке критично для 

возмещения издержек производства
• Huawei:

– Жизненный цикл продукта около 12 месяцев
– 45% персонала компании занимаются 

исследованиями и вопросами развития
– Весь персонал обучен методам управления 

проектами
55



Центр бизнес-образования 
проектного менеджмента

По оценкам PMI…

• 16,5 миллионов специалистов 
по управлению проектами во 
всем мире.

• 4,5 миллионов специалистов в 
США.

• $10 (US) триллионов в год –
расходы на управление 
проектами в мире.

56

Потенциал профессии 

Источник: PMI Factbook



Центр бизнес-образования 
проектного менеджмента
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Project Management Institute (PMI)

Making project management indispensable 
for business results

www.pmi.or

Международная 

корпорация

Project Management 

Institute
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Project Management Institute (PMI)

История
1969 год
Филадельфия (Пенсильвания) 
США

                     Основатели:
  Джон Кинг
  Ж.Гордон Дэвис
  Сюзан Галахер
  Эрик Дженет
  Джеймс Стедер
  Нед Энгман
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PMI

Профессиональные 
стандарты

Сертификац
ия

Исследовани
я

Публикаци
и

Корпоративные 
связи

Образовани
е

Индивидуальное членство и группы по 
интересам

Профессиональное 
развитие

Project Management Institute (PMI)
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Сегодня

• 320 000+ человек  в 160  странах

• 254 отделения PMI в 160  странах 

• Россия – 2 отделения PMI
   (Москва, Санкт-Петербург)

Project Management Institute (PMI)
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Вы еще не член PMI?
Станьте членом PMI сегодня! 

▪ Скидки на продукты и услуги PMI.

▪ Вы будете в курсе событий, получая  
   информацию из периодических изданий:  
   PMI PM Network
   Project Management Journal
   PMI Today.                      
      

Project Management Institute (PMI)
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Периодические издания
�  PM Network 
�  Project Management Journal 
�  PMI Today  
Книгоиздательская деятельность 
� PMI – ведущий мировой  
    издатель литературы по  
    проектному менеджменту.
� 1000 наименований в on-line 
     магазине PMI

Project Management Institute (PMI)
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PMBOK®   Guide

                   
                      1987
                               1996
                                        2000
                                                2004
                                                         2008    

Project Management Institute (PMI)
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• Профессионал управления проектами (Project Management 
Professional, PMP®)

• Сертифицированный специалист по управлению проектами 
(Certified Associate in Project Management, CAPM®)

• Профессионал управления расписанием (Scheduling 
Professional, PMI-SP®)

• Профессионал управления рисками (Risk Management 
Professional, PMI-RMPSM)

• Профессионал управления программами (Program 
Management Professional, PgMP®)

Сертификация PMI



Группа процессов инициации
Initiation Process Group

65

2 процесса
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Группа процессов инициации

определяет / разрешает 
начало проекта / фазы проекта.
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Разработка Устава проекта
(Develop Project Charter)

процесс разработки документа, формально 
авторизующего проект или фазу, документирования 

первоначальных требований и ожиданий 
заинтересованных сторон проекта.

6767
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Разработка Устава проекта

1. Описание работ по проекту
2. Экономическое обоснование
3. Контракт
4. Факторы среды предприятия
5. Активы процессов организации

В
Х
О
Д
Ы

68



69

Разработка Устава проекта

1.  ЭКСПЕРТНЫЕ ОЦЕНКИ

М Е Т О Д Ы 

И Н С Т Р У М Е Н Т Ы   И 
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Разработка Устава проекта

1. Устав проекта
В
Ы
Х
О
Д
Ы
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Устав проекта документирует:
• назначение или обоснование проекта;
• измеримые цели проекта и соответствующие 

критерии успеха;
• требования высокого уровня;
• описание проекта высокого уровня;
• риски высокого уровня;
• сводное расписание контрольных событий;
• сводный бюджет;
• требования к одобрению проекта (что составляет 

успех проекта, кто решает, что проект оказался 
успешным, и кто подписывает проект).

• назначенный менеджер проекта, уровень 
ответственности и полномочий;

• имя и полномочия спонсора или другого лица (лиц), 
утверждающего Устав проекта.

71



Метод SMART
(по Питеру Друкеру)
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Определение заинтересованных сторон 

(Identify Stakeholders)

процесс выявления всех людей или 
организаций, на которых будет оказывать 

влияние проект, и документирования значимой 
информации относительно их интересов, 

вовлеченности и влияния на успех проекта.
7373



74

Определение 
заинтересованных 

сторон

В
Х
О
Д
Ы

1. Устав проекта
2. Закупочная документация
3. Факторы среды предприятия
4. Активы процессов организации
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Определение
заинтересованных

сторон

1. Анализ заинтересованных 
сторон проекта

2. Экспертная оценка

И Н С Т Р У М Е Н Т Ы

И  М Е Т О Д Ы

75



Анализ заинтересованных 
сторон

1. Определить все потенциальные заинтересованные стороны 
проекта.

2. Получить о них информацию: роль, отделы, интересы, уровни 
знаний, ожидания, уровни влияния.

3. Определить степень потенциального влияния или поддержки.
4. Классифицировать заинтересованные стороны проекта:
- матрица власти / интересов (заинтересованность в результатах)
- матрица власти / влияния (активное участие)
- матрица влияния / воздействия (способность вносить изменения в 

планирование и исполнение)
- модель особенностей (уровень власти, настойчивости, 

законности).
5. Оценить потенциальную реакцию / действия ключевых 

заинтересованных сторон проекта для планирования влияния 
на них.
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Матрица власти/интересов

Удовлетворять 
требования

(keep satisfied)

Внимательно 
управлять

(Manage closely/Key 
players)

Отслеживать
(Monitor/

Minimum effort)

Информировать
(Keep informed)

Власть

Интерес

Высокая 

Низкая

Низкий Высокий
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Определение
заинтересованных

сторон

1. Реестр заинтересованных 
сторон проекта

2. Стратегия управления 
заинтересованными 
сторонами проекта

В
Ы
Х
О
Д
Ы
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Реестр заинтересованных 
сторон:

• Идентификационная информация 
(фамилия, имя и отчество, должность, 
местоположение, роль в проекте, контактная 
информация);

• Оценочная информация (требования, 
ожидания, потенциальное влияние, наиболее 
важная фаза участия); 

• Классификация заинтересованных сторон 
проекта (внутренние/внешние, 
поддерживают/нейтральны/сопротивляются и 
т.д.).
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Аналитические возможности
MS Project



Анализ исполнения 
(Performance Reviews)

измеряется, сравнивается и анализируется 
исполнение расписания (например, 

фактические даты старта и финиша, 
процент завершения и оставшаяся 
длительность выполняемых работ). 

81Центр бизнес-образования 
проектного менеджмента



Информация об исполнении 

работ 
Информация об исполнении работ 

содержит сведения о ходе выполнения 
проекта:

• работа над какими результатами началась 
• степень выполнения 
• по каким результатам работа закончена. 
• санкционированные и осуществленные 
затраты 
• оценку выполнения работ по проекту

8282Центр бизнес-образования 
проектного менеджмента



Анализ исполнения
(Performance Reviews )

• Анализ отклонений (Variance analysis) 

• Анализ тенденций (Trend analysis) 

• Выполнение освоенного объема 

(Earned value performance)

8383Центр бизнес-образования 
проектного менеджмента



Анализ исполнения
(Performance Reviews )

• Анализ отклонений (Variance analysis) 

• Анализ тенденций (Trend analysis) 

• Выполнение освоенного объема 

(Earned value performance)

8484Центр бизнес-образования 
проектного менеджмента
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Сокращение Полное наименование

PV Плановый объем
Planed value

EV Освоенный объем
Earned value

AC Фактическая стоимость
Actual cost

BAC Бюджет по завершении работ
Budget at completion

CV=EV-AC Отклонение по стоимости
Cost variance

CPI=EV:AC Индекс выполнения стоимости 
Cost performance index 

Термины и определения метода освоенного объема

85Центр бизнес-образования 
проектного менеджмента



86

Сокращение Полное наименование
SV=EV-PV Отклонение по срокам

Schedule  variance

SPI=EV:PV Индекс выполнения сроков
Schedule performance  index

EAC=BAC:CPI Прогноз по завершении
Estimate at  completion 

ETC=EAC-AC Прогноз до завершения
Estimate to  complete 

VAC=BAC-EAC Расхождение при завершении
Variance at  completion

TCPI=(BAC-EV)/(BAC-A
C)

Индекс производительности до 
завершения

To-complete performance index 

Термины и определения метода освоенного объема

86Центр бизнес-образования 
проектного менеджмента



   Планирование проекта в
MS Project
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Список контрольных событий
(Milestone List)

определяет все контрольные события, указывая при 
этом, является ли событие обязательным 
(необходимым согласно контракту) или 
необязательным (основывающимся на 
требованиях проекта или исторической 

информации).
8888



Создание календаря проекта

89Центр бизнес-образования 
проектного менеджмента

ПРОЕКТ – ИЗМЕНИТЬ РАБОЧЕЕ ВРЕМЯ – СОЗДАТЬ НОВЫЙ 
КАЛЕНДАРЬ



Создание календаря проекта

90Центр бизнес-образования 
проектного менеджмента

ПРОЕКТ – ИЗМЕНИТЬ РАБОЧЕЕ ВРЕМЯ – СОЗДАТЬ НОВЫЙ КАЛЕНДАРЬ



Назначение календаря проекта

91Центр бизнес-образования 
проектного менеджмента

ПРОЕКТ – ИЗМЕНИТЬ РАБОЧЕЕ ВРЕМЯ – ДЛЯ КАЛЕНДАРЯ



Статистика проекта

92Центр бизнес-образования 
проектного менеджмента

ПРОЕКТ – СВЕДЕНИЯ О ПРОЕКТЕ - СТАТИСТИКА



Создание плана проекта



Создание проекта

94Центр бизнес-образования 
проектного менеджмента

ФАЙЛ – СОЗДАТЬ – НОВЫЙ ПРОЕКТ



Сведения о проекте

95Центр бизнес-образования 
проектного менеджмента

ПРОЕКТ – СВЕДЕНИЯ О ПРОЕКТЕ



Планирование работ проекта
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Режимы планирования

97

1. Автоматическое планирование
2. Ручное планирование



Формирование списка задач. Оценка 
длительности задач.
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Список контрольных событий
(Milestone List)

определяет все контрольные события, указывая при 
этом, является ли событие обязательным 
(необходимым согласно контракту) или 
необязательным (основывающимся на 
требованиях проекта или исторической 

информации).
9999



Вехи проекта

100
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Этапы создания:
• Ввод задач 
• Ввод длительностей задач 
• Настройка ограничений задачи 
• Структурирование задач 
• Связывание задач
• Задержка задач
• Настройка типов

Разработка иерархической 
структуры работ в Microsoft 
Project



Центр бизнес-образования 
проектного менеджмента

102

Пример иерархической структуры работ с несколькими 

ответвлениями, разбитыми до уровня пакетов работ
проект

Фаза2 Подпроект 4Результат
 3

Фаза 1 Подпроект n

Результат
2.1

Результат
2.2

Результат
2.3

Результат
2.2.1

Результат
2.2.2

Подпроект 
2.2.2.1

Подпроект 
2.2.2.2

Пакет работ
2.2.1.1

Пакет работ
2.2.1.2

Пакет работ
2.2.1.3

Пакет работ
2.2.2.2.2

Пакет работ
2.2.2.2.1

Результат
4.1

Результат
4.m

Результат
4.1.1

Результат
4.1.2

Результат
4.1.x

Пакет работ
3.1

Пакет работ
3.2

Пакет работ
3.3

Пакет работ
3.4

Пакет работ
4.1.2.1

Пакет работ
4.1.2.2

Пакет работ
4.1.2.3

102
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Результат 
(предмет поставки) 

(Deliverable)

Любой уникальный и проверяемый продукт, 
результат или способность оказывать услугу, 

которые необходимо произвести для завершения 
процесса, фазы или проекта. Часто используется в 
более узком значении для обозначения внешнего 

результата, т. е. результата, требующего 
утверждения спонсором или заказчиком проекта. 

103103Центр бизнес-образования 
проектного менеджмента
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проектного менеджмента

Пакет работ 
(Work Package)

результат или элемент работ проекта, 
расположенный на самом низком уровне 

каждого ответвления иерархической 
структуры работ. 

104104Центр бизнес-образования 
проектного менеджмента



Центр бизнес-образования 
проектного менеджмента

План счетов
(Code of Accounts)

Любая числовая система кодирования, 
используемая для идентификации 

элементов иерархической структуры 
работ.

105105Центр бизнес-образования 
проектного менеджмента



Центр бизнес-образования 
проектного менеджмента

Правила декомпозиции

• Разделение результатов проекта на более мелкие 
и более управляемые элементы.

• Декомпозиция выполняется до тех пор, пока 
работа и результаты не будут определены на 
уровне пакетов работ.

• Уровень пакетов работ является низшим и 
представляет собой точку, в которой стоимость 
и длительность операции могут быть оценены с 
достаточной степенью достоверности.

106106106
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проектного менеджмента

Контрольный счет 
(Control Account) 

элемент управления, в котором содержание 
проекта, его бюджет (ресурсные планы), 

фактическая стоимость и расписание 
объединяются и сравниваются с освоенным 

объемом для измерения исполнения. 
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Структурирование задач

108

Структура задач формируется 
путем понижения и повышения их 
уровня, в результате чего 
создаются суммарные задачи и 
подзадачи. 
По умолчанию суммарные задачи 
выделены жирным шрифтом и 
находятся на один уровень выше 
по сравнению с входящими в них 
подзадачами.
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Список операций
(Activity List)

исчерпывающий перечень, 
включающий все операции 

данного проекта.

109109
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Параметры операции включают:

� коды операции
� предшествующую операцию
� последующую операцию
� логические взаимосвязи
� опережения и задержки
� требования к ресурсам
� статусные даты
� ограничения и допущения

110110



Структурирование задач

111



Повторяющаяся задача

112Центр бизнес-образования 
проектного менеджмента



Просмотр сведений о задаче



Типы зависимостей между 
задачами

114
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Определение зависимостей

• Обязательные зависимости
• Дискреционные зависимости 
• Внешние зависимости

115115
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Метод диаграмм предшествования      

(Precedence Diagramming Method, PDM) 

это метод построения сетевой диаграммы 
проекта, в которой операции 

изображаются в виде квадратов или 
прямоугольников, называемых 

«узлами», а логические взаимосвязи, 
существующие между ними – стрелками.

116116



117

 старт/старт

 финиш/финиш

 старт/финиш

финиш/старт

А В DА

С D FE
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Зависимости
Тип связи Пример Описание

Окончание-
начало (ОН)

Зависимая задача (B) не может начаться, 
пока не завершится задача (A), от которой 
она зависит. 

Например, когда есть две задачи, «Выкопать 
котлован под фундамент» и «Залить бетон», 
задача «Залить бетон» не может начаться, 
пока не завершится задача «Выкопать 
котлован под фундамент».

Начало-
начало (НН)

Зависимая задача (B) не может начаться, 
пока не начнется задача (A), от которой она 
зависит. 

Зависимая задача может начаться в любой 
момент после того, как начнется задача, от 
которой она зависит. Тип связи НН не 
требует, чтобы обе задачи начинались 
одновременно.

Например, когда есть две задачи, «Залить 
бетон» и «Выровнять бетон», задача 
«Выровнять бетон» не может начаться, пока 
не начнется задача «Залить бетон».
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Окончание-
окончание 
(ОО)

Зависимая задача (B) не может завершиться, пока не 
завершится задача (А), от которой она зависит. 

Зависимая задача может завершиться в любое время после 
того, как завершится задача, от которой она зависит. Тип 
связи ОО не требует, чтобы обе задачи завершались 
одновременно.

Например, когда есть две задачи, «Проложить 
электропроводку» и «Проверить электроустановку», задача 
«Проверить электроустановку» не может быть завершена, пока 
не завершится задача «Проложить электропроводку».Начало-

окончание(НО)
Зависимая задача (B) не может завершиться, пока не 
завершится задача (А), от которой она зависит. 

Зависимая задача может завершиться в любое время после 
того, как завершится задача, от которой она зависит. Тип 
связи ОО не требует, чтобы обе задачи завершались 
одновременно.

Например, когда есть две задачи, «Проложить 
электропроводку» и «Проверить электроустановку», задача 
«Проверить электроустановку» не может быть завершена, пока 
не завершится задача «Проложить электропроводку».



Определение зависимостей между задачами
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Определение зависимостей между задачами



Опережение 

допускает ускорение сроков выполнения 
последующей операции. 
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Задержка (время ожидания)

устанавливает отсрочку выполнения 
последующей операции 
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Задержка

А

B

А

B

+5 дней -5 дней

Опережение



Определение крайних сроков и 
ограничений
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Определение крайних сроков и 
ограничений
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Разбиение задач
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Типы задач



Типы задач



Сетевая диаграмма
 «операции в узлах»
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Сетевая модель проекта
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Сетевая модель проекта
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самый длинный путь в сети

133

Критический путь  
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Формулы расчета резерва времени операции: 
Раннее начало (ES) 
Позднее начало (LS) 
Раннее окончание (EF) 
Позднее окончание (LF) 

LF – EF
LS – ES

134

Раннее 
начало (ES)

Позднее 
начало (LS)

Раннее 
окончание 
(EF)

Позднее 
окончание 
(LF)
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Операция 1 Операция 2 Операция 4 

Операция 5

Операция 3

3 8

4

6

3



Операция 1 Операция 2 Операция 4 

Операция 5

Операция 3

3 8

4

6

31 3 64 7 14

15 18

15 18
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Операция 1 

Операция 2 Операция 4 

Операция 5

Операция 3

3 8

4

6

3

Операция 6

11



Полный временной резерв

• положительный

• отрицательный

• нулевой
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Свободный резерв показывает, насколько 
можно увеличить продолжительность данной 
работы, либо сдвинуть ее раннее начало, не 
изменяя как раннего начала последующих 
работ, так и конечной даты финиша всего 
проекта.

Определение резервов времени  



Принципиальная разница между полным 
и свободным резервом заключается в 
том, что использование свободного 

резерва операции не меняет ранних 
стартов последующих операций

Определение резервов времени  



Просмотр критического пути 
проекта



Просмотр критического пути 
проекта



Просмотр критического пути 
проекта



Центр бизнес-образования 
проектного менеджмента

критический путь с ресурсными 
ограничениями.

144

Критическая цепь  

(Critical Chain)

144



Просмотр временного резерва 
задач
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Просмотр временного резерва 
задач
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Добавление заметок к задаче

147



Планирование  ресурсов 
проекта

148



Центр бизнес-образования 
проектного менеджмента

         На начальном этапе планирования менеджер 
проекта может назначать на выполнение работ 
определенные роли (бухгалтер, инженер и т.д.), а на 
более позднем этапе система автоматически 
заменит в календарном плане роль на конкретного 
сотрудника, исходя из данных о его загрузке. 

        Данная возможность удобна, когда в рамках  
Корпоративного Стандарта по управлению 
проектами описаны шаблоны календарных планов 
проектов с указанием ролей, а на этапе 
планирования проектов роли замещаются на 
конкретных сотрудников – это сокращает 
временные и финансовые затраты на 
планирование проектов. 

Возможность «ролевого» 
планирования проектов. 



Центр бизнес-образования 
проектного менеджмента

Ресурсные календари
Информация о том:
� какие ресурсы (персонал, 

оборудование, материальные 
средства) потенциально доступны

Когда и где:
� рассмотрение различных 

географических мест происхождения 
ресурсов

� времени, когда эти ресурсы могут быть 
доступны
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Центр бизнес-образования 
проектного менеджмента

Анализ альтернатив

принятие решений  «производить или 
покупать» (или «взять в аренду») в 

отношении ресурсов.
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Центр бизнес-образования 
проектного менеджмента

Иерархическая структура ресурсов
(Resource Breakdown Structure, RBS)  

• Разбивается  по категориям и типу ресурсов.
•  Используется при выравнивании ресурсов в 

расписании.
•  Используется для разработки расписаний с 

ограниченными ресурсами.
•  Используется для определения и анализа 

назначения исполнителей в проекте.
152152



Формирование списка ресурсов. 
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Формирование списка ресурсов. 
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Просмотр сведений о ресурсе
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Типы ресурсов
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Типы ресурсов
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Определение рабочего времени ресурсов

158



Центр бизнес-образования 
проектного менеджмента

Психологические барьеры на пути внедрения проектного 
стиля управления
(национальные стереотипы в типичных высказываниях менеджеров и 
сотрудников российских предприятий при внедрении ПО Microsoft Project)

● Проектное управление требует детального планирования и строгого выполнения планов. 
Как у нас возможно вообще что-либо планировать? Россия страна интуитивная, а не 
рациональная

● Как я могу заранее определить длительность задач и трудозатраты сотрудников, если я сам 
точно не знаю, сколько это займет времени?

● Ставить задачи надо письменно? У меня на эту писанину времени нет!
● Если я не буду ежедневно собирать служебные совещания (планерки, разборы, 

пятиминутки….), то потеряю связь с реальностью хода выполнения задач
● Я что должен каждое свое действие фиксировать в компьютере?  Когда я работать буду? 
● Если я стану их (подчиненных) ругать за то, что в MS Project Server у них значится слишком 

мало отработанных часов – они станут заниматься приписками!
● Шеф, я работаю как вол! Просто не успеваю это отметить в MS Project Server



ПО Microsoft Project как средство борьбы с тремя 
«смертными грехами» сотрудников

❖ ЛОЖЬ

❖ ЛЕНЬ

❖ НЕКОМПЕТЕНТНОСТЬ



Психологическое сопротивление инновациям при внедрении 
ПО Microsoft Project – ЧТО ДЕЛАТЬ?

1. Акцент на фиксации трудозатрат. Неправильно спланировал? Не успел в срок? Сделал не так?  Не беда!  
Не отмечаешь ход выполнения задач – Тяжкий грех!

2.  Фиксация трудозатрат немедленно после выполнения задачи

3. Задачи в плане проекта должны формулироваться кратко. Пояснения (заметки) – максимально 
подробно и конкретно

4. Если хотите получать актуальные данные о ходе проекта – подготовьте заранее информативные 
представления

5. Старайтесь избегать изменений в базовых планах – можете запутаться

6. Как можно скорее отучитесь вызывать подчиненных и задавать вопрос «КАК ТАМ У ВАС ДЕЛА С….»



Навыки межличностного общения 
в управлении проектами:

• Лидерство
• Укрепление команды
• Мотивация
• Коммуникации
• Влияние

• Принятие решений
• Применение политик 

и осознание 
культурных различий

• Переговоры
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Лидерство

это способность выполнять 
поставленные задачи с помощью других 

лиц.
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Центр бизнес-образования 
проектного менеджмента

Укрепление команды -

это процесс оказания помощи группе 
лиц, связанных одной целью, в 

организации скоординированной 
работы друг с другом, лидером, 

внешними участниками проекта и 
организацией.

Командная работа – это результат 
успешного лидерства и успешного 

укрепления команды.
164Центр бизнес-образования 

проектного менеджмента



Мотивация 

в условиях проекта предполагает 
создание среды, соответствующей 
целям проекта и обеспечивающей 
максимальную удовлетворенность, 

имеющую отношение к главным 
ценностям участников.
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Коммуникации -

одна из наиглавнейших причин успеха 
или неудачи проекта.

Открытость при обмене информацией – 
это ключ к командной работе и высокой 

эффективности.
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Влияние -

это стратегия делегирования 
полномочий, полагающаяся на навыки 

межличностного общения,  для 
организации совместной работы 

участников команды для достижения 
общих целей.

167



Принятие решений

• Определение проблемы
• Поиск решения проблемы
• Переход от мысли к действиям
• Планирование действий по 

реализации решений
• Планирование анализа решений
• Оценка результатов и процесса 

принятия решения
168



Применение политик и осознание 
культурных различий

эффективный способ справиться с 
культурным многообразием – это понять 

участников команды и планировать 
коммуникации в рамках общего плана 

проекта.
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Центр бизнес-образования 
проектного менеджмента

Переговоры -

это стратегия обсуждения, где стороны, 
имеющие как общие, так и 

противоположные интересы, 
рассматривают компромиссы  или  

достигают соглашения.

170Центр бизнес-образования 
проектного менеджмента



Центр бизнес-образования 
проектного менеджмента

Навыки и линии поведения при 
проведении переговоров

• Анализируйте ситуацию
• Проводите границу между желаниями и потребностями, как 

вашими, так и ваших партнеров.
• Делайте акцент на интересах и проблемах, а не на должностях.
• Просите много, а предлагайте мало, но будьте реалистом.
• Идя на уступку, действуйте, как будто вы уступаете что-то 

ценное, не уступайте так просто.
• Добейтесь того, чтобы обе стороны переговоров чувствовали 

себя в выигрыше. Это взаимовыгодные переговоры. Не 
позволяйте оппоненту уйти с чувством, как будто вы получили 
над ним преимущество.

• Внимательно слушайте и четко излагайте свои мысли.

171Центр бизнес-образования 
проектного менеджмента



Определение стоимости 
ресурсов, назначений, 

задач



Определение нескольких ставок для ресурса. 
Определение ставок для различных периодов времени



Назначение ресурсов



Назначение ресурсов



Использование ресурсов
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Определение стоимости ресурсов
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Анализ плана проекта



Анализ загрузки ресурсов

179



Анализ загрузки ресурсов
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Анализ загрузки ресурсов
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Использование средств 
отображения данных



Календарь ресурсов

183

• Определяет количество каждого 
доступного ресурса по каждому 
периоду доступности.

• Календарь рабочих и нерабочих 
дней, определяющий, в какие даты 
каждый ресурс может или не может 
быть использован.
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1. ПРОЕКТ – ИЗМЕНИТЬ РАБОЧЕЕ ВРЕМЯ – ДЛЯ КАЛЕНДАРЯ



185

2. ЛИСТ РЕСУРСОВ – ДВОЙНОЙ КЛИК ПО РЕСУРСУ – ОКНО 
«СВЕДЕНИЯ О РЕСУРСЕ» - ИЗМЕНИТЬ РАБОЧЕЕ ВРЕМЯ



Использование задач
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Печать проектной 
информации

ФАЙЛ - ПЕЧАТЬ

189
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Мониторинг и контроль 
хода выполнения проекта 

в MS Project



192

Группа процессов мониторинга
и управления

 Monitoring and controlling Process Group   

192Центр бизнес-образования 
проектного менеджмента



Основное назначение группы 
процессов мониторинга и 

управления – исполнение проекта 
контролируется и измеряется 
регулярно и тщательно, с тем, 
чтобы выявить отклонения от 
плана управления проектом.

193193Центр бизнес-образования 
проектного менеджмента



  В группу процессов мониторинга и 

управления входят:

�  Управление изменениями и разработка 
рекомендаций по применению 
предупреждающих действий в отношении 
возможных проблем,

●  мониторинг соответствия текущих операций 
проекта плану управления проектом и базовому 
плану исполнения проекта,

●  оказание влияния на факторы, которые могут 
«обойти» общее управление изменениями, с тем 
чтобы приводились в исполнение только 
одобренные изменения.          
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Процесс мониторинга и управления работами 
проекта направлен на следующее:

Сравнение фактического исполнения проекта с планом управления 
проектом. 
Оценка исполнения, чтобы определить, требуются ли какие-либо 
корректирующие или предупреждающие действия, с последующей 
рекомендацией данных действий, при необходимости. 
Выявление новых рисков и анализ, отслеживание и мониторинг 
существующих рисков проекта. 
Поддержание точной, своевременно обновляемой информационной базы. 

Предоставление информации, помогающей в составлении отчетов о 
статусах, проведении измерений исполнения и прогнозировании. 
Предоставление прогнозов, позволяющих корректировать информацию о 
текущей стоимости и текущем расписании. 
Мониторинг реализации одобренных изменений по мере их появления. 
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Осуществление общего управления 
изменениями включает:

Оказание  влияния на факторы, которые могут «обойти» 
общее управление изменениями, с тем, чтобы 
приводились в исполнение только одобренные 
изменения. 
Своевременный  обзор, анализ и одобрение запросов на 
изменение, что представляет исключительную важность, 
так как медленные решения могут негативно повлиять 
на сроки, стоимость или выполнимость изменения. 
Управление  одобренными изменениями. 

196196Центр бизнес-образования 
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Осуществление общего управления 
изменениями включает:

Поддержание  целостности базовых планов путем включения 
в план управления проектом и документы проекта только 
одобренных изменений. 
Обзор, одобрение или отклонение всех рекомендованных 
корректирующих и предупреждающих действий.
Координация  изменений всего проекта (например, 
предложенное изменение расписания чаще всего влияет 
также и на стоимость, риски, качество и обеспечение 
персоналом).
Документирование  полного воздействия запросов на 
изменение. 

197197Центр бизнес-образования 
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Базовый план проекта



Сохранение базового плана 

199





Метод отслеживания 
проекта



Методы отслеживания

2. Способ требует больше времени и 
более точен. В план проекта вводится 
информация об осуществленных 
трудозатратах или о трудозатратах, 
которые еще необходимо 
осуществить для выполнения задачи. 
При вводе одного из этих параметров 
автоматически рассчитывается второй и 
определяется процент выполнения 
задачи. 





Методы отслеживания

3. Наиболее точный метод -  в план 
проекта вводятся данные о 
повременных трудозатратах (например, 
часов, потраченных на выполнение 
задачи в каждый день ее выполнения). 
Метод – трудоемкий.





Отклонения от базового 
плана



Освоенный объем, плановый 
объем и фактическая стоимость

Центр бизнес-образования 
проектного менеджмента
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Прогнозирование 

процесс предсказания будущего исполнения 
проекта на основе его фактического 

текущего исполнения. 

208Центр бизнес-образования 
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Методы прогнозирования 
• Методы временных рядов 

(освоенный объем, скользящее 
среднее, кривая роста). 

• Причинно-следственные/
эконометрические методы 
(регрессивный анализ, эконометрия). 

• Субъективные методы (опросы, 
метод Дельфи, прогнозирование по 
аналогам). 209Центр бизнес-образования 

проектного менеджмента



Отчеты об исполнении

организуют и объединяют собранную 
информацию, а также представляют 

результаты любого анализа в сравнении 
с базовым планом исполнения. 

210210Центр бизнес-образования 
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Отчеты могут включать:

• анализ исполнения в прошлом;
• текущее состояние рисков и проблем;
• работу, выполненную за отчетный период;
• работу, которая должна быть выполнена за 

следующий отчетный период;
• сводную информацию по одобренным за 

период изменениям;
• результаты анализа отклонений;
• прогнозируемое завершение проекта.
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