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Где найти ответы на основные вопросы?

• Часто фирма «1С» получает письма с вопросами лицензирования:
• Если мы купим 5 пользовательских лицензий 1С:предприятие 8, но все наши 

сотни пользователей будут заходить в базу под одним логином, будет ли это 
нарушением лицензионной политики?

• Если у нас одновременно к базе подключается не больше чем 10 
пользователей, но всего у нас 100 пользователей, сколько мы должны купить 
лицензий?

• Лицензирование - вещь довольно сложная, но поскольку вам придется 
отвечать на подобные вопросы, желательно понимать базовые принципы

• Ответы на основные вопросы лицензирования можно найти на сайте v8
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Метрики

Большинство ПП 1С:Предприятия лицензируются с использованием 
двух технических метрик:

• Локальная сеть (или одиночный компьютер)
• Конкурентный пользователь - рабочее место, одновременно работающий 

пользователь
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Метрики. Локальная сеть. Понятие

• Локальная сеть имеет два признака:
1. Как правило расположена по одному 

почтовому адресу – location (лат., 
англ.)

2. Как правило все активное и пассивное 
сетевое оборудование принадлежит 
одному собственнику, т.е. между 
частями сети нет оборудования, 
принадлежащего третьим лицам - 
провайдерам

• Как видите признаки, определяющие 
локальную сеть понятные, но 
нечеткие. Почему? Это связано с тем, 
что могут быть исключения. Значками помечены здания, 

принадлежащие Московскому 
институту стали и сплавов
- почтовые адреса разные
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Кейс №1. Локальная сеть

• Ситуация: 
• У организации имеется две площадки: магазин, расположенный в центре города 

и склад, расположенный за городом. Планируется использовать ПП «1С:
Управление торговлей 8» на 8 рабочих мест, из них 6 - в магазине и 2 - на 
складе. 

• Обмен информацией между магазином и складом – раз в сутки. 
• Сколько локальных сетей у организации?

• Решение:
• У организации 2 локальных сети, т.к. они расположены в разных местах 

(локациях, location), и имеют разные почтовые адреса  – в центре города и за 
городом
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Метрики. Конкурентный пользователь. Понятие

• Конкурентный пользователь – concurrent user – одновременно 
работающий пользователь – человек или устройство, работающее с ПП, 
рабочее место

• Пользователь «конкурирует» за лицензию на сервере лицензий

• У других вендоров встречаются:
• Поименованные пользователи - Named User - это конкретный человек (с ФИО) или 

устройство, которое работает с продуктом, например с СУБД и которого можно 
идентифицировать и посчитать

• Логические пользователи – когда мы открываем ИБ и вводим имя-пароль, мы видим 
список логических пользователей

Логические
пользователи
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Кейс №2. Конкурентные пользователи

• Вопрос 
• В фирме планируется установить 1С:Предприятие, которым будут 

пользоваться:
• директор
• два зам.директора
• три бухгалтера
• четыре начальника смены (смена 6 часов)

• Сколько конкурентных пользователей на фирме?
• Решение:

• 1 + 2+ 3+ 1 = 7 конкурентных пользователей. Начальники смен работают в 
разное время, в разные смены и за лицензии не конкурируют
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Виды программных продуктов

• ПП с точки зрения лицензирования можно разделить на категории:
• Основные поставки
• Клиентские лицензии
• Лицензии на сервера
• Бандлы – наборы из нескольких ПП одного или нескольких вендоров
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Основные поставки

• Основная поставка включает:
• Лицензионное соглашение и анкету
• Дистрибутив платформы 1С:Предприятия
• Дистрибутив конфигурации (Кроме ПП «Технологическая поставка»)
• Документацию
• Одна клиентская лицензия и ключ защиты (кроме филиальных ПП)

• Дистрибутив платформы включен ТОЛЬКО в основные поставки
• Поэтому пользоваться платформой 1С:Предприятие можно только 

приобретя основную поставку
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Лицензии

• Лицензии на сервер:
• 32-разрядные
• 64-разрядные

• Приобретя лицензию на 64-разрядный сервер, пользователь получает 
правомочие использовать и 32-разрядный сервер

• Клиентские лицензии
• 1, 5, 10, 20, 50, 100 – номинал как американских купюр
• 300, 500 – по предварительному заказу
• Существует система обмена лицензий

• 10 и 2 можно с доплатой поменять на 50
• Клиентские Лицензии (в версии 8.0 использовался термин 

"Дополнительные многопользовательские лицензии") предоставляют 
пользователю право работать с любым числом основных поставок, 
поэтому для использования новых прикладных решений на тех же 
рабочих местах требуется приобрести лишь основную поставку, 
включающую новую конфигурацию. Тем самым обеспечивается 
независимая масштабируемость по функционалу прикладных решений и 
по клиентским рабочим местам.
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Бандлы

• Бандл – набор, включающий несколько ПП, например:
• УПП+сервер+10 клиентских лицензий
• Сервер 1С:Предприятия + MS SQL сервер
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Принципы лицензирования

• Четыре принципа лицензирования:
• Права на использования передаются Лицензиату, т.е. ЮЛ или ФЛ, указанному в 

ЛД
• Для каждой локальной сети (или одиночного компьютера) необходимо 

приобрести основную поставку используемой конфигурации
• На каждого одновременно работающего пользователя необходимо иметь одну 

клиентскую лицензию
• Для использования 1С:Предприятия в клиент-серверном варианте необходимо 

иметь лицензию на сервер
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Текст «Лицензионного соглашения». Преамбула, 
термины

• Настоящее Лицензионное соглашение является документом, регулирующим правила использования 
ПРОГРАММНОГО ПРОДУКТА системы «1С:Предприятие 8»,обозначенного выше, физическим или 
юридическим лицом («Лицензиатом»), обладающим правомерно изготовленным и 
зарегистрированным в ЗАО «1С» экземпляром данного продукта.

• ПРОГРАММНЫЙ ПРОДУКТ – это комплект поставки «1С:Предприятия 8», в состав которого в числе 
прочего входит дистрибутив платформы «1С:Предприятие 8»,дистрибутив по крайней мере одного 
прикладного решения или конфигурации (кроме отдельных поставок «1С:Предприятия 8») и 
Лицензионное соглашение, регулирующее правила использования ПРОГРАММНОГО ПРОДУКТА.

• Все исключительные имущественные права на обозначенный ПРОГРАММНЫЙ ПРОДУКТ (собственно 
программное обеспечение, записанное на машинных носителях, предоставляемые отдельно 
обновления и дополнения к программному обеспечению, а также любые сопроводительные 
материалы в печатном или электронном виде) принадлежат ЗАО «1С» (далее – «Правообладатель»), 
зарегистрированному в г. Москве. Устанавливая ПРОГРАММНЫЙ ПРОДУКТ, осуществляя его запись в 
память ЭВМ, Лицензиат признает себя связанным условиями настоящего Лицензионного соглашения.

• По настоящему Лицензионному соглашению Лицензиату предоставляются отдельные 
неисключительные права, описанные ниже. Лицензиат обязан сохранять Лицензионное соглашение, 
входящее в комплект поставки ПРОГРАММНОГО ПРОДУКТА, в качестве документа, подтверждающего 
наличие у него прав на использование ПРОГРАММНОГО ПРОДУКТА.
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Текст «Лицензионного соглашения». Права и 
ограничения

1. Лицензиат имеет право установить и использовать в соответствии с сопроводительной документацией ПРОГРАММНЫЙ ПРОДУКТ 
на одном компьютере в один момент времени. Использование ПРОГРАММНОГО ПРОДУКТА на нескольких компьютерах 
допускается только при наличии у Лицензиата Клиентской лицензии «1С:Предприятия 8» на соответствующее количество рабочих 
мест и только в соответствии с правилами, установленными в Клиентской лицензии. Использование ПРОГРАММНОГО ПРОДУКТА 
в варианте «клиент-сервер» допускается только при наличии у Лицензиата Лицензии на сервер «1С:Предприятия 8» и в 
соответствии с правилами, установленными в Лицензии на сервер «1С:Предприятия 8». Использование прикладных решений 
(конфигураций), не входящих в поставку ПРОГРАММНОГО ПРОДУКТА, допускается только при наличии у Лицензиата 
соответствующих лицензий на эти прикладные решения (конфигурации).

2. Использование программных продуктов или компьютерного оборудования, позволяющего сократить количество пользователей, 
которые имеют непосредственный доступ к системе «1С:Предприятие 8» или используют ее (что иногда называют программными 
или техническими средствами «мультиплексирования»), не уменьшает количества требуемых Клиентских лицензий «1С:
Предприятия 8» – требуемое количество Клиентских лицензий должно соответствовать числу отдельных вводов 
мультиплексирующих программных или аппаратных средств, с которыми осуществляется прямое взаимодействие.

3. Передача прав по настоящему Лицензионному соглашению третьим лицам возможна только при условии передачи им полного 
комплекта поставки ПРОГРАММНОГО ПРОДУКТА (включая настоящее Лицензионное соглашение), обладателем которого являлся 
Лицензиат; при этом первоначальный Лицензиат обязан удалить со своего компьютера имеющиеся копии ПРОГРАММНОГО 
ПРОДУКТА и уведомить о передаче прав Правообладателя.

4. Лицензиат обязуется не допускать нарушений исключительных прав Правообладателя на ПРОГРАММНЫЙ ПРОДУКТ, в частности, 
не совершать и не допускать совершения третьими лицами следующих действий без специального письменного разрешения 
Правообладателя:

• распространять ПРОГРАММНЫЙ ПРОДУКТ или отдельные его компоненты;
• вносить какие-либо изменения в код ПРОГРАММНОГО ПРОДУКТА, содержимое баз данных и других наборов данных, в 

которых система хранит информацию, за исключением тех изменений, которые вносятся штатными средствами, входящими 
в состав ПРОГРАММНОГО ПРОДУКТА и описанными в сопроводительной документации;

• осуществлять доступ к информационной базе ПРОГРАММНОГО ПРОДУКТА и построение систем на основе 
ПРОГРАММНОГО ПРОДУКТА с помощью средств и технологических решений, не предусмотренных в сопроводительной 
документации;

• совершать действия, результатом которых является устранение или снижение эффективности технических средств защиты 
авторских прав, применяемых Правообладателем, включая применение программных и технических средств 
«мультиплексирования», средств, изменяющих алгоритм работы программных или аппаратных средств защиты 
ПРОГРАММНОГО ПРОДУКТА, а также использовать ПРОГРАММНЫЙ ПРОДУКТ с устраненными или измененными без 
разрешения Правообладателя средствами защиты;

• восстанавливать исходный код, декомпилировать и/или деассемблировать программную часть системы, за исключением тех 
случаев и лишь в той степени, в какой такая деятельность специально разрешена действующим законодательством.

5. Настоящее Лицензионное соглашение действует в течение всего срока эксплуатации Лицензиатом ПРОГРАММНОГО ПРОДУКТА 
и/или нахождения у него экземпляров ПРОГРАММНОГО ПРОДУКТА
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Кейс №3: Бухгалтерия 8 на 5 пользователей и 
ЗУП

• Ситуация:
• Организация приобрела "1С:Бухгалтерия 8. Комплект на 5 пользователей" и 

"1С:Зарплата и Управление Персоналом 8". На скольких рабочих местах 
Организация может использовать прикладное решение "Зарплата и Управление 
Персоналом"? 

• Решение:
• Лицензия, входящая в программный продукт "1С:Бухгалтерия 8. Комплект на 5 

пользователей", предоставляет право использования любого правомерно 
приобретенного прикладного решения фирмы "1С" не более чем на пять 
рабочих местах одновременно. 

• Таким образом, в данном случае прикладное решение "Зарплата и Управление 
Персоналом" может использоваться не более чем на шести рабочих местах 
одновременно, т.к. лицензия на право использования данной конфигурации на 
одном рабочем месте включена в поставку продукта "1С:Зарплата и 
Управление Персоналом 8".
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Лицензирование удаленного доступа к ИБ

• Главный вопрос: надо ли приобретать для удаленного рабочего места 
основную поставку или достаточно обеспечить доступ клиентской 
лицензией

• Как правило, в вопросах пользователей много технических и технологических 
подробностей о самой технологии удаленного доступа. Перечисляются виды 
терминальных серверов, технологий, протоколов связи и т.п. Это может 
запутать эксперта по лицензированию, т.к. не имеет никакого значения для 
ответа на вопросы лицензирования.

• Для ответа на вопросы лицензирования эксперту требуется установить 
два факта - установлены ли на удаленном компьютере объекты 
интеллектуальной собственности:

• Информационная база
• Платформа 1С:Предприятие 8

• Простое правило:
• Если на удаленном компьютере не установлена ИБ и платформа 1С:

Предприятие 8
• Тогда для удаленного компьютера (локальной сети) не требуется приобретать 

основную поставку, достаточно иметь клиентскую лицензию
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Удаленный доступ. Подробности
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Кейс №4: VPN

• Ситуация:
• Организация имеет локальную сеть, в которой установлена и используется 

основная поставка 1С:Управление торговлей, и удаленные офисы, не 
связанные с центральным офисом локальной сетью. На удаленных рабочих 
местах не установлен программный продукт и не создаются дополнительные 
информационные базы, а осуществляется доступ к информационной базе в 
центральном офисе средствами VPN (Virtual Personal Network). Должна ли в 
этом случае Организация приобретать для удаленных офисов основные 
поставки, соответствующие основной поставке центрального офиса?

• Решение:
• Не требуется приобретать основные поставки для удаленных офисов, 

поскольку в удаленных офисах не создаются информационные базы. В 
соответствии с Лицензионным соглашением такой доступ к информационной 
базе допустим, если удаленное рабочее место обеспечено клиентской 
лицензией "1С:Предприятия 8" на этом удаленном рабочем месте. 
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• Рекомендации по использованию ПО
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Холдинги. Распределенные информационные 
базы 

• В "1С:Предприятии 8" не требуется приобретения отдельных лицензий 
для работы с распределенными базами данных (УРБД, как это было для 
платформы 1С:предприятие 7.7), так как функциональность механизмов 
обмена данными включена в платформу

• Лицензирование холдингов типовое:
• На каждую локальную сеть – основная поставка
• На каждого пользователя – клиентская лицензия

• Лицензирование НЕ зависит:
• От того, кем приходятся друг другу ЮЛ холдинга – дочки, внучки, единый 

собственник или разные
• От способа обмена информацией:

• РИБ
• Планы обмена
• Обмен через файлы TXT и т.п.

• Единственная особенность – для холдингов выпускаются более дешевые 
основные поставки (подробности далее)
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Холдинги. Филиальные поставки

• Филиальные основные поставки выпущены только для дорогих ПП:
• УПП
• Консолидация

• Филиальные поставки являются основными поставками, т.е. включают 
дистрибутивы платформы 1С:Предприятия и конфигурации. Это 
позволяет удешевить приобретение ПО для холдингов, не нарушая 
типового принципа лицензирования:

• На каждую локальную сеть – основная поставка
• На каждого пользователя – клиентская лицензия

• Особенность отгрузки филиальных основных поставок:
• Поставки персонифицированные, т.е. отгружаются только в адрес 

обособленных подразделений ЮЛ, приобретшего обычную (не филиальную) 
поставку

• Действительно ли ЮЛ является филиалом (обособленным подразделением) 
легко проверить по ИНН – он должен совпадать с ИНН основной организации, а 
отличается только КПП

• Во всех остальных случаях, когда организация является филиалом лишь «по 
понятиям» филиальные поставки не отгружаются
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Правила использования программного 
обеспечения фирмы «1С»

• Метрики
• Виды продуктов
• Принципы лицензирования
• Удаленный доступ
• Холдинги, РИБ, филиальные лицензии
• Аренда ПО
• Базовые версии и OEM-поставки
• О чем не стоит забывать или невыдуманные истории из 

практики использования легального ПО
• Правила использования обновлений продуктов
• Рекомендации по использованию ПО
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Аренда ПО

• Для того, чтобы сдавать ПП в аренду требуется подписать с 1С 
специальный лицензионный договор, предоставляющий такое 
правомочие

• С 1 июня 2010 года фирма "1С" запускает в промышленную эксплуатацию 
бизнес-схему, позволяющую заключать договора на право сдачи "1С:
Предприятие 8" в прокат/аренду конечным пользователям

• Лицензионный договор на Аренду ПО подписывается с партнерами, 
которым присваивается статус «Держатель лицензий»

• Типы бизнесов «Держателей лицензий»:
• УК холдингов
• Хостинговые компании, дата-центры
• Технопарки, офисные центры
• Франчайзи
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Аренда ПО. Подробности на сайте

• Подробности можно посмотреть на сайте online.1c.ru

На текущий момент 
подписано 19 
договоров с 
Держателями 
лицензий
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Правила использования программного 
обеспечения фирмы «1С»

• Метрики
• Виды продуктов
• Принципы лицензирования
• Удаленный доступ
• Холдинги, РИБ, филиальные лицензии
• Аренда ПО
• Базовые версии и OEM-поставки
• О чем не стоит забывать или невыдуманные истории из 

практики использования легального ПО
• Правила использования обновлений продуктов
• Рекомендации по использованию ПО
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Лицензирование базовых версий и OEM-
поставки "1С:Предприятия 8" 

• Базовые версии – это основные поставки, которые:
• могут функционировать только на одном рабочем месте
• не имеют средств конфигурирования (изменения конфигурации)

• ОЕМ-поставки – это основные поставки базовых версий, отгружаемые 
оптом поставщикам сертифицированного оборудования

• Подробнее – на сайте
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Правила использования программного 
обеспечения фирмы «1С»

• Метрики
• Виды продуктов
• Принципы лицензирования
• Удаленный доступ
• Холдинги, РИБ, филиальные лицензии
• Аренда ПО
• Базовые версии и OEM-поставки
• О чем не стоит забывать или невыдуманные истории из 

практики использования легального ПО
• Правила использования обновлений продуктов
• Рекомендации по использованию ПО
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О чем не стоит забывать или невыдуманные 
истории из практики использования легального 
ПО

• В последнее время на практике встречаются ситуации, когда, приобретя и 
используя лицензионное программное обеспечение, пользователь ТАКЖЕ 
становится правонарушителем

• Типичные случаи из того, КАК НЕ НАДО использовать лицензионное ПО, 
представлены дальше в виде отдельных историй с комментариями

• Надеемся, что рассмотренные случаи, помогут разобраться в следующем:
• что у пользователя куплено, и что на самом деле используется
• нарушены ли процедуры использования обновлений и т.п. 
• нарушает ли пользователь действующее законодательство
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О чем не стоит забывать или невыдуманные 
истории из практики использования легального 
ПО

История 1: о проведенной легализации
• Фирма «Нина» [1] легализовала ПО Майкрософт. 
• В ходе проведения проверки был обнаружен продукт «1С:Предприятие 7.7 

(сетевая версия) Бухгалтерский учет для Украины», используемый в 
финансово-хозяйственной деятельности компании. 

• Документы, подтверждающие факт его законного приобретения и 
использования, в компании отсутствуют. 

• В ответ проверяющим органам директор четко и определенно заявила: - «Но мы 
же купили Майкрософт!» 

Комментарий: 
• В данной ситуации руководитель фирмы «Нина» просто не был информирован о 

том, что программное обеспечение принадлежит различным правообладателям. 
• Легализация проводится для каждого из используемых продуктов в соответствии с 

лицензионной политикой правообладателя и правилами их использования.

[1] в силу соблюдения конфиденциальности все названия фирм изменены автором.
Любое совпадение является случайным
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История 2: об использовании иной конфигурации
• Компания «А&Б» для автоматизации своей деятельности закупила 

программный продукт «1С:Предприятие 7.7 (сетевая версия) Бухгалтерский 
учет для Украины». 

• При последующем обращении в службу технической поддержки выяснилось, 
что в деятельности компании используется совершенно другой программный 
продукт, а именно «1С:Предприятие 7.7 (версия для SQL) Комплексная 
поставка». Документы, подтверждающие факт лицензионности этого продукта, 
сотрудники компании предъявить не смогли.

Комментарий: 
• В данном случае ИТ-персоналом из самых лучших побуждений было принято 

решение об использовании более мощного решения. 
• ИТ-персонал не учел тот факт, что лицензия на право использования программного 

продукта «1С:Предприятие 7.7 (сетевая версия) Бухгалтерский учет для Украины» 
не дает пользователю право на использование иного программного продукта.

О чем не стоит забывать или невыдуманные 
истории из практики использования легального 
ПО
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История 3: об использовании ПО в качестве архива
• ООО «Студия D.» после получения предупредительно-разъяснительных писем 

от фирмы “1С” закупила программный продукт «1С:Бухгалтерия 8 для 
Украины. Базовая версия». 

• В ходе проверки представители правоохранительных органов помимо 
вышеуказанного программного продукта идентифицировали наличие продукта 
«1С:Предприятие 7.7 (сетевая версия) Бухгалтерский учет для Украины» без 
документов, подтверждающих  его законное приобретение. 

• Администрация ООО «Студия D.» информировала представителя 
правообладателя о том, что обнаруженный в ходе проведения проверки 
программный продукт «1С:Предприятие 7.7 (сетевая версия) Бухгалтерский 
учет для Украины» в деятельности предприятия не используется. Данный 
продукт используется только как архив для перевода информационных баз на 
платформу «1С:Предприятие 8».

Комментарий:
• с точки зрения правообладателя данную ситуацию нельзя рассматривать как 

процедуру апгрейда с версии 7.7 на версию 8 – у пользователя отсутствуют 
документы, подтверждающие лицензионное происхождение продукта «1С:
Предприятие 7.7 (сетевая версия) Бухгалтерский учет для Украины». 

• На запрос правоохранительных органов представителем фирмы «1С» было подано 
соответствующее заявление о нарушении авторских прав. В последствии данный 
конфликт был разрешен.

О чем не стоит забывать или невыдуманные 
истории из практики использования легального 
ПО
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История 4: о документах
Ситуация первая

• В декабре 2008 года одним из подразделений МВД проверялась некая фирма 
«Фауна». 

• В ходе проведения проверки был обнаружен программный продукт «1С:
Предприятие 7.7 (версия для SQL) Комплексная поставка для Украины». 

• На запрос  проверяющей стороны администрация фирмы «Фауна» предъявила 
регистрационные карточки прикладных решений  на платформе «1С:
Предприятие 7.5», приобретенных ранее.

Комментарий: 
• документы, подтверждающие факт законного приобретения программных 

продуктов фирмы «1С» на платформе «1С: Предприятие 7.5», не являются 
достаточными для подтверждения лицензионности указанного выше программного 
продукта «1С:Предприятие 7.7 (сетевая версия) Бухгалтерский учет для Украины».  
Это - разные программные продукты.

О чем не стоит забывать или невыдуманные 
истории из практики использования легального 
ПО



37

История 4: о документах
Ситуация вторая

• Фирма «Вишенка» в своей хозяйственной деятельности использовала 
программный продукт «1С:Предприятие 7.7 (сетевая версия) Бухгалтерский 
учет для Украины». Однако при проверке, на запрос органов следствия 
администрация данной компании не смогла предоставить документы, 
подтверждающие факт законного приобретения вышеуказанного продукта.

• Дальнейшее следствие установило, что фирма «Вишенка» приобрела 
программный продукт «1С:Бухгалтерия 8 для Украины», но для отражения 
финансово-хозяйственной деятельности по-прежнему использует продукт «1С:
Предприятие 7.7 (сетевая версия) Бухгалтерский учет для Украины».

Комментарий: 
• документы, подтверждающие факт законного приобретения прикладных решений 

на платформе «1С:Предприятие 8», не являются достаточными для использования 
программных продуктов предыдущих версий этой платформы.

• Правило: в лицензионных соглашениях фирмы «1С» четко указывается, на какой 
продукт распространяется действие соответствующего лицензионного соглашения.
Позиция downgrade в контексте возврата к использованию предыдущих версий 
отсутствует.

О чем не стоит забывать или невыдуманные 
истории из практики использования легального 
ПО
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О чем не стоит забывать или невыдуманные 
истории из практики использования легального 
ПО

История 5: жертвы мошенников 
• В компанию «1С Украина» обратился  президент одного из крупных акционерных обществ 

Ивано-Франковской областис запросом подтвердить информацию о том, что программный 
продукт «1С:Предприятие 7.7 (сетевая версия) Бухгалтерский учет для Украины» с 
указанным в запросе регистрационным номером принадлежит его компании. 

• При сверке указанного номера в базе данных зарегистрированных пользователей 
оказалось, что вышеуказанный программный продукт зарегистрирован на другого 
пользователя. 

• На наш запрос директором акционерного общества были предоставлены все документы, 
свидетельствующие о покупке указанного программного продукта у некоего частного 
предпринимателя О. Предприятие специализировалось на предоставлении услуг по 
установке и обслуживанию ПО фирмы «1С». Среди клиентов гр-на О. числилось и 
вышеуказанное акционерное общество. У каждого из пользователей данной истории были 
соответствующие документы - копия регистрационной карточки используемого ПО. 

• О том, что данная конфигурация комплектуется аппаратным ключом защиты HASP, гр-н О. 
пользователям не сообщил.

Комментарий: 
• чтобы не стать жертвами мошенничества, рекомендуем приобретать программное 

обеспечение у официальных партнеров фирм-правообладателей. 
• Перечень партнеров «1С» вы можете найти на официальном сайте фирмы www.1c.ru.
• В любом случае, если Вы хоть немножко усомнились в партнере или в легальности 

поставляемого ПО, фирма «1С» настоятельно рекомендует обратиться в центральный 
офис «1С» или к представителю на территории Украины  - «1С Украина», 
тел. +38 044 422-55-55 (многоканальный), e-mail: zakon@1c.ua



39

О чем не стоит забывать или невыдуманные 
истории из практики использования легального 
ПО

История 6, которая удивила
• Правоохранительными органами проводилась проверка некоторой полиграфической 

компании "К *** принт", в ходе которой был задокументирован факт использования в 
хозяйственной деятельности решения «1С: Предприятие 8. Бухгалтерский учет».

• На требование предоставить документы о лицензионном происхождении данного ПП и 
факте законного приобретения, администрация компании лишь развела руками. 

• Позже главным бухгалтером была предоставлена копия расходной накладной. В ответ от 
директора послышалось: - «Так это что – та желтая коробка? Так мы ее выбросили».

• Специалист спросил, что еще «они выбросили». В ответ услышал: - «Оставили диск и 
ключ».

• После обращения специалиста в отдел Лицензирование фирмы "1С" было установлено, 
что компания "К *** принт" действительно является зарегистрированным пользователем 
программного продукта «1С: Предприятие 8. Бухгалтерский учет» с соответствующим 
номером. 

• Визуальным осмотром рабочего места главного бухгалтера был установлен факт наличия 
в USB-порте системного блока аппаратного ключа защиты. 

• Таким образом, специалистом был опровергнут факт относительно контрафактного 
происхождения идентифицированного программного продукта. 

Комментарий: 
• Администрации компании "К *** принт" просто ПОВЕЗЛО со специалистом, который 

помог правоохранительным органам доказать лицензионность приобретенного 
программного продукта фирмы «1С»… Но ведь специалисты бывают разные !!!
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О чем необходимо помнить или что предъявлять органам при проверке:
• для правомерно введенных в гражданский оборот экземпляров этих программных продуктов характерны 

следующие признаки: 
• носитель и пакет сопроводительных материалов, передаваемых покупателю, упакованные в 

картонную коробку, которая выполняется типографским способом с использованием многоцветного 
печати:

• много страничная книга - руководство пользователя;
• регистрационная анкета конечного пользователя программного продукта, необходимая для его 

последующей технической поддержки;
• руководство пользователя по установке и запуску программного продукта в виде брошюры, где 

описаны основные функции продукта и даются рекомендации по его установке и использованию;
• набор других книг в зависимости от программного продукта;
• аппаратный ключ защиты, без наличия которых легальные копии программ функционировать не 

могут; 
• носитель (экземпляр компакт-диска формата CD-R) с дистрибутивом (программой установки) 

соответствующего программного продукта. На нерабочую поверхность носителя наносится 
специальное изображение с указанием названия продукта, наименованием лица, имеющего 
авторское право, и номером продукта 

О чем не стоит забывать или невыдуманные истории из 
практики использования легального ПО

Также рекомендуется 
предъявлять копии 
документов первичного
бухучета:

- платежное поручение
или чек

- договор поставки
- расходную накладную
-налоговую накладную
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О чем не стоит забывать или невыдуманные 
истории из практики использования легального 
ПО

История 7 … глупая
• Службой ГСБЭП в Киевской области была проведена проверка одного из 

государственных предприятий, в ходе которой было установлено, что данное 
предприятие является официальным владельцем программного продукта «1С: 
Предприятие 7.7 (сетевая) Комплексная поставка» (стоимость - 19800,00 грн.)

• Специалистом было установлено, что на жестком диске системного блока 
главного бухгалтера кроме вышеуказанного продукта установлено также ПП 
«1С: Предприятие 7.7 ПРОФ Комплексная поставка» (стоимость - 6600,00 грн.)

• Также было установлено, что по непонятным причинам главным бухгалтером 
использовался именно данный программный продукт.

• USB-ключ от легитимно приобретенного программного продукта хранился в 
сейфе с документами 

Комментарий: 
• представителем правообладателя было предложено заключить мировое 

соглашение;
• на администрацию предприятия было наложено обязательство уничтожить 

контрафактну копию программного продукта и оплатить незначительный штраф за 
использование нелицензионного программного обеспечения 
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О чем не стоит забывать или невыдуманные 
истории из практики использования легального 
ПО

И еще немного о … СОФТЛИФТИНГЕ

Софтлифтинг (Softlifting) – несанкционированное размножение программного 
обеспечения. Относится к разряду компьютерного пиратства.

• В случае лицензионного ПО под софтлифтингом называется явление, когда 
организация или компания покупает одну лицензированную копию программы и 
загружает ее на несколько машин, при этом  нарушая условия лицензионного 
соглашения.
Пример:
 учебное заведение приобрело ОДИН программный продукт «1С:Предприятие 8. 
Версия для обучения программированию» и установило его на все 20 компьютеров 
своего учебного класса, нарушив тем самым условия лицензионного соглашения. 
В данном случае, учебное заведение должно приобрести 20 комплектов указанного 
выше программного продукта.

• К типичным примерам софтлифтинга можно причислить также «общее 
использование» лицензионных программных продуктов среди друзей и коллег, а 
также установку программ на домашние компьютеры или ноутбуки, когда это не 
допускается лицензией. 
Пример:
компания приобрела базовую версию программного продукта «1С:Бухгалтерия 8» и 
установила его на компьютер главного бухгалтера, в то же время директор данной 
компании установил этот продукт на своем ноутбуке.
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О чем не стоит забывать или невыдуманные 
истории из практики использования легального 
ПО

• Это -  только некоторые истории из практики неправильного использования 
лицензионного ПО. 

• Пользователь должен помнить: 
• у каждого из правообладателей выработаны свои правила, регламентирующие 

использование их программных продуктов, поэтому очень важна компьютерная 
грамотность, чтобы не нарушать эти правила.

• Надеемся, что приведенные выше истории  помогут пользователям избежать 
грубых ошибок в работе с лицензионным ПО.

• Если у Вас есть возникают вопросы, обращайтесь на линии консультаций, службы 
информационной и технической поддержки или в офис правообладателей. 

• Не пытайтесь обмануть правообладателя с целью минимизации финансовых 
затрат на приобретение ПО. Всегда помните о том, что существуют различные 
схемы лицензирования ПО, помогающие экономить финансовые ресурсы 
пользователя. 

• Уважаемые пользователи – читайте лицензионные соглашения! Экономьте свои 
затраты на адвокатов. 

• И помните, что в любой ситуации лучше обратиться к правообладателю или его 
представителю, а обман рано или поздно – обязательно раскроется.
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Правила использования программного 
обеспечения фирмы «1С»

• Метрики
• Виды продуктов
• Принципы лицензирования
• Удаленный доступ
• Холдинги, РИБ, филиальные лицензии
• Аренда ПО
• Базовые версии и OEM-поставки
• О чем не стоит забывать или невыдуманные истории из 

практики использования легального ПО
• Правила использования обновлений продуктов
• Рекомендации по использованию ПО
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Поддержка пользователей 
программ «1С:Предприятие»

• Фирма «1С» осуществляет информационную, технологическую и 
сервисную поддержку пользователей программ своего 
производства 

• Условия поддержки указаны в регистрационной анкете к продукту и 
могут различаться в зависимости от разновидности программного 
продукта.

• Одним из основных направлений поддержки пользователей 
программ системы "1С:Предприятие" является предоставление 
обновлений технологической платформы, типовых конфигураций и 
форм отчетности

•  в обновлениях реализуются новые технологические, функциональные 
и сервисные возможности, позволяющие повысить удобство и 
эффективность работы с программами 

• при разработке обновлений учитываются пожелания и практика работы 
пользователей

• отражаются последние изменения в нормативно-правовых документах 
по бухучету и налогообложению.
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Обновления и информационные ресурсы 
распространяются по правилам, установленным 
правообладателем

• Обновления к программам производства фирмы «1С» наравне с 
самими программами являются объектами исключительного 
права фирмы «1С»

• Обновления распространяются по правилам, установленным 
фирмой «1С» как правообладателем в соответствии со ст. 420, 
ст. 423 Гражданского кодекса Украины

• Несанкционированное распространение и использование 
обновлений и информационных ресурсов рассматривается как 
нарушение авторского права и преследуется

•  по ст. 431, ст. 432 Гражданского Кодекса Украины, 
• ст. 51-2 Кодекса Украины об Административных правонарушениях,
•  ст. 176 Уголовного Кодекса Украины
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Условия распространения обновлений программ 
1С:Предприятие и информационных ресурсов 
фирмы 1С

• Обновлениями и информационными ресурсами «1С» имеют право 
пользоваться официальные пользователи программ «1С:
Предприятие»

• Обновления и информационные ресурсы должны получаться 
пользователем по легальным каналам распространения

• В официальном информационном письме фирма «1С Украина» подробно 
разъяснила условия распространения 
обновлений программ 
«1С:Предприятие» и 
информационных 
ресурсов 

• № 1C-UA 167 от 1 июля 2009 года 
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Что нужно сделать, чтобы стать официальным 
пользователем  1С:Преприятия?

• Приобрести легальную версию 
программы «1С:Предприятие»

• у партнера фирмы «1С»
• в магазине

• Полностью заполнить и прислать часть 
регистрационной анкеты в фирму «1С»

• Информация в анкете должна  
соответствовать действительности 

• данные регистрационной анкеты 
учитываются при обращении на линию 
консультаций «1С» и при оформлении 
подписки на ИТС

• при смене данных, указанных в 
регистрационной анкете, следует оповестить 
об этом партнера, с которым вы 
сотрудничаете, и фирму «1С» по 
электронной почте hline@1c.ua

 
• убедиться в том, что ваша анкета получена и 

зарегистрирована в фирме «1С» можно по 
электронной почте hline@1c.ua
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Какие каналы получения обновлений 
являются легальными?

• В настоящее время легальными являются следующие  
каналы получения обновлений

• диски Информационно-технологического сопровождения, выпускаемые 
фирмой «1С»

• сайты фирмы «1С» (www.1c.ru, v8.1c.ru, online.1c.ru, its.1c.ru) 
• офисы партнеров фирмы «1С», которые имеют специальные  

лицензионные/сублицензионные договоры
список этих партнеров опубликован на www.1c.ua

• Обновления, полученные из других источников 
являются нелегальными

• переписал у знакомого
• скачал с сайта, не являющегося официальным 

сайтом фирмы «1С»
• купил в ларьке
• и пр. 
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Где и как уточнить условия сопровождения 
программного продукта?

• Условия сопровождения зависят от того, какой именно 
программный продукт используется

• В зависимости от категории продукта предоставление 
обновлений может быть включено в стоимость продукта 
или осуществляться за дополнительную плату

• Условия сопровождения конкретной программы 
указаны в регистрационной анкете к программному 
продукту

• Подробно об условиях 
поддержки программных продуктов фирмы «1С» – 
на сайте www.1c.ru

пункт меню 
«Поддержка»
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Основные условия сопровождения программных 
продуктов «1С:Предприятие»

• Сопровождение включено в стоимость следующих продуктов «1С:
Предприятие»:

• базовые версии «1С:Предприятие 8» - однопользовательские, 
предназначенные для автоматизации небольших предприятий, 
индивидуальных предпринимателей или учета личных финансов;

• программы «1С:Предприятие 7.7», выпущенные до 01.07.2008, кроме 
Комплексных поставок и «Наборов для небольших фирм» 

• программы «1С:Предприятие 7.7» для бюджетных учреждений 
• Официальные пользователи этих программных продуктов получают 

бесплатную поддержку, включающую:
• услуги линии консультации фирмы «1С» по телефону и электронной почте;
• получение обновлений программ и форм отчетности в офисах официальных 

партнеров фирмы «1С», на сайте поддержки пользователей users.v8.1c.ru  (для 
1С:Предприятия 8) 

• Для получения более комплексного обслуживания, пользователи этой 
категории программ «1С:Предприятие» могут оформить подписку  на 
Информационно-технологическое сопровождение (ИТС)
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Подписка на информационно-технологическое 
сопровождение (ИТС)

• Порядок оформления подписки на ИТС
• Обратиться к официальному партнеру «1С» 

• Список официальных партнеров «1С» – www.1c.ua     
• Сообщить партнеру о желании оформить подписку на 

ИТС Украина
• Записать регистрационные номера ваших 

программных продуктов, на которые вы оформляете 
подписку (требуйте от партнера, чтобы рег. номера 
были указаны в договоре сопровождения)

• Партнер «1С» обязан зарегистрировать подписку 
пользователя в фирме «1С»

• Для проверки, зарегистрирована ли подписка на ИТС в 
фирме «1С», можно воспользоваться сервисом на сайте 
http://www.1c.ru/rus/products/1c/ukraina/its/its.htm

• «Проверка наличия подписки на ИТС»
• Проверка осуществляется по регистрационному номеру 

программного продукта
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История о том, как один киевский бухгалтер 
был на 100% уверен, что он подписан на 
ИТС…

«У меня программы 1С с 2000 года, 
с 2005-го – «1С:Бухгалтерия 8». Всегда  
подписывалась на ИТС. И сейчас у меня 
годовая подписка до декабря 2009 года 
– я заплатила за  нее 1500 грн. У меня и 
счет есть, 
и платежка. Но вот очень давно 
мне не доставляют диск ИТС. Что 
случилось?»

• после проверки по регистрационному 
номеру «1С:Бухгалтерии 8» выяснилось, 
что подписка не оформлялась с октября 
2007 года

• добросовестный пользователь стал 
жертвой мошенничества с ИТС

Светлана Муратова*, 
35 лет
Главный бухгалтер 
ООО «Сезон», Киев 
*фамилия и название компании 
изменены

 Проблемы обманутого бухгалтера
• присутствует нарушение авторского 

права фирмы «1С», что преследуется по 
закону

• не обслуживается официальными 
партнерами 1С 

• не может скачивать обновление с сайта 
1С и обращаться на линию 
консультаций

• не может пользоваться 
информационным и методическим 
материалам пользовательского сайта

• не получает сувениры и подарки от 
фирмы «1С» 

• список можно продолжить…
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Резюме: условия распространения обновлений 
программ 1С:Предприятие и информационных 
ресурсов «1С»

• Получать обновления, методическую, информационную и консультационную 
поддержку могут только официальные пользователи

• Проверьте, отправлена ли вами в фирму «1С» регистрационная анкета
• Если данные изменялись – сообщите об этом в «1С»

• Условия сопровождения вашей программы указаны на вашей части 
регистрационной анкеты

• Если сопровождение заложено в стоимость Вашего программного продукта:
• Убедитесь, что канал, по которому вы получаете обновления, является легальным 

(официальный партнер «1С», официальные сайты «1С»)
• Если Ваш продукт сопровождается только по линии ИТС: 

• Перед оформлением подписки проверьте, является ли выбранная вами компания 
официальным партнером фирмы «1С»

• Убедитесь, что подписка зарегистрирована в «1С» на сайте 
http://www.1c.ru/rus/products/1c/ukraina/its/its.htm  – по регистрационному номеру 
вашей программы 

• Если вы не уверены, что ваша подписка оформлена легально – обращайтесь в службу 
технической поддержки фирмы «1С» по телефону (044) 422-55-50 (51) или по 
электронной почте hline@1c.ua

• Не забудьте продлить подписку на ИТС в преддверии нового отчетного сезона
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Правила использования программного 
обеспечения фирмы «1С»

• Метрики
• Виды продуктов
• Принципы лицензирования
• Удаленный доступ
• Холдинги, РИБ, филиальные лицензии
• Аренда ПО
• Базовые версии и OEM-поставки
• О чем не стоит забывать или невыдуманные истории из 

практики использования легального ПО
• Правила использования обновлений продуктов
• Рекомендации по использованию ПО
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Рекомендации по использованию ПО

• Главная рекомендация: 
• использовать на предприятиях лицензионное программное 

обеспечение!!!

•  Остальные рекомендации:
• Провести на предприятии аудит используемого программного 

обеспечения
• В случае большого количества используемых компьютеров внедрить 

систему управления лицензиями на предприятии
• это поможет определить, какие программные продукты 

действительно нужны, а какие нет
• позволит эффективно пользоваться оптовыми скидками и создать 

оптимальную схему распределения копий ПП в организации
• дает возможность сократить расходы на обучение персонала и 

техническую поддержку используемого ПО
• При приобретении программного обеспечения сохранять все 

документы об этом и даже переписку с поставщиком
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• Решить вопрос с постановкой приобретенного ПО на бухгалтерский учет. 
• В обособленных подразделениях (филиалах, представительствах) или 

аффилированных лицах иметь нотариально заверенные документы, 
подтверждающие законность приобретения и использования ПО.

• Иметь на предприятии уже подготовленный комплект документов, 
подтверждающий законность использования ПО, 

• чтобы в случае проведения проверки немедленно предоставить 
документы проверяющим с целью избегания изъятия компьютеров.

• Если документы, подтверждающие законность использования 
программного обеспечения, составлены на иностранном языке, 
необходимо заранее сделать перевод таких документов, причем его 
нотариальное заверение будет не лишним.

• При спорных вопросах обращаться к партнеру (поставщику) либо 
непосредствено в представительство правообладателя (или к его 
представителю).

Рекомендации по использованию ПО



Единый семинар

Спасибо за внимание!


