
Администрирование аккаунтов в 
социальных сетях 

Тренинг по основным принципам и 
правилам ведения аккаунтов и страниц 

клиентов в социальных сетях



Dos Don’ts

• Ссылки на первоисточник информации

• Визуализация информации

• Непрерывный мониторинг активности 
аккаунта

• Использование всех инструментов и 
возможностей площадки

• Взаимодействие с другими страницами 
и группами

• Мониторинг конкурентов, рынка и 
«дружественных» страниц

• Излишне официальный тон, подача 
информации в стиле пресс-релиза

• Длинные информационные сообщения

• Зацикленность на своём бренде

• Удаление негативных комментариев 
пользователей

• Игнорирование пользовательской 
активности

• Злоупотребление развлекательным 
контентом, не имеющим прямого 
отношения к бренду



Facebook: механика использования платформы 

- Тайминг постов

- Редактирования текста фото-постов

- Закрепление поста вверху страницы

- Проведение опросов

- Тэги других страниц

- Репост материалов других страниц с сохранением 
информации об авторстве

- Получение личных сообщений от пользователей и 
возможность ответа на них от лица страницы

- Собственная аналитика



Facebook: обзор статистики за месяц

Показатель Значение 
прошлого месяца

Значение 
текущего месяца

Рост Комментарии

Подписчики страницы 1 052 1 089 + 37 Органический рост

Общее количество пользователей, 
отписавшихся от страницы и её новостей 3 11 + 8 Органический рост

Общее количество историй, созданных о 
странице (включает видимые и 
«невидимые» активности)

533 646 + 113
«Лайки», комментарии,  посты, 
перепосты, тэги, упоминания, ссылки и т.
п., в т.ч. в личных сообщениях

Общее количество «лайков» постов, 
размещённых в текущем месяце 283 429 + 146 Весь контент, созданный и размещённый 

в указанном месяце

Общее количество комментариев к постам, 
размещённым в текущем месяце 118 49 - 69 Весь контент, созданный и размещённый 

в указанном месяце

Общее количество перепостов материалов, 
размещённых в текущем месяце 24 24 0 Весь контент, созданный и размещённый 

в указанном месяце

Общее количество пользователей, 
увидевших какой-либо контент страницы 4 458 6 927 + 2 469 Все пользователи, вне зависимости от 

того, являются ли они подписчиками

Общее количество «кликов» по странице, 
не показанных другим пользователям* 1 402 2 816 + 1 414 Реакция пользователей на весь контент 

страницы в указанном месяце

Вирусный охват (пользователи, увидевшие 
контент страницы через своих друзей) 3 844 6 283 + 2 439 Реакция пользователей на весь контент 

страницы в указанном месяце



VK: механика использования платформы 

- Редактирование текста постов (до 00:00)

- Закрепление поста вверху страницы

- Проведение опросов

- Репост материалов других страниц с сохранением 
информации об авторстве

- Использование хэштэгов

- Собственная аналитика



VK: обзор статистики за месяц



Odnoklassniki: механика использования платформы 

-Редактирование текста постов

-Закрепление поста вверху страницы

-Возможность получения сообщения 
администратору/модератору страницы



Odnoklassniki: обзор статистики за месяц



Twitter: механика использования платформы 

- Тэги других страниц

- Репост материалов других аккаунтов с сохранением 
информации об авторстве

- Получение и отправка личных сообщений пользователям 
от лица аккаунта

- Использование хэштэгов



Twitter: Что такое хэштэг?



Twitter: Пример



YouTube: механика использования платформы  

- Получение и отправка личных сообщений пользователям 
от лица аккаунта

- Использование тэгов

- Собственная аналитика



YouTube: обзор статистики за месяц




