TEMA 9. KOHTpONMIOBaHHSA fiK 3araJibHa
(dDYHKUIA MeHeaA>XMEeHTY

1. TlOHATTA Ta 3MICT KOHTPOJIHO.
Buan KOHTPOJIIO

3. IHCTpyMeHTWM ynpaBniHCbKOro
KOHTPOJIHO.

4. KOHTpoOnb NoBeAiHKW NpauiBHUKIB B
opraHisauil

™



1.I'NOHATTA Ta 3MICT KOHTPOIIO.

KOHTpOJb — Lle npouec

3abe3neuyeHHs AOCArHeHHs Uuinen B
opraHisaudii LWJIAXOM NOCTiMHOro
CrnocrepexXeHHS 3a Il AIANIbHICTIO |
YCYHEHHSAM BiAXWUJ/1eHb, AKI NPy LbOMY
BUHUKAIOTDb.




Tpy OCHOBHI eTanuy KOHTPOJIIO:

1. BuMiproBaHHS peaslbHUX Npouecis,
LLIO 3AIMCHIOIOTBLCSA B OpraHisauil;

2. MNopiBHAHHSA pe3ynbTaTiB
peasibHOro BUKOHAaHH4A I3 3a3ganerigb
BCTAHOB/IEHUMU CTaHAAPTaAMU;

3. PeakwLisi Ha NOPIiBHAHHSA (KOpUTYyOYi

air).




ETan 1. BuMmiproBaHHS peaJibHUX NMPoOLIECIB,
O 3AINCHIOIOTLCSI B OpraHi3aljii.

MeTogu

BUMIPIOBaHHS
0COBUCTI cnocTepeXXeHHs;
CTQTUCTUYHI 3BITU;

YCHI 3BITU nignernux;
MMCbMOBI 3BITU NiagNernmnx.




MeTtoan BUMIpDIOBaHHSA
peasibHUX npoLyeciB:

O Ocobucri cnocrepe)xeHHsA — Le BiACYTHICTb
dinbTpauyii

lepeBarn(+): iHPOPMaTUBHICTb, WUBUAKICTb,
AOCTOBIpPHICTb iHdOpMaU;i

‘v I ‘ Hepaonikn(-): HeraTuBHa peakuis npauiBHUKIB,
. BTpaTa 4acy, BNaMB 0COBUCTUX SAKOCTeN
! O CTaTMCTUUHI 3BiTH
+3rpynoBaHa iHpopmMauis
-HU3bKa ONepaTUBHICTb
O  YCHi 3BiTM nignernmx
- "

+BMCOKa ONepaTUBHICTb, XOPOLWNIA 3BOPOTHIN 3B’
30K

-(pinbTpauis iHpopmMaduii, TpyaHOLi 3
AOKYMEHTYBAHHSAM

O MucbMoBI 3BiTU Nignernux

+n1erka Kartanorilzauis

-HU3bKa OMepaTnBHICTb, (OpManbHUN XapakTep
iIHpopMaUil




XapakTepuctuka OCHOBHUX MeToAiB BUMIPIOBAHHSA
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Etan 2. [lIopiBHSIHHA pe3y/bTaTtiB peaJibHOro
BUKOHAHHSA I3 BCTaAHOB/I€HUMMU
cCTaHgapTaMu.

BCTaHOBNIOETLCSA CTYMIHb BIAXN/1I€HHS
peasibHOro BUKOHaHHS BiA CTaHAaApTY.

Ba>knnBUM € :
) piBeHb BigXWJI€Hb,
[1 CrnpsAIMOBaHICTb BigXWNJ/I€Hb.




Etan 3. PeakLisi Ha NOPIBHSIHHS

Tpun BapiaHTH gin

a) HiYoro He pobuTu;
6) KopuryBaTtu AiNbHICTb Nignernnx;
B) KOpUryBaTu CTaHAapTu AiANbHOCTI.




lNMpunynHn HagMIipHOro
BigXuWJ/IeHHs Big CTaH4apTIB

1) HepeasiiCTUYHICTb CTaHAQapTIB

(iX 3aBueHHa abo
3aHMXEHHSA).

2) HegQoJslikn y [issNIbHOCTI nignersimnx.

XapaKkrtep KOpUryroumx gin:
a) onepaTrnBHIi, CNpssMOBaHi Ha HeranHe BUMpPaB/IEHHS
Hacniakie;
6) crpareridyHi, 10 yCyBalOTb NPUHNHU BUHNKHEHHS
BiAXWUJIEHb.




Moaenb nNpouecy KOHTPOJIO
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2. Buan ynpasBniHCbKOIro
KOHTPOJIIO.

KonTpons 6yeac: [JO- , BnipoaoBx-, [licna-
TpaHCMOpMaLLIMHOIro npouecy

|

»Bxoau”
B Oprasisaimiio

3BOpOTHIl 3B’A30K

»Buxoau”
3 opranizanii

Tpanchopmaniinumii
npoiuec
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IMonepeaniii [MoTounmii 3aKIIOYHHH
KOHTPOJIb KOHTPOJIb KOHTPOJIb




Kputepii edpeKTuBHOI cucreMu

KOHTPOJIIO

OOO0OO0OO0OO0ODO0O0Oa0

TOYHICTbD.

CBO€EYaCHICTb
EKOHOMIYHICTD.

THYYKICTb.

3PO3YMISIICTD.
O6rpyHTOBaHICTb KPDUTEPIIB.
CTpareridyHa cnipsiMOBaHICTb.
OcobsmmBa yBara BUHATKaM!
UncrneHHICTb KpuTepiiB.
rliaTpMMKa KOpUryroumnx Aiu.




3. IHCTPYMEHTU YyNnpaBJliIHCbKOIO
KOHTPOJIIO

Tpy rpynun IHCTPYMEHTIB KOHTPOJIIO .

[ IHCTPYMEHTU PIHAHCOBOI0 KOHTPOJIIO;

0 IHCTpYME@HTM onepauinHoro
KOHTPOJIIO;

[ IHCTPYMEHTU KOHTPOJIIO NOBEAIHKUA
NpauiBHUKIB B opraHisauil.




EnemeHTn d@iHaHcOBOIro
KOHTPOJIIO

¢diHaHcoBuN aHanis 6rog>xkeTtyBaHHs1 ayanT

[ DiHaHCOBUI KOHTPOJIb }

& ™
[ BiojukeTyBanus ] [ Aynur

[ dinancoBuii aHaJi3
J

aHaJi3s ginancoBoi —&  BHYTpilNii ayaur
3BiTHOCTI

P 30BHiLIHiH ayauT

anaJis pinancoBux
Koe(iuicHTiB

aHaJi3
0e330MTKOBOCTI




AHani3z qpiIHaHCOBOI 3BITHOCTI

opraHi3ayii

EaﬂaHC (nonepeaHs oLiHKa MOX/MBOCTEN opraHisauii

BMKOHYBATW CBOI MOTOYHIi 3060B'A3aHHA; BU3HAYEHHS
3araJibHOro ®iHaHCOBOIro CTaHy opraHisauii )

3BIT Npo NMPUOYTKM Ta 36UTKM

(3icTaBneHHs nNpubyTKiB i 30UTKIB opraHisaudii; 3MiHa
NpnbyTKIiB i BUTpAT NOTOYHOro nepioay NpoTmn nonepegHix )

3BiT I'IpO pyx FOTIBKU (KOHTPOSib HAAXO4XKEHb

rpowen B opraHisauito 3 yCix maxepes Ta iX sunnat 3a 30608’
A3aHHAMU OopraHi3auii; nonepeaHi BACHOBKWU LOA0 PiBHSA
NiKBIAHOCTI opraHisauil )




AHani3 ¢piHaHcoBMux KoeilyieHTIB nepecniaye
HACTYNHI Yisli:

[ NOPIBHAHHA NOTOYHUX DIHAHCOBUX
pe3ynbTaTiB opraHisauil i3
nonepeaHiMn, BU3HAYEHHSA 3MIH,
BCTAHOBJ/IEHHS TeHAEeHLUiN;

[ NOPIBHAHHA pe3ysibTaTiB IHAHCOBOI
AIANbHOCTI OAHIEI IpMU I3
BIANOBIAHUMUW pe3yJibTaTaMMn IHWNX

QIipM ranysi.




[[pynn piHaHCOBUX KoediLlieHTIB

] KoeMIUIEHTUN NIKBIAHOCTI;

[ KOe®IUIEHTUN NNAaTOCNPOMOXHOCTI;

[0 Koe®iuieHTN NpUBYTKOBOCTI
(peHTabenbHOCTI).




Efog)KETYBaHHﬂ = O0OWH i3 OCHOBHMX 3acobis

NJIAHYBaHHSA | KOHTPOJO 3a AiANbHICTIO Nigpo34iniB opraHisauil.
Broa>etaMm BN3HAYAOTbCA 9K rMJIaHOBI, TaK | paKTUYHI
NOKa3HUKKN BUTPAT (rpoWoBi KOWTN, aKTUBU, CUPOBUHA |

pecypcu, 3apobiTHa nnata) CTPYKTYPHUX OANHULb
opraHisauii.

Liini aHanizy BUKOHaHHS 6r04)KETIB:
1 TOYHE BUMIPOBAHHS AINCHOIO CTaHy Crpas;

(1 NOPIBHAHHA pe3ynbTaTiB Aia/1bHOCTI PI3HUX
niapo3aiNniBe | piBHIB ynpaB/iHHSA 3a PI3HI
MPOMIKKM 4acy.




lMepeBarn 6r04>X€THOro KOHTPOJIIO.

NPOCTOTa 34IMCHEHHS;
MOXXJIMBICTb (popMani3aull;

LUNPOKE 3alydeHHa MeHenXXepiB A0
npoLecy KOHTPOJIO.
Heposnikn 6r04>k€THOIr0 KOHTPOJIIO:

[1 OpIEHTAUIA NepeBa>XHO He Ha
pe3ysibTaTh, a Ha BUTPATHK;

1 MOXJIMBICTb NepeBuTpayYaHHs KOLWTIB
3arn/1aHoBaHoOro 6raXxeTy.




AYANT — nesanexHa dhopManbHa BepudikaLis
(3acBigyYeHHs1) diHAHCOBMX 3BITIB i onepauinHnX

BUAIB AIANIbHOCTI opraHi3sauil.

[0 3O0BHILUHINA ayAMNT NpoBOAUTbLCS
30BHILUHBOK He3aNleXXHOo ayaAnTOPCbKOIO
opraHi3auiero i cnpssMoOBaHUN Ha NepeBipKY
diHaHCOBOI 3BITHOCTI.

[0 BHYTPILUHIA aygNT okpiM piHaHCOBOI
nepesBipkn A0AAaTKOBO OLIHIOE onepauinHy
AIANBHICTb opraHi3auii | onpauboBYE
pekoMeHaaull woao Il yaoCKOHaNeHHs.




O60B’s13K0OBI HANPSIMKH
ayaAnToOpPCbKOI nepeBIPKM.:

[

|

KOLUTH (3aNULLIKM Ha paxyHKax, aHanis npoueayp
yrnpaB/iHHA rPOLLOBMMW NOTOKaMN);

Hagxoa)keHHs (nepeBipka rapaHTi cnnatu 6opris
CroXmBayammn, nepesipka banaHcy);

3anacm (nepeslpKa MaTepianbHUX 3anaciB Ha
CKnlagax, NopiBHAHHSA OL|iHOK 3 NMOKa3HMKaMu banaxcy,
OLLiHKA c|:>|3V|quro 3HOCY);

OCHOBHI (poHAaM (Ornan, OLiHKA 3HOCY, BU3HAUYEHHS
a1eKBATHOCTI CTpaxyBaHHSA);

KpegnTn (aHanis KpeanTHUxX yroa, ysarasbHeHHS
3000B13aHb);

Aoxoan | BUTPATH (OLiHKA 1X po3noainy 3a
TepMiHaMn, AOPEYHOCTI, CyM).




IHCTpyMeHTH onepavlinHOro

KOHTPOJIIO.

[]
[]
[]

(1 O [

rpadiku . NaHTTa;
CITbOBI rpaiku;

MEeToA OUIHKKW Ta neperngaay njaHiB
(PERT);

MeTod KpUTnyHoro wnaxy (CPM);
MeToAn ynpasniHHA 3anacamu;
MEeTOoAN KOHTPOJIO AKOCTI.




4.KoHTpPOJZIb NoBeAIHKN NpaLliBHUKIB
opraHi3zayii

CKnaaosi enneMeHTuU:

1. CtaHgapTv [isi/IbHOCTI NpayiBHUKIB. Ey,qt
aKa po60Ta AKY HaNleXuUTb BUKOHATU B
opradisauil, ONMCY€ETbCSA 3a A0MOMOIroK
NeBHUX CTaHOApPTIB. 3aBAaHHA CTaHAApPTIB,
LLLO BUKOPUCTOBYHKTbLCSA B NMPOLLECi KOHTPO
noBeAiHKM NpauiBHUKIB, NONArae

B TOMY, W06 MOSICHUTU, WO came
OYiKYETbCS BiA MOro AisiSIbHOCTI.

2. BuMiproBaHHA peasibHOro BUKOHaHHS .

B npoueci BUMiptoBaHHS peasnibHOro BUKOHaHHSY
NPUHLMIMOBO BAaXMBUM € npaBuibHN BUBI
BIAMOBIAHONO METOAY OLIHKW BUKOHAHHA.




KoHTpO/b NOBEeAIHKU NpauUiBHUKIB B

opraHi3auii (Mosesb npoLecy KOHTPOJIH0)

CrangapTu aisabHOCTI
HpaBUiBHHKA

o

IopiBusiHHS

!

| BumipioBanus ]

— | n ®
pcaJIbHOTO
EE— BHKOHAHNA
.

I

Henpamuii Konmpois:
- ceneKyina Kaopie;
- op2anizayiitna Kyismypa;
- hopmanizauis;
- mpeHinz

Yu 10cATHYTO
cranaapry?

Yu 3parui
npaniBHHKH
J0CATTH
crangapry?

Bunazopooxcenna
nogeoinKu

Hiosuwernnn
Keanigixayii
WAAXOM HAGUAHHA

Yu Buyepnani
MOKINBOCTI
MoTHBaNii?

Taxk

Hucyunni-
HapHui
eniue

ITiocunennsn
Momueauir




Es1ileMeHTHN npouecy KOHTPOJIIO
noBeAiHKK NpauiBHUKIB

O 1. CraHgaptv 4ISi/IbHOCTI npayiBHUKIB. Bynb-sKa
poboTa, Ky HanexmTb BUKOHATM B OpraHi3auii, ONUCYETbCA 3a
AOMNOMOroK NeBHMX CcTaHaapTiB (BKa3siBKa, WO caMe OYiKYETbCSH Bif
AisiNbHOCTI npauiBHMKA).

0 2. BuMiproBaHHS1 peasibHOro BUKOHaHHSA (
BaXX/IMBUM € NpaBubHUN BMOIp BiANOBIAHONO MEeTOAY OLHKU
BUKOHAHHSA).

O 3. NMpsaMmun ynpaBsliHCbKNA KOHTPOJIb NoBeJiHKN
npayiBHUKIB B opraHisauil.

O 4. HenpsMmuii ynpaB/liHCbKM KOHTPOJ1b
noBegiHkn npayiBHUKIB B opraHisayii
(3aMiHHUKW NpsIMOro yrnpasBJsliHCbKOIro
KOHTpPOJI110).




3 OCHOBHMX nigxoaun 0O OLiHKMW
DIANbHOCTI BUKOHABLUIB B opraHi3auii:

OuiHKa 3a abCoONKTHUMMU
CTaHA4apTaMu;

OUIHKA 3a BIAHOCHUMMU
CTaHAapTaMu;

OUIHKA 3a KPUTEPIEM CTYMNEeHS
NOCArHEeHHS uinenm aianbHOCTI




Mpsimun ynpaBsliHCbKMA KOHTPOJIb MNOBEAIHKMA
npayiBHUKIB B opraHi3ayil.

Cknapgosi:

BUHAropoaXXeHH4;

NigBULLEeHHa KBani®ikaull nignernmx;
nigcuneHHs MOTUBALl;
ancunnaiHapHmun BMNauB.




BuHaropopg>xeHHs.

(1 O [

noxeana;
nigBULLEHHSA Y nocaai;

crneuianbHi BUHaropoaun (npeMig,
Nifbrn);

HaaaHHSA 6axxaHoro pobo4yoro
3aBAaHHS;

CMMBOJIM CTATyCy, TOLLO.




AvcunnnaiHapHun npoyec
BKJTIOUA€E 4 NOCNIAOBHUX KPOKWU:

YCHE nonepeaxeHHs;

MNCbMOBE MNonepeaxXeHH4,

TMMYacoBe NMPU3YNMHEHHS
AIANTbHOCTI;

3BiSIbHEHHS 3 poboTH.




Henpsmun ynpaB/liHCbKNM KOHTPOJIb
noBegiHKn
npayiBHUKIB B opraHisayir

[0 edekTnBHa cenekuia (niabip kagpis);

1 BWUKOPUCTAHHSA PEeHOMEHY
OpraHi3auinHol KynbTypu;

0 dopmManisauiga npoueaypu npmnoMy Ha
pob6oTYy;

[1 HaB4YaHH4A NpauiBHUKIB (TPEHIHr).

Bci BOHW 3MEHLLYIOTb MMOBIPHICTb TOIro, 14O (DaKTUYHI
pe3yibTatu AisiSIbHOCTI rignersinx 6yayTe HUXYUMU 38
craHgapTu.




HanpaMkKu niaBULWLEHHA ePEKTUBHOCTI
yNpaBniHCbKOI npaui

1. TlpocyBaHHSA 3a cnyx60t0;

2. 3abe3neyeHHs NPUUHATHONO pPiBHA OCBITU;

3.  HabyTTa npakTuU4yHOro AoCBiAy;

4. TipBnuweHHs kBanidikauii npauiBHUKIB
yNpaBniHHSA;

5.  BnpoBag)XeHHSa nepiogn4yHol aTecTauil.




[TfpoCcyBaHHA MeHeaXXepa MoXe
3[INCHIOBATUCA ¥ POPMi:

|
1. lNepeMileHHa B MeXaX TIEl )X NocaaoBol

KaTeropil i po3MipiB 3apnnaTtu, ane 3
PO3LLMNPEHHAM BUKOHYBaHUX DYHKLIN;

2. TiaBnuweHHsa 3apobiTHol nnaTtn 6e3 niaBULLEHHS
B mocaai;

3. TlpocyBaHHSA Moro wabnasaMmm nocagoBmux CXoaiB.




ATecTauinHa KOMicCiga OUIHIOE OiaNTbHICTb
MeHeXepa:

1. BignoBiga€ 3anMaHin nocagi,

2. Bianosiga€ 3anMMaHin nocaai 3a yMOBU
noninweHHsa poboTn i BUKOHAHHS
pekoMeHAauin KOMICii 3 MOBTOPHOLO

aTecTaul€n Jyepes piK,

3. He BignoBiga€ 3aMMaHin nocaai.




Ha niagBuieHHs1 e(beKTUBHOCTI yripaB/liHCbKOI
rnpawi BranmBarThb TaKi pakTopu:.

1. YaocKoHaneHHss BUpOOHMYOT CTPYKTYpU opraHi3auil;

2. PauioHanbHa opraHisauis BupobHuMuUTBa i npaui, y Tomy

YMUCNi YNpaBAiHCbKOro nepcoHany;

3. OnTuMi3auia opraHizauinHol CTPYKTYpu, opM i MeToAaiB

KepyBaHHS;

4, YAOCKOHaNeHHs KOMYHiKauinHMX npoLueciB TOWO




[AaKyto 3a yBary!




