
ЯК ВИЗНАЧИТИ ІНСТРУМЕНТИ РОЗВИТКУ 
ТУРИСТИЧНОГО СЕРЕДОВИЩА?

ІНСТРУМЕН
ТИ

ЕТАП 2



“Стратегія розвитку туризму міста Львова”

Аналітична група Комітету підприємців Львівщини

Найсуттєвіші фактори стримування (за видами 
бізнесу)

У подальшому в дужках буде подаватися величина індикатора пріоритетності втручання як 
найбільш об’єктивна характеристика фактора



“Стратегія розвитку туризму міста Львова”

Аналітична група Комітету підприємців Львівщини

Найсуттєвіші загрози (за видами бізнесу)



“Стратегія розвитку туризму міста Львова”

Аналітична група Комітету підприємців Львівщини

Покращення роботи інституцій



“Стратегія розвитку туризму міста Львова”

Аналітична група Комітету підприємців Львівщини

Співпраця з владою,
 першочергові проблеми, що підлягають вирішенню



“Стратегія розвитку туризму міста Львова”

Аналітична група Комітету підприємців Львівщини

Висновки на базі аналізу груп
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ІНСТРУМЕНТИ РОЗВИТКУ

� Добрий: 
� використання механізмів “ гостьової книги ” на туристичних сайтах з 

загальним доступом та постійним моніторингом, постійною роботою 
адміністратора

� створення загального сайту для бронювання через Інтернет номерів у 
готелях міста з описом представлених номерів, який підтверджено 
зовнішнім аудитом або висновком відповідної галузевої асоціації

� створення підрозділу туристичного бізнесу у Громадській раді  при 
Львівській митниці

� участь туристичного бізнесу у дорадчих та спостережних радах при 
вузах, що готують фахівців у сфері туризму

� Поганий: 
� створення туристичного сайту Львова
� надсилання звернень до Громадської ради при Львівській митниці



“Стратегія розвитку туризму міста Львова”

Аналітична група Комітету підприємців Львівщини

Модель співпраці усіх зацікавлених 
сторін* 

Туристичний бізнес

Готельний бізнес

Ресторанний бізнес

Виставковий бізнес

Музейна сфера

Екскурсійна сфера

(визначається в рамках заходів з підготовки стратегії)

Місцева влада
Митниця, навчальні заклади, банківський сектор …

. . .

* Єдина картка туриста (наприклад, 
Padovacard, Warszawska Karta 
Turysty, Pro individuální turisty , 
Rodinná, Zábava, sport a zajímavosti , 
Lyon City Card …), туристичний 
кластер, промо-тури для ЗМІ, тощо



ЗРАЗКИ ВИКОРИСТАННЯ КАРТ 
ТУРИСТА

+ пропозиція брендових регіональних товарів зі знижкою



Інструменти
просування

Туристи
чний 

продукт

Загрози

Ресурси

Які Ви бачите інструменти просування туристичного продукту 
Львова зараз? 

Яке Ваше бачення співпраці учасників туристичного ринку 
Львова?


