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Cele nauczania:

Opanowanie umiejetnosci:
rozumienia istoty i mechanizmow
funkcjonowania organizaciji,
rozumienia zasad oraz metod zarzgdzania,

opisu i analizy podstawowych problemow
zarzgdzania



Podstawowe pojecia z zakresu
zarzadzania

istota zarzgdzania

Znaczenie zarzgdzania

cele, funkcje i struktura zarzadzania,
Organizacja i otoczenie



Kierunki 1 szkoly zarzadzania

klasyczna szkotfa zarzadzania

szkota behawioralna

szkota ilosciowa

podejscia integrujgce

wspotczesna mysl w dziedzinie zarzgdzania



Planowanie i podejmowanie decyzji

Zarzgdzanie celami i planowanie w
organizacji

Zarzgdzanie jako proces
informacyjno-decyzyjny

Plan a budzet

Narzedzia planowania | podejmowania
decyzji



Zarzadzanie strategiczne

Istota | znaczenie strateqii

Elementy zarzgdzania strategicznego
Wybrane metody analizy strategicznej
Rodzaje strateqii



Strategiczna karta wynikow —

przetozenie strategii na dziatanie
|dea strategicznej karty wynikow,
Perspektywy | mierniki realizacji strateqii,
Zarzgdzanie wdrazaniem strategii



Proces organizowania

Istota | etapy organizowania
Metody i techniki organizowania pracy



Struktury organizacyjne

Typy struktur organizacyjnych
uwarunkowania wyboru struktur
organizacyjnych

Kierunki ewolucji struktur organizacyjnych



Kierowanie i proces oddzialywania w
organizacji
koncepcje wladzy w organizacji

istota pracy kierowniczej — sktadniki
Kierowania

role i umiejetnosci kierownicze
style kierowania



Kontrolowanie

stota kontrolowania

-ormy kontroli

Kryteria oceny sprawnosci dziatan
Controlling




Zarzadzanie w kontekscie zmian

Cykl zycia organizacji
Rodzaje zmian w organizacji
Modele procesu zmian
Doskonalenie organizacii



Wybrane metody zarzadzania

Metody zarzgdzania skierowane na wzrost
wynikow

Metody zarzgdzania skierowane na poprawe
stosunkdéw miedzyludzkich

Nowoczesne metody zarzgdzania



Etyczny, kulturowy i globalny kontekst
zarzadzania

Znaczenie etyki w zarzgdzaniu

Kultura organizacyjna — modele, typy, funkcje
Zarzagdzanie kulturowg roznorodnoscig
Zarzgdzanie w warunkach globalizacji



Informacja w zarzadzaniu

Informacja i jej rodzaje w organizacji
Zwigzki miedzy systemem informacyjnym a
systemem decyzyjnym

Zarzgdzanie systemami informacyjnymi
Rodzaje systemow wspierajgcych
zarzgdzanie
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Termin ,,zarzadzanie™

angielskie stowo ,management” — pochodzi
od witoskiego stowa okreslajgcego:
kierowanie konmi, sztuke jazdy | ujezdzania



Relacje miedzy teorig zarzadzania a
praktyka zarzadzania

Nauki o zarzgdzaniu nalezg do nauk praktycznych

Strefa nauki (tworzenie wiedzy)

C D

Strefa praktyki (wykorzystanie wiedzy)




Relacje miedzy teoriq (zarzadzania) a
praktyka (zarzadzania)

WG J. SUCHA
TEORIE dedukcja PRZEWIDYWANIA
BUDOWANIE
TEORII SPRAWDZANIE

FAKTY FAKTY



Miejsce nauk o zarzadzaniu wsrod innych

dyscyplin naukowych wgJ sucha

Nauki
/ \
formalne empiryczne
logika matematyka spoteczne przyrodnicze

- socjologia
- psychologia
- ekonomia, w tym nauki o zarzgdzaniu

- historia

- prawo



Miejsce nauk o zarzadzaniu wsrod innych

dyscyplin naukowych

Ekonomia jako nau
drugiej potowie XVI
Zarzgdzanie, a dok

Ka uksztattowata sie w
| wieku

adniej nauki o

zarzgdzaniu, wyodrebnity sie jako
samodzielna dyscyplina naukowa pod koniec

XIX wieku

Od tego momentu rozgranicza sie w naukach
ekonomicznych: ekonomie i nauki o
zarzgdzaniu jako subdyscypliny



Wedtug wczesniej obowigzujgcej w Polsce
klasyfikacji zarzadzanie byto domeng nauk
ekonomicznych i dyscyplina ta byta okreslana
mianem ,organizacja i zarzadzanie”.

Obecnie interdyscyplinarne podejscie do
zarzgdzania — wykorzystanie innych nauk
spotecznych i humanistycznych, jak np.
psychologii czy socjologii zaowocowato
dychotomicznym podejsciem do nauk o
zarzadzaniu



Nauki o zarzadzaniu

sg obecnie dyscypling naukowg w zakresie
dwoch dziedzin naukowych:

Nauk ekonomicznych
Nauk humanistycznych



Interdyscyplinarny charakter nauk o
zarzadzaniu

Ekonomia

Prawo

Nauki polityczne
Socjologia
Psychologia
Antropologia
Nauki techniczne



Interdyscyplinarny charakter nauk o
zarzadzaniu

Metody:
Analiza tekstu
Metody badan spotecznych
Statystyka
Informatyka
Matematyka



swiat nalezy do sprawniejszych

George Bernard Shaw 1856-1950




Definicje zarzadzania

Zarzgdzanie odnosi sie do procesu
doprowadzania do wykonania okreslonych
rzeczy, sprawnie i skutecznie, wspalnie z

innymi ludzmi | poprzez nich (s. Robbins, D.
DeCenzo),

Zarzgdzanie to dziatanie polegajace na
dysponowaniu zasobami (T. Pszczotkowski)



Definicje zarzadzania

Zarzgdzanie to proces
informacyjno-decyzyjny umozliwiajacy
panowanie nad roznorodnoscig i

przeksztatcanie potencjalnego konfliktu we
WSp(’)prraCQ (March, Simon)



Istota zarzadzania wg P. E Druckera

,Celem zarzadzania jest zapewnienie
oczekiwanych rezultatow wynikajgcych z
dziatalnosci danej instytucji. Proces zarzadzania
musi rozpoczynac sie okresleniem tych efektow i
zadbaniem o zasoby niezbedne do ich
osiggniecia. Zarzgdzanie jest niejako
narzedziem, ktore ma zapewnic instytuciji,
niezaleznie od tego, czy bedzie nig
przedsiebiorstwo, kosciot, uniwersytet, czy
szpital, mozliwosc¢ osiggniecia zamierzonych
wynikow w otoczeniu zewnetrznym, w ktorym
ona dziata”.



Podstawowe cechy zarzadzania

wg PEDruckera

Zarzadzanie dotyczy przede wszystkim ludzi
Zarzgdzanie jest gteboko osadzone w kulturze

Zarzadzanie wymaga prostych i zrozumiatych wartosci, celow
dziatania i zadan jednoczgcych wszystkich uczestnikow,

Zarzgdzanie powinno doprowadzi¢ do tego, by organizacja byta
zdolna do uczenia sie,

Zarzadzanie wymaga komunikowania sie zarowno wewnatrz
organizacji, jak i z otoczeniem,

Zarzgdzanie wymaga rozbudowanego systemu wskaznikow,
pozwalajgcych stale i wszechstronnie monitorowac, oceniac |
poprawiac efektywnosc¢ dziatan

Zarzgdzanie musi byC jednoznacznie zorientowane na
podstawowy i najwazniejszy rezultat, jakim jest zadowolony klient



Cele zarzadzania

Stuzenie jednej lub kilku grupom
interesow np. klientom, akcjonariuszom

Osigganie pewnych odleglych zamierzen
np. uzyskanie pewnego poziomu obrotow lub
zysku, miejsca na rynku, pokonanie
okreslonego konkurenta

Realizacja pewnego ideatu ujetego w
kategoriach sprawnosci technicznej, poziomu
obstugi klienta czy przydatnosci dla catego
spoteczenstwa




Detinicja zarzadzania wgRr. W Griffina

Zarzagdzanie to zestaw dziatan obejmujgcy:
planowanie | podejmowanie decyzji
organizowanie
kierowanie (przewodzenie)
kontrolowanie

skierowanych na zasoby organizac;ji (ludzkie,
rzeczowe, finansowe i informacyjne)

| wykonywanych z zamiarem osiggniecia celow
organizacji w sposob sprawny i skuteczny.



Podstawowe funkcje zarzadzania

Planowanie | podejmowanie decyzji
Organizowanie

Przewodzenie (kierowanie)
Kontrolowanie



Funkcje zarzadzania ujete w

takiej kolejnosct nazywane sa

procesem argqdzan:a.

Proces zatzadzam

[a

powtatrzany

wielokrotnie nazywany jest

cyklem argqdania



Planowanie

to wytyczenie celow organizacji | okreslenie
sposobu ich osiggniecia (jakie rezultaty
powinny byC uzyskane, w jaki sposob i kto
ma to wykonac)

Podejmowanie decyzji

to wybor konkretnego dziatania sposrod
zestawu dostepnych mozliwosci



Organizowanie

to logiczne grupowanie dziatan i zasobow,
koordynacja dziatan

Przewodzenie (kierowanie ludzmi)

to czynnosci | procesy wykorzystywane w
celu sprawienia, by cztonkowie organizacji
wspotpracowali ze sobg w interesie
organizacji, motywowanie



Kontrolowanie

to obserwowanie postepow organizacji w
realizowaniu jej celow, ocena dziatan,
(monitorowanie wynikow, porownywanie ich z
celami | korygowanie wszelkich znaczgcych
odchylen)



Organizacja

to grupa ludzi, ktora wspotpracuje ze sobg w
SposOb uporzgdkowany i skoordynowany,
aby osiggngc pewien zestaw celow



ISTOTA ORGANIZAC]I

Organizacje przezwyciezajg granice naszych
mozliwosci jako jednostek, umozliwiajg nam
realizacje celow, ktorych osiggniecie bez
organizacji bytoby trudniejsze lub wrecz
niemozliwe



/.asoby organizacji

_udzkie
Rzeczowe
-lnansowe
nformacyjne




Detinicje organizacjl we . Kosmisskiego

W ujeciu rzeczowym
W ujeciu atrybutowym
W ujeciu czynnosciowym




W znaczentu rzeczowym
(przedmiotowym)
Organizacja to obiekt, ktory mozna odroznic

od innych ze wzgledu na jego cechy
charakterystyczne



W znaczentu atrybutowym

Organizacja to cecha przedmiotow ztozonych
nazywana zorganizowaniem,

Cecha ta moze przystugiwac roznym
obiektom w réznym stopniu tzn. obiekty moga
byC mniej lub bardziej zorganizowane



W znaczeniu czynnosciowym

organizacja jest procesem tworzenia
jakiejkolwiek catosci organizacyjnej,
polegajgcej na dobieraniu i tgczeniu ze sobg
poszczegolnych jej czesci, tak aby osiggngc
cel

Organizacja=organizowanie



Otoczenie organizac]l

Wszystko to, co znajduje sie na zewnatrz
organizacji, a co moze oddziatywac na
organizacje



Otoczenie blizsze (bezposrednie)

To wszystkie systemy, z ktdrymi organizacja
jest w bezposrednich stosunkach
(kontaktach)

np.klienci, kontrahenci (dostawy, odbiorcy)



Otoczenie dalsze (poSrednie)

To systemy, z ktorymi organizacja ma
posrednie stosunki (kontakty)

np. Sytuacja spoteczna, polityczna kraju,
system prawny



Sprawnosc

odnosi sie do optymalnego wykorzystania
Zzasobow,

wigze sie z dgzeniem do minimalizacji
kosztow zasobow

to dgzenie do uzyskania wiekszego wyniku z

danego naktadu lub takiego samego wyniku
przy zmniejszonych naktadach



Skutecznosc

Odnosi sie do doprowadzania dziatan do
konca

Oznacza osigganie zatozonych celow
organizacji



Sprawnosc 1 skutecznosc¢ organizacit

C?Sti"pizr’?i WYS | Organizacja skuteczna Organizacja skuteczna i
. CZ?OW OKA1 ale niesprawn_a, osigga | sprawna, osi_aga cele i dobrze
] cele ale marnuje zasoby wykorzystuje zasoby, strefa
SKUTE wysokiej efektywnosci
CZNOS
C
NISK| Organizacja nieskuteczna | Organizacja sprawna, ale
A | niesprawna, nie osigga nieskuteczna, nie marnuje
celow marnujgc przy tym | zasobow, ale nie osigga celow
zasoby
NISKA WYSOKA

Wykorzystanie zasoboéw — SPRAWNOSC



Dobre zarzadzanie to rownoczesna
skutecznosc 1 sprawnos¢




Menedzer (kierownik)

to osoba odpowiedzialna za realizacje catego
procesu zarzgdzania

(planuje | podejmuje decyzje, organizuje,
Kieruje 1 kontroluje zasoby organizaciji)



