«CUCTEMA MEHEOXMEHTA
KAHECTBA»



YKA3:
[ToBeneBalo:

XossaunHy Tynbckoun opyxenHon dpabpukn KopHuny benornasa 6utb KHyTOM U
cocnaTtb paboTy B MOHACTbLIPU NOHEXE OH, NoAsiel, OCMENUIICA BONCKY
rocygapeBy npogasaTb HErogHble nuwianu n gysen.

CtapwuHy ongepmeHa ®pona dykca 6uTb KHyTOM U cocnatb B A30B, NyCTb
He cTaBuT Knenma Ha nnoxue pyxbs.

[TpukasbiBalo py>xenHon kaHuenapumn ns lNetepbypra 6nocTn NCnpaBHOCTb
py>xen. [yCcTb AbsIKN U NoAbAYME CMOTPST, KaK ofigepMaH Krenma CTaBwuT.
byne coMmHeHne BO3bMET, CaMM NPOBEPATL CTPENLOOKD. A ABa PYXKbS
KaXObl MecsL, CTPEeNAThb, NoKa He UCNOPTATCS.

byne 3amMuHKa B BOMCKE MNPUKNIOYUTCSH, OCOBNMBO NPU CPpaXKeHUu, no
Hegornsay AbsSiKOB U NoabsAvnX, OUTb OHbIX HeWwagHo KHYTOM Mo
OrofieHHOMY MecCTy: XO35MHY- 25 KHYTOB 1 NEHWN MO YEPBOHLY 3a PYXbE;
cTapLlero absika — oTaaTthb B YHTEP-OULEPLI; AbsiKa — B NUCaps; NOAbAYEro
— JINWNTb BOCKPECHOM YapKn CPOKOM Ha OAUVH rof.

HoBomy xo3auHy habpukm lemnooBy noserieBaro NOCTPOUTL M36bI, Aabbl
He Xy>Xe Xo3anckon obinu. byae xyxe, nyctb [lemnoos He obumxkaeTcs,
MNOBESI0 XNBOTA JINLLNTD.

MeTp.



Tema: «Cuctema meHegXMeHTa KadecTBay

1. OCHOBHbIe onpeaeneHusn

MeHeoXMEHT — CKOOPAMHUPOBaHHas AeATENbHOCTb MO
PYKOBOACTBY U YNpaBneHMo opraHm3aumnen.

MeHemXMEHT KavyecTBa — CKOOPANHUPOBaHHAas
NEeATENbHOCTb MO PYKOBOACTBY U YNpaBneHuto
opraHusauunen NpUMEHNTENBHO K Ka4ecTBRy.

Cucrtema — COBOKYNMHOCTb B3aMMOCBA3aHHbIX U
B3aMMOLENCTBYHOLLNX 3NTIEMEHTOB.

Cuctema MeHeXKMeHTa — cuctema ansi paspaboTku
NONINTUKN U UENeNn, a Takke OOCTMXKEHNA 3TUX LENen.

CMK - cuctema meHegKMeHTa 49 pyKoBOoACTBa U
ynpaBneHna opraHmsaumen NPpMMEHUTENBHO K Ka4eCTBY.




Cucrtema KayecTtBa — COBOKYMNHOCTb OpraHmn3auoHHOM
CTPYKTYpPbl, METOAMK, MPOLECCOB N PECYPCOB,
HeobxoanMbIX A5 OCYLLECTBIEHUS OOLLEro
PYKOBO[CTBA Ka4eCTBOM.

1. dorkHa OblTb 0gHO3HAYHO CCOOPMYNMPOBaHa LENb
(3apava), Anga OCTMXKEHUS (peLlleHnsa) KOTopou
co3faeTcqa AaHHas cuctema.

2. Cuctema gormkHa bbITb CIPOEKTUPOBAHHOMW, T.€. B
Hen OOMmKeH ObITb YETKO YCTAHOBSIEHHbIN MNOPALOOK
ONa BXOOALWMX B CUCTEMY KOMMOHEHTOB.

3. [loTOKM aHeprun, matepuanos, MHGoOpMaLn n
OPYrnx pecypcoB OOSTKHbI pacnpenensTtbCA B
CUCTeMe B COOTBETCTBUM C MI1IaHOM.

4. [ormkHbl ObITb pa3paboTaHbl KpUTeEPUN (NoKasaTesnn)
ONa Konn4ecTBeHHOM OLUEHKN 3ddEKTUBHOCTU
dYHKLIMOHNPOBAHUA CUCTEMBI.



Tema: «Cuctema MeHegkMeHTa KadecTBay

2. OcHOBHbIe 3rnemMeHTbl 3thdeKTUBHOMN
CMK

CdopmynupoBaHHaa Uenb OeATENbHOCTHU
Hanwnyne pecypcos

CdpopMynnpoBaHHbIN anropuTM OOCTUXKEHUSA
Lenun, Nno3BonsoLmnn npeobpasoBaTb PeECYpChI B
TO, YTO aBnsetca uenoto CMK

NHdpopmaunoHHoe obecneveHmne



Mpoueccy pa3paboTkn cucTeMbI YyNpaBneHust Ka4ecTBOM Ha oupMe OOMKHbI
NpeaLlecTBOBaTh CrieaytoLlme TPy opraHn3aLmMoHHO-yNpaBieHYeCcKnx
MEepPONPUATUS:

[MporpamMmma TEXHUYECKOro MCMOMb30BaHUA CUCTEMbI OO KHA HAYNHATBLCSA C
NPUHATUS PYKOBOACTBOM OMPMbI B BbICLLEN CTEMNEHU KOHKPETHOIO
peLlleHns. ITo peLlleHne AOMKHO bbiTb A0BEAEHO OO0 CBEAEHUS BCErO
nepcoHana dupmbl U NPaBUIIbHO UM MOHATO.

2. Uenu n 3agaum nporpammbl 40SKHbI ObITb ChopMYynMpoBaHbl NPy NOMOLLA
NCKITIOYNTENBHO KOHKPETHbLIX KONMMYECTBEHHLIX Nokasartenen. Oodwune
aeknapaumm o uenax u 3agadax («Mbel xoTum ynyydwnTb paboTtyy,
«HeobxoamMmo noBbICUTL YPOBEHDL KadecTBay, «HeobxoanmMo cokpaTuUTb
pacxogbl» U T.4.) MPOCTO HE UMEIOT HUKAKOIO NMPakTUYECKOro 3Ha4YeHusI.
Tonbko B TOM crniyyae, korga TpeboBaHus, npeabsBnsemMble B OTHOLLEHUM
GONbLMHCTBA OCHOBHLIX pe3ynbraToB NPUMEHEHNSA CUCTEMbI Ka4eCcTBa,
cpopmMmynumpoBaHbl NP NOMOLLM KONMMYECTBEHHbIX NoKasaTenemn, CUCTEMHOE
nraHMpoBaHne MoXeT obecneynTb JOCTUXKEHNE HEODXOANMOW
oKynaemocTtu 3aTtpar. KonnyecTBeHHble nNokasaTenu AOMKHbI ObiTb YBA3aHbI
C Apyrmmmn obnacTtsamum geaTtenbHOCTU hupmM, Hanpumep:

* YpOBHU rapaHTUMHOro obcnyXuBaHust noTpebutenen;

« O6wme pacxoabl Ha obecneyeHne n NoBbILLEHNE KAYEeCTBa;
* HageXHoCTb NpoayKunu;

» PeMOHTONPUrogHOCTb NPOAYKUUN;

*  M3mMeHeHne CBOMCTB NPOAYKLUMN, BXOOALWMX B €€ Ka4eCTBO;
» [loBbllWweHNEe OBLLErO YPOBHS KavyecTBa.



3. HeobxoaMmo co3gaHne KOHKPETHOM CUCTEMOTEXHUYECKON OpraHM3aummn, HasHadeHue

KOTOPOW — BbIMOSTHEHME peLleHn N YKasaHUn pyKoBOACTBa PUPMbI.

OpraHusaumoHHaa CTpykTypa 1 pacnpegeneHme OoMmMKHOCTHbIX 063aHHOCTEN B
CUCTEMOTEXHNYECKOW OpraHu3aummn byaeT U3MEHATLCA OT NPeanpUATUs K
NpeanpusaTmMio B 3aBUCUMOCTU OT KOHKPETHOW cuTyaumnn. OgHako B OCHOBE CO34aHUs
TaKoOW opraHusauum nexuT pag odbLwmx NpuHLUKUNoOB.:

1.  OTBETCTBEHHbLIM 3a PYKOBOACTBO CUCTEMOTEXHUYECKUM MPOEKTOM Ha3HaA4YaEeTCs
KOMNETEHTHOE NULO.

2. PykoBoauTernb cucteMoTeXHUYECKOro npoekta obsizaH obecnevnTb:
« YeTKOe onpeaerneHne TpeboBaHMn NpU NOMOLLN KONMYECTBEHHbBIX NOKa3aTeNnewu;
* lcnonb3oBaHne NHXEHEPOB Pa3sfMYHbIX cneunanbHOCTEN;

* OpraHnsaumoHHoe o6begnMHEHME N MHTEerpaumno paboTbl yHacTBYHOLLEro B MPOEKTE
nepcoHana;

. nOCTOﬂHHyI-O OLEHKY HpMMeHFIeMOVI Moaernun Cuctemsbl ynpaBJieHUA Ka4eCTBOM NnyTem
CpaBHEHUA NONYyYEHHbIX PE3YJIbTATOB C rNnpeabAaBideMbIMU Tpe6OBaHVI$IMVI;

* ,D,OI'IO.I'IHI/ITGJ'IbHyI-O CBA3b C PYKOBOACTBOM MNpeanpuatna n scemMmm pykoBoauTenaMm m
nogpas3gernneHnamm CbI/IprI C uernblio ,EI,O6VITbCF| X NOHNMaHUA B MNMpaBUIIbHOCTH
NnpoBOAUMbBIX pa60T no AOCTMXEHUIO HeO6XO,EI,VIMbIX pe3yrnbratos,

« [loagkpenneHne Moaenu cUcTeMbl yrpaBrneHnst Ka4ecTBoM NoapoBHoOW
[IOKYMEHTaLMeln U NOHNMaHNS ee Kak OCHOBbI paboTbl BCeM NepcoHanom upmsi;

« PerynsipHyto npoBepKy OyHKLUMOHNPOBAHUS CUCTEMbI YNPaBNeHUst Ka4eCTBOM C
Lienblo ee NeprMoanYeckoro yCoBepLLUEHCTBOBAHNS, BHEAPEHUSI HOBLIX 1 bonee
9 DEKTUBHbBIX aHANUTUYECKUX METOAOB, BbISBMIEHWNE U YCTPAHEHUE HeQOCTaTKOB B
cCUCTEME.



Tema: «CucteMa MeHemKMeHTa KayecTBa»

3. YeTblipe ypoBHA CMK
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* «PykoBoacTBO No KavyecTtBy». [JOIKEH BKMOYaTh
pasfensl, agpecoBaHHble Kaxaomy naparpady,
BblOpaHHOro nocrtasBLlukom ctaHgapTa. OCHOBHbIM
Ha3HadeHneMm «PyKkoBoaCTBa MO KayecTBY» ABMAIOTCA:
obLee onnmcaHne CUCTEMbI U MPUMEHSIEMbIX B HEW
METOAOB MIaHMpPOBaHUS, ynpasreHus, obecnevyeHns u
ynydweHna Kkadyectsa. [lopsaaok NnocTpoeHus
PYKOBOACTBA HOCUT HeEOBS3aTESNbHbIN XapaKkTep w
3aBMUCUT OT NoTpebHoCTEN Nonb3oBaTeENS.

« «[lpouenypbl, BbiNONHAEMblE NoApa3aeNIEHNAMU U
OTBETCTBEHHOCTb». OTOT YPOBEHb NpeaAcTaBrsdeT cobomn
OOKYMEHT, onucbiBaroLLmnin obLumne npoueanypbl, KOTopble
MOTYT COMNPOBOXOATbCA CTPYKTYPHOWU CXEMOU
nogpasgeneHua ¢ pacnpeneneHmemMm QyHKUNOHaNbHbIX
00s13aHHOCTEN B HEM. [JaHHbIN OOKYMEHT ONUCLIBAET AN
KaXx4oro otaena npouenypbl 1 0653aHHOCTMW.



« «Pabo4yne MHCTPYKLUMN N UHCTPYKLIMK NO IKCnnyaTaumm
npumMmeHaemoro obopynosaHua». JokymeHTaumnsa CMK B
BMAE onepaumoHHbIX UHCTPYKUNW. OTOT OOKYMEHT
KacaeTcs onepaumoHHbIX Unn pabovnx MHCTPYKUuin. OHK
OMMCbIBAIOT LLUAr 3a warom, Kak MOXeT ObITb BbINOSIHEHA
KOHKPETHAasi NpocTas onepauuns npom3BoacTea: cbopka,
yCTaHOBKa 0bopyaoBaHUA U nogaep)XaHne ero B
pabovyeM COCTOSAHUN. 30ECh XKE €CTb MHCTPYKLNK, KaK
MOXET ObITb NPOKOHTPONIMPOBAHO KAa4eCTBO U Kakue
cpeacTBa UCNONb3YTCA OS1 KOHTPONS.

* «CTaTUCTNYECKMIN KOHTPOITb NPOLECCOM, DOPMbI U
coaepxaHmsa pabdboumx panoptoBy. [JOKyMeHT B BUAe
dOpPMbl CTaTUCTUYECKOIO KOHTPOSA NPOLECCOM U
pasfin4HbIX OTYETOB B 06M1acTn KadvecTsa.



Tema: «Cuctema meHegXMeHTa KadecTBay

4. OcHoBHble npuHuunbl CMK
opraHusauum

 CMK opraHunsauumn co3gaeTtca n BHEOPAETCHA Ha
NpeanpuaTUM Kak cpeacTtBo, obecredmBatoLLee
npoBeaeHne onpeaeneHHou NoSINTUKU U
ONOCTUXKEHUSA NMOCTaBNeHHbIX uenen B obnacTtu
KayecTBa.

 [lepBNYHLIM ABNAETCA POPMUPOBAHNE U
OOKYMeHTarnbHoe opopMIieHne pyKoOBOOCTBOM
npeanpuaTUa NonnUTMKU B 06nactn KadecTsa.



TeNla: «CucTeMa MEHEMKMEHTa KadecTsay
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Tema: «Cuctema MeHeg)kKMeHTa KayecTBa»

ObecnevyeHne kayecTBa NPOAYKLINY

« 3TO COBOKYMHOCTb MSIAHNPYEMbIX U CUCTEMATUYECKU
NPOBOAVMbIX MEPONPUATUI, CO30al0LLNX HEODXOANMBIE
YCITOBUS A1S1 BbINONHEHNS KaXkJoro arana neTnm KadecTtsa.

« [1na onpegeneHnsa nnaHnpyeMbix MeponpuaTnm obecneyveHuns
KayecTBa LeniecoobpasHo popmmpoBaTh LiefeBble, Hay4YHO-
TEXHUYECKUE NporpamMmbl NOBLILLEHUSA KayecTBa NPoayKLUN.

« K cucrtematmyeckm npoBognMbIiM MepPOnpuaTUamM obecnevyeHus
KayecTBa OTHOCAT Te paboTbl, KOTOPbIE BbINONMHAKTCS
npeanpusaTnemM NOCTOAHHO UMK C onpeaeneHHoN
nepnognvHoCcTbio. K HUM OTHOCATCS paboTbl MO N3Yy4YEHUO
PbIHKA, NOCTOsIHHOE 00y4YeHme nepcoHana. Ocoboe MecTo
cpeaun 3TUX MepOonpUATUA 3aHMMaKOT MEPONPUATUS, CBA3AHHbIE
C NpeaynpexneHnem pasrnmyHbiX OTKIOHEHUN. (K
MEPONPUATUAM NO NpeaynpeXxXgeHnto HECOOTBETCTBUN MOXET
OTHOCUTbLCSH, HAaNpuUMep, NPUHyaANTENbHasa 3aMmeHa
TEXHONOrM4YeCcKon OCHaCTKN n obopynoBaHus)



Tema: «Cuctema meHegXMeHTa KadecTBay

YnpaBneHne Ka4eCcTBOM

« OTO MeToabl U AeATENbHOCTbL ONEePaTUBHOIO XxapakTepa.
K HUM OTHOCATCS: ynpaBrneHne nNpoLeccaMmu; BbisiBlieHMEe
Pa3NIMYHOro poaa HECOOTBETCTBUI B NPOAYKLINN,
NPON3BOACTBE UM B CUCTEME Ka4yeCcTBa N YyCTpaHEeHne
3TNX HECOOTBETCTBMI a TaKKe BbI3BABLUMX UX MPUYMH.

[MpMepom ynpaBrneHusi MpoLEeCCoOM MOXET CIYXXUTb
CTaTUCTUYECKOE PErynMpoBaHNE TEXHOOMMYECKNX
MPOLIECCOB C MOMOLLbIO KOHTPOIbHbIX KapT. ATOT METo
No3BONSET NpeaynpeanTb NosiBrieHne nedeKkToB.

B meTogonormm cmctem KavyecTsa MeEpbl MO BbIABJITIEHUIO U
YCTPaHEHNK OTKIOHEHUN U UX MNMPUYNH N3BECTHDbI Kak
«3aMKHYTbIU yrnpaBJiiEeH4YeCKUN LUUNKIT».

[Tpn NpoekTupoBaHNM CUCTEM MEHEQKMEHTA KayecTBa
yrnpasfieHMe KadeCTBOM Heobxoaumo
npegycMmaTpmBaTb Kak 06a3aTenbHbI NPUHLNM MO
OTHOLLEHWIO KO BCEM 3rIEMEHTaM CUCTEMbI Ka4ecTBa Ha
BCEX aTanax neTsim KayecTsa.



Tema: «CucteMa MeHemKMeHTa KayecTBa»

«3aMKHYTbIN yNpaBlieHYEeCKUN LUKN»:

KoHTponb
MpuHaTHe yLI eT
pean:sa OHTpPOSb AHan N3 (OLI,eHKa)

[MpuHATHE N peannsauyms
peLleHngd

(pelueHna MoryT NpUHNUMaTbLCS
No pes3ynbratamM TeKyLleu
MHdopmauunu, nosiy4aemou
Npun KOHTPONeE, y4yeTe U
aHanuae, a Takxe no
pesyrneratam 06paboTku n
aHanusa HakanminBaemowu
NHpopmMmaunmn)
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Tema: «Cuctema MmeHegXMeHTa KadecTBay

ynyJlleHne kayectea

OTO NOCTOAHHAA OEATENIbHOCTL, HanpasreHHas Ha NoBbILIEHNEe
TEXHNYECKOro YpOBHA NMPOAYKLUMU, KAYeCcTBa €e U3rOTOBMNEHNS,
coBepLlleHcTBOBaHMe anemMeHToB npounssoactea n CMK.

ObBLeKTOM npoLlecca yny4leHnsa Ka4yectBa MOXET cTaTb Ntobom
anemeHT npomnssoactea nnu CMK (TexHn4eckmn npouecc,
KOHCTPYKUMS aetanu u np.). laHHoe HanpaBneHue
O0EeATEeNbHOCTN CBA3AHO C peLleHneM 3agaum rnosyvyeHus
pPe3yneTaToB, JTyYLUUX MO OTHOLUEHUIO K NepBOHAaYaribHO
YCTaHOBJIEHHbLIM HOPMaM.

Pa3Buntmne OeAaTenbHOCTM Mo YIyylleHNo KayecTBa Tpeodyer
cneumanbHOW opraHmsaunn. XapaktepHon opraHn3aloHHOW
doopmon paboT No yny4dLleHNIo KavyecTBa SABMNSAOTCA rpynnbl
KadecTBa (3a pybexxoMm — Kpy»XKu KadyecTtBa). Kpome aton
doopMbl MOTYT NUCMOSbL30BATLCA TaKXXe opraHmn3auns
pauMoHannM3aTopckon AeAaTenbHOCTU, Co34aHNe BPeEMEHHbIX
TBOPYECKUX KONMNEKTUBOB.

[locTOosIHHOE yiiyHqlweHune KadectBa rnpoaykumnn aoJyiXxKHO CTaTb
obLen 4acTblo NOSTNTUKK npeanpuaTnud B obnactu KayecTBa.
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Tema: «Cuctema meHegXMeHTa KadecTBay

5. [1eBATb MPUHLMMNOB NOCTPOEHMUS
n pyHkumoHmposaHma CMK:

. HabnrogaemocTb 1 ynpaBnseMocTb Bcex NpoLeccoB, 0ObEeKTOB 1 PeCypCoB.
. BesoroBopoyHas opueHTauus Ha 3aKasdymnka, NoTpebuTensa n agantaums K ero

TpeboBaHUAM.

. HenpepbiBHOEe pykoBogcteo CMK.
. BoBneyeHune n motueaumsa nepcoHana ansa ynyyweHna KayecTtsa npogyKummn v

MPOLECCOB.

. MpoueccHbI Noaxoa K co3gaHuio NPoayKLMK, KOTOPbIN O3HAYaeT:

YeTkoe, pasrpaHuyeHune onepawuii BO BDEMEHU U NPOCTPaHCTBE.
durkcauuno n permctTpauunio BXOAHbIX U BbIXOAHbLIX AaHHbIX npoLiecca.

CBoeBpeMeHHOe HasHa4YeHne pykoBoauTenen npoLecca unm npoueaypsbl ¢
onpeneneHMeM ero NosIHOMOYUA 1 OTBETCTBEHHOCTMW.

OpraHusauus ynpasneHus npoLeccamm u nepexoaos Mexay onepauusiMm npoLiecca.
HaueneHHOCTb Ha KOHEYHbIN pe3ynbTar.

. CnCTeMHbIN NOAXOA K yrpaBneHuto npogykumen, npoLeccaMmm n pecypcamu.
. HenpepbiBHOE coBepLueHcTBOBaHMe CMK.
. YnpasneH4yeckue pelleHns 6asnpyroTcs TOMNbKO Ha PaKTUYECKUX LJOCTOBEPHbIX

OaHHbIX.

. BzaanmoBbIrogHo€e OTHOLLIEHNE C NOCTaBLLMKaAMW.



