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История 
профессии

▣ Профессия 
стюардесса 
появилась 

    15 мая 1930 г.
▣ Эллен Чёрч 

Первая в мире 
стюардесса .



Эллена Чёрч
▣ Эллен, медсестра по профессии, 

больше всего на свете хотела 
стать пилотом. В 1929 году, 
после окончания курсов 
управления самолётом, 25-
летняя девушка спросила 
менеджера компании Boeing Air 
Transport, сможет ли она стать 
пилотом пассажирского 
самолёта. На что тот ответил, 
что затевается кое-что новое для 
гражданской авиации – создание 
новой профессии, аналогичной 
должности проводника на 
железной дороге. Он предложил 
ей набрать группу из семи 
медсестёр не старше 25 лет и не 
тяжелее 115 фунтов (около 52 
кг), готовых стать стюардессами 
за приличную заработную  
плату 125 долларов в месяц.



Первая команда 
стюардесс

▣ Первый рабочий перелет Сан - Франциско – 
Шайенн.



Правила профессии
    1) Принцип 

«трёх О»
▣ - образ внешний (внешняя 

привлекательность, 
макияж, мимика, речь);

▣ - образ внутренний 
(наличие у кандидата 
нужных черт характера и 
умения уважительно 
общаться в любой 
ситуации);

▣ - образ профессиональный 
(наличие требующегося 
набора профессиональных 
знаний и навыков).



2) «Правильный рост»



▣ Рост стюардов не 
должен  быть 
ниже 170 и выше 
190 сантиметров.



▣ Рост стюардесс 
не должен быть 
ниже 160 и не 
превышать 180 
сантиметров. 



3) Правильный вес 

▣ Вес стюардов от 
60 до 70 кг.



▣ Вес стюардесс 
следует 
максимально 
ограничить 50 - 
55 кг.



Интересные факты 
 А где был 

пилот?
▣ 2008 год 

ознаменовался 
следующим 
событием: 
стюардесса 
самостоятельно 
посадила самолет.



Ирис Петерсон
▣ Несмотря на то 

что средний 
возраст выхода 
стюардессы «на 
пенсию» 
составляет 45 
лет, Ирис 
Петерсон 
умудрилась 
прослужить в 
United Airlines до 
85. Ее рабочий 
стаж составил 
ровно 60 лет.



Учебное заведение 







Спасибо за 
внимание! 


