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Ob6beKTOM nccneaoBaHna B 4aHHOU
pabote asnsaetca OAO «[I1 «xeBckoey.

I'Ipep,meTOM ncceclriegoBaHunA cMcremMma
ynpasJrieHn4d Ka4eCTBOM MpoayKunn.

Llenbro paboTbl aBnsetca 063op
HaY4YHbIX JaHHbIX MO YAPaBMeHMIo
Ka4ecTBOM NpoayKumMn ¢ nocneayowmm
aHanu3oM CUCTEMbI KayecTBa
KOHKPETHOro NpeanpusaTus.

Aicxoas n3 BblleykasaHHOM Lenu,
onpegeneHsl cneayowme sagaydm:

- pPaCCMOTPETb CUCTEMY YrpaBneHus
Ka4yeCcTBOM NPOAYKLUWK;

- NPOBECTUN aHAlIIN3 PE3YJIbTaTUBHOCTU
CnNCTeMbl MEHEXKMEHTA Ka4yeCTBa,

- NpoaHanu3npoBaTb CUCTEMY
ynpaBneHnsa Ka4eCcTBOM NpeanpusaTus;

- paspaboTaTtb MepPoOnpUATUA Mo
YNYULLEeHNIO AeATENbHOCTN NpeanpusaTms.



AKTyarnbHOCTb NPobnembl NOBbLILLEHUS
KayecTBa BCE Dornblue Bo3pacTaeT Ha
COBPEMEHHOM 3Tane. 3To NPOUCXOANUT NO
MHOIMM MpuUYnHam.

Bo-nepBbIX yny4yllieHnsa KayecTsa
NPOayKUUM B CBOKO oyepeab Tpebyet
NOBbILLEHUSA Ka4ecTBa Cblpbd MaTtepuarnos.
Bo-BTOpbLIX NpONCXOAUT YCNOXHEHUE
BHYTPMOTpPACSIEBbIX MEXO0TPAaCEBbLIX U
MEXXroCcyapCTBEHHbIX CBA3EWN.

B-TpeTbnx no Mepe yaoBNeTBOPEHUS
noTpebHOCTN B KONMNYECTBEHHOM
Bblpa)k€HWM Ha NepBbI NNaH BblaBUraeTcs
NX Ka4ecTBEeHHas XxapaKkTepucTuKa.

B-4yeTBepTbIX pacLLUNPAIOTCA TOProBo- -
9KOHOMMUYECKMNE CBA3N C ApYrMM CTpaHaMn o % _
YTO NpegonpenenseT NOCTOSAHHOEe — et
NoBbILLEHNE KadeCcTBa NpoayKL M. : |
B - nATbLIX NOBbLILLEHMNE Ka4YeCcTBa
NPOAYKLNN MO3BONSET pellaTb He TOSIbKO
TEXHNYECKME N IKOHOMUYECKNE, HO U
couuanbHble 3agayu.




UHCcTpymeHTbI ynpaBneHus Nporpammoun KavyecTBa

K npocmbiMm memodam omHocsimcesi cnedyroujue
UHCMPYMEeHMbI:

KOHTPOIbHbIN JINCTOK;

rmcrorpamMmma;

* MeTop cTpaTtudukaumn (rpynnmpoBKu,
paccnanBaHus);

*  MPUHMUHHO-CNEeACTBEHHasi anarpaMmma
(anarpamma NcukaBshbl);

« gumarpamma [lNapeTo; guarpamma pasbpoca
(pacceuBaHug);

*  KOHTPOJIbHblE KapTbl NPOLIECCOB.

Hoekble UHCMpPYyMeHmMbI ynpaBrieHNsA Ka4eCtBOM
cogepxat crneagywouine metToabl.

* MO3roBas aTaka,
e OwarpamMmma CpOACTBa,

e [marpamMma CBS3EN,

e OpeBOBMAHas Agnarpamma,

* MaTpuyHaga guarpamma (Tabnuua kayectsa),
e CTpenovHas guarpamma,

*  MoTOYHada guarpamma,

e MaTpuua NpUOpPUTETOB.

K Hogeliwum uHCMpymeHmam ynpasneHus
Ka4eCTBOM OTHOCSIT criegyloline metoabl:

* pasBepTbiBaHWe pyHKUMM KadecTBa (QFD-
aHanua),

»  BeHYMapKuHr (metogonorus pedepHbIX TOYEK),

* aHanus dopm 1 nocneacTenmn otkasos (FMEA-
aHanua),

4 (*)yHKLI,VIOHGJ'IbHO-CTOMMOCTHOVI aHalins.



HcrTopusi pa3sBUTHSI CUCTEM YIIPABJCHUSA Ka4€CTBOM
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CxemMa B3auMOeliCTBUS NPOIECCOB
B OAO «/I1 «:xeBCKOE»

Mpoueccsl MeHeAKMEHTA KayecTBa
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YcnoBua cdoopMmnpoBaHua Ka4yecTBa NpoayKUUU ripu
npoLueccHoM noaxoge

e IloTovHBIM METO OpraHU3aIuu
CTPOUTEIBCTBA IPU PEMOHTE

HATIPABJIEHNE TTOTOKA ac(hanbTOOETOHHOTO TTOKPHITHS.
4. O0yCTPOHCTBO JIOPOTH,
cllaya | Mocie Ty o 2.V3roToBieHNE 1.®pesepoBanue
MOHHUTOPHHT ac(aabTOOETOHHOM CMECH CYIIECTBYOIIETO
3.YCTpOorCTBO MOKPBITHS MOKPBITHS
Konmpons
Kauecmea

Bxoonoi N Onepayuonnbtit .. .
Ilepuoouueckuii (L IIpuémocoamounuiii
Konmpons KoHmpons Monumopunz
Konmpony Konmpony
Mamepuanos npu yKknaoke

Onepayuonnulii
Jniabopamopnwlii

KOHmponb

Cxema KOHMPpOorisi Kadecmea rnpu
ycmpotucmee acgharibmobemoHHO20 y; .
nepayuonHblu
rnokpeimusi u3d LLIMA OAO «4r1 Koumpois npu
npouseoocmee

«Mxeesckoey



lMpouecc 1. PpesepoBaHUue cyLleCcTBYHOLLErO
NMOKPbITUSA

* ®pes3epoBaHMe NOBEPXHOCTU
actansTobETOHHOIO
MOKPLITUA Ha rNyOuHy
NpeaycCMOTPEHHYIO MPOEKTOM.

« KoHTponb 3a cobntogeHnem
rmyounHbl ppesepoBaHUs,
NPOAOSIbHBIM N NMOMNepPeYHbIM
YKITOHaMM




lNMpouecc 2.[lponsBoacTBO CMECHU

Cxema rnepuodu4yeckozo
KOHMpPOrisi rpu
npoussodcmee LLMA cmecu

Ilepuoouueckuii
KOHmMpPOb

Onepayuonnulii
aabopamopublil
KOHmMpO/p

OnepayuoHnHuvlilt KOHMPOb
3a coonrwoenuem
MEXHON02UYECKUX
pexcumos




[lepuoouyeckut nabopamopHbil
KOHMpPOI1b

1. MNpeaen Npo4HOCTH NPU CXXaTUKN NPU
Temnepartype 0°C

2. [TopncTtoCcTb MUHEPANbHOM YacTu
3. OcTtaToyHas NopuUCTOCTb

4. BoOooCTOMKOCTb Npu ANUTENLHOM
BOAOHACbILLEHUN

5. CuenneHne 6utyma ¢ MMHepanbHowm
4YacTblo CMecH

6. [Npegen NpoOYHOCTU Ha pacTAXKeHWE Npu
packone npu Temnepatype 0°C

7. KoahpnumeHT BHYTPEHHENO TPEHUSA U
cuensieHne npu casure nNpu Temneparype
50°C

OnepayuoHHbIU rfabopamopHbIU
KOHMpPOI1b

1.BinaxxHOCTB «CyXOM 3aMec

2.3epHOBOM COCTaB CMECH
3.ConepxaHue OUTymMa B CMECU
4. Temneparypa cmecu

5.KonTtposib 3epHoBoro cocrana [IIMA B
COOTBETCTBUHM C TPEOOBAHHUAMU 3aKa3uuKa U
I'OCT 31015-2002




OnepayUoHHbIU KOHMPOIIb 3a cObII0eHUEeM MeXHOI02U4YeCKUX PEXUMO8

1. 3arpyska pacxoaHbix
OyHKkepoB
2.[NpenBaputensHoe
003MpoBaHme

3. TemnepaTtypa KaMeHHbIX
MarepuarnoB Ha BbIXo4e U3
CyLmnbHoro bapabaHa

4. TemnepaTtypa 6utyma B
paboyem KoTne

5. [lo3npoBaHmne Kaxgoro
MaTepuana rno dppakunsam

6.[Jo3npoBaHne MUH. NopoLlKa
/. dosnpoeanne C[1
8.[Jo3npoBaHue butyma
9.Bpems nepemelumBaHus



NMpouecc 3.YKnagka cmecu
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OnepayuoHHbIU KOHMPOIIb rpu ykrnaoke LLIMA

* KoHTponb 3a Temneparypomn

yknagku LLIMA * KoHTponb 3a 2

OAHOPOAHOCTbIO CMEeCH

KoHTponb nonepeyHoro
YKJTOHa U POBHOCTU

BusyanbHbIM KOHTPONbL KayecTBa
NOKPbITUSA

KOHTpO.I'Ib NnpoAdoJSiIbHOIo yKioHa n poBHOCTHU



NMpouecc 4.

Anpenb 2007t

« 1. BogocTomKkocCTb
2. BopoHacsbilweHune

« 3. [llpeoen Nnpo4YyHOCTU NpU CXKATUN
npu Temnepartype

20°C n 50°C
* 4. 3epHOBOWN COCTaB MUHEPASTbHOM
4YacTn cMecu.
* 5. TonuwmHa nokpbITUA

Man 2Q009r



Moaenb paboTbl C TadOnuuewn 3arieMeHToOB U KputepueB
CaMOOLIEHKW, COOTHOCUMbIX C YPOBHSIMMU 3PenoCTU Nno

metoauke NOCT P MCO 9004-2010

YPOBCHL 3PEJ0OCTH HA TYTHU K JOCTHKCHUIO yCTOﬁqHBOFO ycexa.

Kuaruesoii
Yposens 1 YpoBeHs 2 YpoBensb 3 Yposens 4 YpoBeHs 5
IJIEMEHT
Kpurepnii 1 Kpurepuii 1
Onemenrt 1 bazoBbiii -+ ] ITepenoBoii
YPOBEHb OTIBIT
Kpurepuii 2 Kpurepunii 2
D1eMeHT 2 bazoBebiii +|:| ITepenoBoii
YPOBEHb OTIBIT
Kpurepwnii 3 Kpurepmnii 3
DneMeHT 3 Ba3oBb1i + ] [lepenoBoii
YPOBEHb OTIBIT
Kpurepwnii 4 Kpurepmnii 4
DnemeHT 4 Ba3oBblii -+ ] [MepenoBoii
YPOBEHb OTIBIT

+ — BbINonHeHne, O — Uesnb



Pe3ynbTaTbl CAaMOOLIEHKN YPOBHSA 3PenocTu
no metoauke NOCT P ACO 9004-2010

0. Y nyurieHue 1 HHHOBAIIUU

8. MOHUTOPUHT,aHATI3

4 MeHeKMEHT OpraHu3aun

o]

SN
\

7.MeHeKMEHT IIP OLIECCOB

5.Crparerud U oM THKA

6.MeHeKMEHT pecypcoB

—&— BrinomHeHee
—8—[[eb




[Mpeanaraemble ynyyweHusa Cucrtembl KayecTBa

I'enepanbHbIi
JHPEKTOP

3am. I'enepanbHOrO

aupexTopa no KauecrBy /

BHemnne
KOHCYJIbTAHTHI

. .

Cnenuanuct
«CITYKOBI
Ka4yecTBa»

CrenHaJuCcT «CIyKObI
Ka4YeCTBa»

Cnenmajauct
«CITYKOBI
Ka4YeCcTBa»

CTpyKTypHBIE
IMoapa3aenenus

Nel,2,3

CTpyKTypHBIE
Hoagpa3gesenus
Ne3,4,5

CTpyKTypHBIE
Hoxgpaznesenus
Ne6,7,9

[pednazaemasi cmpykmypa
«Cnyx6bl kadecmea»

IlepBoe. HeoOX0anmMo U3 CTPYKTYPHI
NPEANPUITUS BhIICTUTH «CITyKO0y
Ka4eCTBa

Bropoe. MakcumaiibHO
CKOOPAMHUPOBATh PadoTy «CITyKOBI
KauecTBa». CHeIUalInCThl JAHHOM
CIIy>KOBI B COJICHCTBHUH C
Ha4aJIbHUKAMU CTPYKTYPHBIX
OAPa3IeICHU CMOTYT BBITIOJHSITh
psA 3a51a4, KOTOPBIE, HA JaHHbII
MOMEHT, COCTABJISIIOT 3aTPy/IHCHHE
MPY UX BBITTOJTHEHUH.

Tperbe. Pa3zpaborars cuctemy
MOTHBAIIMH TIEPCOHAIa BOBICUECHHOIO
B CMK. B pa3paboTke Takou
POy PhI JOJDKEH y4aCTBOBATh BECh
nepcoHas, BoBiaeu€HHbIM B CMK .



