Tema:

«PasButue acpheKTmBHOro MeXxXnm4HoOCTHOro
B3aMMOOEeUCTBUA Y MeHeaKepoB Mo npogaXam»

BbinonHeHa CTyAeHTKON
INleoHTbeBon U.A.

Npynna: 1 601 o3

Hay4yHbIV pykoBoguTens:
K.nc.H. gou. U.C.AndepoBa



o OOBLEeKT uccnegoBaHUA: MNCUXONOMNA MEXITUYHOCTHOIO
B3auMOOENCTBUS.

NpeomeT uccnepoBaHuA: sdoPeKTUBHOE MEXITUYHOCTHOE
B3anMOLENCTBME Y MEHEQKEPOB NO npoadakam.

Llenb uccneaoBaHus: paspaboTtartb TPEHUHT Pa3BUTUS
9P EKTUBHOIO MEXNUYHOCTHOIO B3aMMOAENUCTBUA Y
MeHeKepoB Mo npogaxam rnocpeacrtsoOM OCO3HaAHMUS
3aLlUUTHbIX MEXAaHM3MOB W NPOoLIeCCcCOoB camoperynauum
NUYHOCTU, Pa3BUTUA KOMMYHUKATUBHbIX U
OpraHM3auNOHHbLIX CKITOHHOCTEW, C Y4ETOM POSEBbIX
NO3NLINN NMTUYHOCTW.




3agayun uccriegoBaHUA:

[MpoaHann3npoBaTb Hay4Hble UCTOYHUKN NO npobneme
MEXINNUYHOCTHOIO B3aMOAENCTBUS.

N3yunTb opraHmsaymoHHbIe, KOMMYHUKATUBHbIE
CKITOHHOCTU, MpOoLEeCcChl caMOoperynaunm, poresble
NO3NLKUN U 3aMNTHbIE MEXaHU3Mbl Y MEHEOXKepOoB Mo
npoaaxkam, Kak ycriosmsa agpdekTMBHOro
MEXITMYHOCTHOIO B3aMMOOEeNCTBUA.

BbISsBUTb CBA3b MEXAY OpraHn3aTopCKNUMMU,
KOMMYHUKATUBHbIMW CKITOHHOCTSAMM, NpoLieccamm
camMoperynsauuu, ponesbiMn NO3ULINAMN U MeXaHN3MaMM
3alMTbl Y MEHEMKEPOB MO NPOAaXKaM.

PaspaboTtaTb TPEHUHI pa3BnTnsa apdHeKTUBHOIO
MEXTMYHOCTHOIO B3aMMOAEUCTBUA Y MEHEOXEPOB MO
npoaa)am 1 oUueHnTb ero 3dPEKTUBHOCTb.




'Mnore3sa uccnenoBaHUSA:

o TPEHWHT pa3BUTUSA, BKITOMAIOLUIA NPUEMbI U TEXHUKU
OCO3HaHUSA NCUXOMNOrNYECKMX 3aLLNT, Pa3BUTUS U
bopMMpoBaHME HaBLIKOB NNaHMPOBaHUS,
KOMMYHWUKATUBHbIX, OPraHM3aToOPCKUX CKITOHHOCTEWN,

pPONeBbIX MO3ULUMA NMYHOCTU ByaeT cnocobcTBOBaTL
Pa3BUTUIO 3PIEKTUBHOIO MEXKITUYHOCTHOIO
B3aMMOAOENCTBNA MEHEOXXePOB NO npoaaxam.




MeTtoankun nccrnegoBaHuS:

MeTtoguka «CTurnb camoperynsauum nosegeHus»,
B./A. MopocaHoBow.

MeTtoaouka «MHOekc XusHeHHoro ctunsa», P [nyTtyumka,
[. KennepmaHa, X-P. KoHTe.

MeToguka onpegeneHns posieBbiX NO3NLUNU B MEXITUYHOCTHbIX
OTHOLLEeHUsX, O.bepHa

MeTogunka BbigBfIEHNA KOMMYHUKATUBHbLIX 1 OpraHnU3aTOPCKUX
ckrnoHHocTteu, B.B. CunHasckoro, B.B. ®egopulunHa.




Bbi10opka nccneagoBaHus:

NccneposaHne npoBoaunocb Ha 6ase
EkatepuHbyprckoro dunmana OAO «CtpaxoBoe
oOLWECTBO rasoBoM MPOMbILLIIEHHOCTNY

(OAO «COl'A3»).

B wuccnepgoBaHuM npuHANKM  ydactue 32 cOTpyaHuMKa
OpraHusauum, UMeLLMX cTaxX paboTbl B 3aHMMaeMOW
pormkHoctn ot 1 roga ao 10 net, B BO3pacTte OT 25 A0

45 ner.




Pesynbratbl pacnpeneneHns npoLeccoB

camMmoperynaumm nopegeHnA y mMeHenoxXxepos Nno npoaa>xam

8 ITn - mauupoBaHme

B M - mogennpoBaHue

O IIp - mporpamMupoBaHue

O OP - o1ieHKa pe3yIbTaToOB

B - mbKkocTs

C -caMOCTOATETLHOCTE

[IporieHThI

[Ipottecchl camoperyssiiiuu




Pe3y.l1bTaTbI pacnpegeneHus 3dlliUTHbLIX MeXaHU3MOoB
Yy MeéHeQXXepoB no npoaaxam

8 A - opurauue

M B - nojapneHune
0O C - perpeccus

O D - xommnieHcaImsa
B E - npoexmus

O F samemmenne
B G -uHTeIUIeKTY aI3aI[HsT

O H - panuoHamianus

[IporieHTBI

3aIl[[/ITHLIC MCXaHHU 3MbI




Pe3ynbraTthl pacnpeneneHus poneBbIX MNO3ULUMN
B ME@XNMUYHOCTHbIX OTHOLUEHUSAX

O 71 - Mura
B B - Bspocapii

U P - Pogurenn

[IporieHThI

IT0-COCTOSIHUE




PesynbTratbl pacnpeaeneHus ypOBHEN

KOMMYHUKATUBHbIX CKITOHHOCTEN Y MeHe)KepoB
no npoaaxam

O Huskuii

B Cpenuuit

L1 Beicokuii

[IporeHThI

YpoBEHB




Pe3ynbTatbl pacnpegeneHnsi YpPOBHEM OpraHM3aTOPCKUX
CKJIOHHOCTEN Yy MeHeA)XepoB No npojaxam

O Husxuit

B Cpenunii

O Beicoku it

[IpoueHThI

YpoBEHB




Pe3ynbraTthl

MaTeMaTU4YeCKOU CTaTUCTUKM, (r CnupmeHa)

NokasaTen
b

B3pocnbin

Onta




OucnepcnoHHbIU aHanu3 (KputTepumn Yunkca)

e poneBas No3nLNA B MEXITUYHOCTHbLIX
OTHOLUEeHUAX — AnTs

e MpoLEecc camoperynsauum — nrnaHnpoBaHue

e KOMMYHUKATMBHAA CKITOHHOCTb




TpeHUHr pa3BnTua 3apPeKTUBHOro MeXXNMYHOCTHOIO

B3aUMOAENCTBUA Y MeHeaXepoB No npoaaxam

Llenb TpeHUHra: passutme apdpekTMBHOIO MEXINYHOCTHOIO
B3aMMOLENCTBUA Y MEHeKepoB Mo npogakam rnocpeacrtsom
NPMEMOB U TEXHMK OCO3HAHUSA NCUXONOMMYEeCKNX 3aLLMT,
pasBUTUA N POPMUPOBAHNA HABbLIKOB MNiaHUPOBaAHUA,
KOMMYHUKATUBHbLIX CKINOHHOCTEN, POfeBbIX NO3ULIUNA.

3apdayvn TpeHUHra:
1. CdhopmmpoBaTtb 3HaHMA O Ponun N YHKUUAX MEXITUYHOCTHOIO

B3aMMOLENCTBUSA B XKMU3HM YernoBeka.

2. AKTMBN3NpPOBAaTb NPOLIECCHI CAMOMOHMMAaHNS N MOHUMaHUS
Opyrux nogen.

3. MNMokasaTb y4acTHMKam cnocobbl U cTpaTeErnm camopasBuUTUS
9 (PEKTUBHOIO MEXIMMNYHOCTHOIO B3aMMOOENCTBUSA, TEXHUKN
opraHusaumu npouecca nraHMpoBaHunsi, KOMMYHUKaATUBHbIX
CKITOHHOCTEW, Yepes cTpaTernn poneBbiX NO3nLMNA.

4. [lokasaTb NpakTnyeckoe npMmMeHeHne nosyvYeHHbIX 3HaHUN.

5. BolpabotaTtb KOHKPETHblIE YMEHUSI B MOOENMPYEMbIX
CUTyaumsxX 0esaTenbHOCTU 1 0bLeHNns




TpeHUHr paccunTaH Ha nuy ctaplle 20 net, CoTpyaHUKOB
CTPaxoBOW KOMMaHUN — MEHEXKEPOB MO Npogakam.

CoctaB rpynnbl: 16 yenosek. [pynna KOMMNEKTyeTca Ha OCHOBeE,
OVarHoCTMYeCcKMx nokasarerneun nposegeHHOoro nccreqoBaHus.

TPEHUHr paccynTaH Ha 2 3aHATUA Mo 8 akageMn4ecKknx 4acoB
(obLwas NpodomKNTENbHOCTL 16 akageMUYeCcKnx 4acos).




Pe3synbraTbl pacnpegeneHusi MNpoLeccoB  camoperynsauuu

Yy MeHeaXXepoB no npoaaxam Ao 1 nocrie TpeHUnHra

KoHcTaTmnpyowmin aKkCnepumeHT dopMUpyOLLNA SKCNEPUMEHT

[NMokasaTtenb % Uen [NokasaTtenb %

[mbkocTb (M) [mokocTb (IN)

MogenvposaHue (M) MopoenupoBaHue (M)

[MporpammupoBaHmne [MporpammupoBaHmne
(Mp) (Mp)
[MnaHnposaHwue (1) [MnaHnposanue (1)

OueHka OueHka  pesynsraTtoB
pesynbraToB (OP) (OP)

CamocTtosTenbHocTb (C) CaMoCToATENBHOCTb
(C)




Pe3yl1bTaTbI pacnpegesrieHnd AOMUWHUPOBAHUA 3alLIUTHDLIX

MEeXaHU3MOB Y MeHeAXXepoB MNo npoaaxamm
A0 N nocrne TpeHuHra

KoHcTaTupytowmin akcnepumeHT POopMUPYIOLLININ SKCNEPUMEHT

lNokasaTenb % Yen. lNoka3aTenb %
OtpuuaHmne (A) 41,00 OTtpuuanue (A) 31,00
Paumonanusauus (H) | 29,00 Paunonanusaumus (H) 31,00

3ameuweHune (F) 18,00 3ameuleHue (F) 16,00

NHTennekTyanusaum 0,00 0 NHTennekTyanusauymd 0,00
A (G) (G)

KomneHcauus (D) 6,00 KomneHcauus (D) 11,00

[MopnasneHue (B) 0,00 [MogasneHue (B) 0,00
Perpeccus (C) 6,00 Perpeccus (C) 11,00
Mpoekuuns (E) 0,00 [Mpoekuns (E) 0,00




Pe3ynbraTtbl pacnpegeneHus poneBbiX NO3MLUA B
MEXITMYHOCTHbIX OTHOLLUEHUSIX Y MeHe)KepoB No npogaxam

A0 U nocle TpeHUHra

KoHcTaTtupytowmmn akcnepumeHT DOopMUPYIOLLINN SKCNIEPUMEHT

[Noka3aTenb [onsa, % Yen. [NMokasaTenb [onsa, % | Yen.

Bapocnbin 94.00 14 Bapocnbin 100,00

Poautenb 3,00 Pooutenb 0,00

Ants 3,00 OnTts 0,00




Pe3ynbTaTthl YypOBHA OPraHM3aTOpPCKNX CKIOHHOCTEN Y
MeHeXepoB Mo npoga)xam OO0 U Nocrie TPEeHUHra

KoHcTaTtupytowmn akcnepumeHT PopMUPYIOLLINIA IKCNEPUMEHT

[Moka3aTtenb % Yen. MokasaTtenb % Yen.

Bbicokun Bbicokun

CpenHun CpeaHui

Huskun Huskun




Pe3ynbTathbl YypOBHA KOMMYHUKATUBHbIX CKJTOHHOCTEN Y
MeHeXepoB Mo npoga)xam A0 U Nocrie TPEeHUHra

KoHcTaTnpyowmin skCnepumeHT PopMUPYIOLLININ SKCNEPUMEHT

[Noka3aTtenb % Yen. [Noka3aTtenb % Uen.

Bbicokun Bbicokun

CpegHun CpegHun

Huskun Hu3kun




Pe3yn bTaTbl CPAaBHUTEJIbHOIO aHasfin3a,

(T-kpuTepun BunkokcoHa)

UWkanbl

KonunyecTtBo
Habnogaem
bIX

p <,05000

KommyHukaTt cknoH & KoMMyH CKITOH
2

16

Avta (O) & Outs (0)2

16

Bapocnein (B) & B3pocnbin (B)2

16

Poautenb (P) & Pogutens (P)2

16




