< YHUBEPCUTET

CUHEPIUA

Teopusa n metogonorus
obecneyeHus
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH
npeanpuHUMaATENbCKUX CTPYKTYP

NNepHeB Muxamnn Bnagumuposuny
K.9.H., OOLUEHT

Kadoegpa

«Teopun 1 NPaKTUKN KOHKYPEHLINN '



<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

O630p aBTOpPEGEPATOB

ObnacTb nccnegoBaHus

*8.10. MeTogonorus, Teopusi obecnevyeHus
KOHKYPEHTOCNOCODOHOCTH
npeanpuHUMaTenbCKUX CTPYKTYP. PopMbl
COBPEMEHHON KOHKYPEHLUUN N UX BITUSIHUE Ha
coaeprkaHune npegnpuHMMaTernbCckomn
OEeATENbHOCTW.




-

YHUBEPCUTET

CUHEPIUA

OcHoOBHas nuTtepartypa

A3soes [.J1. KoHKypeHTHbIe npenmyuiectea ompmbl / [LJ1. Asoes, A. T1.
YeneHkos. — M.: HOBOCTW, 2000. - ¢.256.

AHcodd N. HoBas kopnopatusHas ctparterus. - Cl16.: Nutep, 1999. -
c.416.

AHcodbp . Ctpartermndeckoe ynpasneHue. — M.: QkoHomMmuka, 1989. - c.
519.

BabowwuH A.B. KOHKypeHTHOe No3nunoHnpoBaHme cyObeKkToB
COBPEMEHHOI0 POCCUNCKOro npeanpuHnmarensctea. - M.: MockoBckas
domHaHcoBoO-npombiluneHHada akagemus. 2008. - c. 95

baymrapteH J1.I. AHann3 metoaoB onpeaeneHns
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTU opraHu3aumn n npoaykunm // MapkeTuHr B
Poccun n 3a pybexom. — 2005. - Ne 4. - C.72-85




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

OCHOBHOU Y4EOHUK

*PybuH 1O. b. Teopusa n npaktuka

npegnpuHUMaTenbCKON KOHKYpeHUunn. 7-e nsg. M.:
Mapket [1C, 2011.




<" YHUBEPCUTET

C M H E Pr M ﬂ [IpAKTHYCCKHH MCHEAKMCHT

IO.B. Dy6HH

KOHKYDEHHHQ

YHODQAOHEHHOE

PyouH 0. B. KOHKypeHuus:
yrnopsao4veHHoe
B3aumMmogencrteuve B
npoc¢geccmoHanbHOM busHece /
[O. Ig PyouH. M.: Mapket [IC, &
2006.

XXypHan coBpeMeHHas
KOHKYpeHUUs
http://moderncompetition.ru/




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

OcHoOBHas nuTtepartypa

— [enbBaHoBckuint M. KOHKypeHTOCNOCOBHOCTb B MUKPO-, ME30- U
MakpoypoBHeBOM namMmepeHusx / M. NanbBaHoBcknn, B.)KykoBckag,
M.TpodunmoBsa // PoccUncknin akKoHoMmnyecknn xxypHan. — 1998.
— Ne 3. - C. 67—77.

—  Kotnep ®. OcHoBbl mapkeTuHra / ®. Kotnep, . ApMCTpoHT. — 9-e
n3a. - M: Bunbamc, 2003. — c. 1300.

— KpeBeHc Hasug B. CtpaTernyeckmm MeHEMXMEHT. — 6-€ — n3a. —
M.: Bunbamc, 2003. - c. 736.

—  Jlndonu N.M. Teopusi n npakTnka oLeHKN KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH
ToBapoB n ycnyr. - M.: KOpant - M, 2005. — c. 224.

— Mapkosa B.[]. Ctpaterndeckumn meHempxkmeHT / B.[l. Mapkosa, C.A.

KysHeuoBa. — M. - HoBocubupck.: MHOPA-M, Cnbupckoe
cornaweHue, 2001. - c. 287.




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

OcHoOBHas nuTtepartypa

— [lopTtep M. KOHKypeHTHOEe NpenmMyLLEeCcTBO: Kak 4OCTUYb BbICOKOIO
pesyrnbrarta u obecrnevynTb ero yCTon4mBocCTb. — 2-e u3ag. - M.:
AnbnuHa busHec bykc, 2006. — c. 715.

— [loptep M. KoHkypeHuma. — M.: Buneamc 2006. — c. 608.

— Py6uH KO. b. Teopus n npaktnka npeanpuHMMaTenbCKou
KOHKypeHuuun. - M.: Mapket [1C, 2009. — c. 608.

—  PybuH FO.b. KoHkypeHUmMs: ynopsagodeHHOe B3aMMOOENCTBUE B
npodeccuoHanbHoM busHece. — 2-e nag. - M.: Mapket [1C, 2006.
— c. 458.

— TomncoH-mn., A. A. CTpaTermyeckmm MEHEMKMEHT: KOHLENUMN n
cutyaummn gns aHanusa / A. A. TomncoH-mn., A.. [X. CTpukneHa. -
12-e n3g. — M.: Bunbamc, 2007. — c. 928.




YHUBEPCUTET

CUHEPIUA

OcHoOBHas nuTtepartypa

—  ®arxytanHoB P. A. KOHKYpeHTOCNOCOOHOCTbL: 3KOHOMMKA, cTpaTerus,
ynpasneHne.— M.: MHOPA-M, 2000.- c. 254.

—  ®arxytanHoB P. A. Ctparermyeckas KOHKYpeHTOCNOCOOHOCTb.— M.
JkoHomuka, 2005. — c. 504.

—  ®arxytanHoB P. A. YnpaBrneHue KOHKYpPeHTOCNOCODHOCTLHO
opraHusaumun. — 3-e uaa., nepepad. un gon. - M.: Mapket [1C. 2008. —
c. 432.

—  Xynen ., CoHgepc L., Nupcn H. MapkeTnHrosasi ctparerma u

KOHKYPEHTHOE Mo3uuuoHmnpoBaHme. - [JHenponeTpoBck: banaHc
busHec bykc, 2005. — ¢. 800.

— KOpaHoB A. KoHKkypeHuus: Teopuda u npakTtuka. - M.: 'Hom n [, 2001.
—c. 304.

—  KOpaHoB A.FO. OnbIT KOHKYpeHLMn B Poccnn: npuynHbl yCnexos U
Heynad.— M.: InTpacT, KHopyc, 2007. — c. 464.




<\ YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

Tema 1. KoHKypeHuusi u
KOHKYPeHMOocrnocobHOCMb 8 CO8PEMEHHbIX
3KOHOMUYEeCKUX ycrio8UsIX




YHUBEPCUTET

CUHEPIUA

e 3Ha4YeHNe KOHKYPEeHLUUN B COBPEMEHHOM
3KOHOMMUKeE.

e OCHOBHbI€E NMOHATUSA TeOPUN KOHKYypPpeHLUUNN.

* AKTyanbHble OCOOEHHOCTU U NPOoONemMbl pa3BUTUA
KOHKypeHuun B Poccumn n B mupe.

*[TOHATUE KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTM!.

* KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTbL Ha pa3fIuYHbIX YPOBHSAX
3KOHOMUKU. KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb CTPaH U
PErMOHOB.

*[ocynapcTBeHHOE perynmpoBaHue KOHKYpPeHLuHn.




YHUBEPCUTET

{ CWHEPruAa

KoHKypeHUMSA U KOHKYPEHTHI

« KOHKypeHLUust oxBaTbIBaAET pa3Hble cdepsbl:

OKOHOMMUKY, MO "~ Zm " ~YKY, UCKYCCTBO, CMOpT,
coUManbHYIO XV - §~: KKe YaCTHYI XU3Hb
niogen

* [1pnmepsl

‘B skoHOMUKe: 3a noTpebuTenen, 3a pecypchbl, 3a

yToO eLle ??7? '



YHUBEPCUTET

{ CMHEPrUA

PbIHOYHAS KOHKYpPEeHUWNA
OXBdATbIBACT.

*CyOBbEKTOB nNpeanpuHMmMaTenbcTea

— K10 3TO Tarme?
— Kakue Bugbl CyObeKkToB CyLLECTBYHOT?

rpakgaH (Kak noTpebutenun nnn Kak
npodpeccroHarnbHble paboTHUKN),

*OpraHbl FOCy,D,apCTBeHHOVI BI1aCTn U yrnpaBJ1€HUA,

*HaLIMOHaNbHbIE 3KOHOMMUKN pa3HbIX CTPaH,
oTpacnu, PermoHbl rocygapcTs.

*Bce KOHKypupyrom co ecemu ‘



CUHEPIUA

<\ YHVUBEPCUTET

KOHKYpPEHTHbIE NpenmMyLLecTBa U
HeJOoCTaTKN

KOHKypeHTHbIe

npeumyLlecTsa
Pupma 1 \
KOHKYpeHTHbIe KOHKYpeHTHbIe KOHKYpEeHTHbIN

pecypchl [ OEenCTBUS [ pesynbTart

dunpma 2

KOHKYypeHTHbIe
HeLoCTaTKu




YHUBEPCUTET

CUHEPIUA

KOHKYpeHTHbIe npenmMylLlecTBa

*Cuctema LeHHOCTeN
— dopma NnposABnNeHus
— CopoepxaHue (KavyecTBo, LeHa, NoBeaeHNE, CUHEPTUS)

— Bwuabl (knumart, nonuTurKka, coumarnbH., AEHEXH,, HeEMaTpuanbH.,
NNYHOCTHbIE, KYNbTYPHbIE)

— YpoBeHb KayecTBa (MPECTUXHbIE, MO3UTUBHbIE, HErATUBHLIE)
— Cnocob cyuiectBoBaHMSA (pearbHble, BUPTYarnbHbIE)

— OOBbEKT, KOTOPOMY MPUCYLLM (MHAUBUA, KOMNNEKTUB, pupma, pervoH,
oTpacnb, CTpaHa)

— WcTouHmkn nponcxoxageHusi (06beKTUBHbIE, CYyObEKTUBHbLIE)
—  HAnHamunyHocTb (a/cp, k/cp)

— MacuwTtab pacnpocTtpaHeHus (rnodarnbHbIN, NOKanbHbIN,
NHAMBNAYanbHbIN)




YHUBEPCUTET

CUHEPIUA

*PoKycnpoBaHMe PaKkTopoB
KOHKYPEHTOCNOCODOHOCTN Ha LIENN N cXXaTune B
«IYyY»

*CNCTEMHbIN, KOMMSIEKCHbIW, HOPMAaTUBHbLIN
nogxoasbl




<\ YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

daKkTopbl KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH
donpMbl

e PUHAHCHI

* [1pon3BOACTBO
o 7777

#



<\ YHVUBEPCUTET

Ny CUHEPIUA

KOHKYpeHTHaa oyHKLMA U
KOHKYpEeHTHasa cpega B

'KOHKypeHTHaFI NeATENbHOCTb — COCTaBHAas YacTb
npodeccruoHanbHOro npeanpuHMMaTenbLCTBa

*Kak oHa cBsi3aHa c ApyrmmMmun HanpasreH ?
nesTenbHOCTU? ¥, N 3

o
‘« '..- -

*KOHKYpeHMHas QyHKUUS — PYHKLUMA y4acTnA B
KOHKYpPEeHLUN

#



YHUBEPCUTET

CUHEPIUA

KOHKYpeHTHasa cpeaa

KaueHTbl

KoHTpareHTtbl - KOHKypeHTbI

[pyroe KOHKypeHTHasn

MocTtaBwmkm
OkpyXewne  cpena 6usHeca

OpraHbl & ». MapTHepsl
BNACTU no 6usHecy

PaboTHUKMU




YHUBEPCUTET

¥ CUHEPIUA
«KOHKYPEHUUA» U KKOHKYPEHTHbIe AeUCTBUA»

« KOHKYpeHUUs Kak COCTOSAAHME PbiHKA B
MUKPOSKOHOMMUKE

« XV-XVII BB. MepkaHTUNUCTLI. A. CMUT. «HEBUANMAS
pyKa pblHKa», KOHKYPEeHLUNA-0eNCTBUE U
KOHKYpeHLUUns-cxema (COCTOSAHME PblHKA)

« [1o XXB. (Benukasa genpeccusa) npencraBneHna o
KOHKYPEHLUN-CXEME BbITECHANN U3YyYeHne
KOHKYPEeHLUUN-0ENCTBUS

* 30-e rr. XXB.: pa3Bnutue Teopun MapKeTuHra,
MeHeXXKMeHTa, npeanpuHMMmaTenbCcTea
(KOHKYpeHUUNA-OencTeme)

* 70-80-e. M.lI'lopTep - KOHKYPEHTHLIE AENCTBUSA



YHUBEPCUTET

CUHEPIUA
Buabl KOHKYPEHTHbIX OeUCTBUMN
npsimble
/ BCTPEYHbIE
KOHKYpEHTHble /
yAapbl —» oTBETHBIE
KOHKYpEHTHbIE KOHKYpEHTHbIE —®| KpaTKOBPEMEHHbIE
AeUCTBUA nomexu / nperpagpbl
I AONTOBPEMEHHbIE
KOHRYpeHTHOE
faBAeHNUe ({ npamoe
YKAOHEHKE \‘ e el
*‘ CornaweHue OTBETHOE




YHUBEPCUTET

CUHEPIUA
KoHKypeHTHOe B3anmogencreme

BO3AencTaue

833UMOAEUCTBUE | NPOTUBOAEHUCTBUE

KOHKYpEeHTHbIe
nAeucTsus

Besnencremne copeucTsme




YHUBEPCUTET

Y CMHEPIUA
CopoencTBre KOHKYpeHTam B NpeanpuHUMaTENnbCTBE

« KOOKYPEHLIMSA = COTPYAHNYECTBO + CONEPHNYECTBO

« COTpyOHMYECTBO C KOHKYpeHTamMn (peHOMeH
«NpaBUNbHbIX KOHKYPEHTOBY)

« COoTpyaHNYEeCTBO C NnoTpebutenamu (MccrnegoBaHue
npeanodYTeHnn noTpeburtenen)

« COTpyaHUYECTBO C NOCTaBLUMKaMM (CTaHOapTbl U
KayeCTBO pecypcoB)



YHUBEPCUTET

CUHEPIUA
[lpocTpaHCTBO KOHKYpPeHLUUn

* [1pOCTPaHCTBO KOHKYPEHLIMN — LLEeHOBOE,
TOBaApHOeE, pecypcHoe, MHOopMaLMOHHOE,
nesTernbHoe.

TosapHoe
NPOCTPAHCTBO

NHbopmaumoHHoe
NPOCTPAHCTBO ‘
N

LleHoBoe
NPOCTPAHCTBO

o

NPOCTPaHCTBO NPOCTPAHCTBO

JedatenpHoe PecypcHoe



YHUBEPCUTET

CUHEPIUA
HeueHoBbIe MeTOObI

« ATpMOYT HaCbILEHHOIO N OTKPbLITOrO PbiHKA

« OnTnMmn3sauunsa NpoayKkToBOro psaa:
— andpdepeHumnaumsa npoaykumm («A. KopkyHOB» )
— andodpepeHumnaymsa noTpedUTENbCKNX CBONCTB
npoayKumu
— anddepeHumnaymsa kaHanos cobiTa
ToBapos/ycnyr/pabot (Yves Rocher )

— andodepeHumnaumsa noTpeduTtenen



YHUBEPCUTET

CMHEPI 1A
HanpaBneHusi KOHKypeHUuun BOKPYr TOBapoB.,

ycnyr, pabor

—’“—‘\
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KoHKypeHIIMs TOBapOB-3aMEHUTENEeH —
TIPOIYKTOB, CO3@aHHBIX U3 Pa3HOPOIHO-
S\ TO CHIPBSI ¥ Ha OCHOBE HEOIMHAKOBOM TE€X~
? \ HOJOTMH, HO MNpeIHA3HAYECHHBIX UL
\ g
~

—.’
./
7

‘ YAOBJIECTBOPEHUSA HWACHTHYHbBIX IIOTpeﬁ-
37
‘ HOCTC.

— OTPACJIEBASA
- gy

ConepHUYECTBO NPEANPUHMMATEIbCKHX

T — — —
ConepHUYECTBO CYOBEKTOB IIpej- /
TIPUHUMATETLCKOTO GM3Heca BOKpYT

, - bupM, MPUMEHSTIONINX OIMHAKOBYIO TEXHO-
WIEHTUIHBIX IIPOIYKTOB JEJIOBOM Tesi- 'y o JIOTHIO ¥ OJMHAKOBOE CHIPhE TIPH YCIOBUH,
TENBHOCTH, CO3aHHBIX M3 OXHOPO/- @OTP ACJIEBD YTO JAHHOE CHIPhE M TEXHOJIOTMH UCTIONB3Y-
HOTO CHIPBSI ¢ IIOMOIIBIO OTHOPOIHOM 10TCS JUTSI IIPOM3BO/ICTBA OTHOPOIHOM, HO He-

TEXHOJIOTUU ConepHUYECTBO BCEX CYOBEKTOB Ipel- HMIACHTUYHOM IMPOLYKLINHA
NpMHUMATEbCKOro OM3Heca 3a BHHUMa-
HUE IoTpebuTeneii U ero (PUMHAHCOBHIE
cpencTBa



YHUBEPCUTET

CUHEPIUA
KoHKypeHTHas no3nuus




YHUBEPCUTET

Y CUMHEPIUA
KOHKYpeHTHblIe NO3ULMN CYObEKTOB

npeanpuHMMaTenbCTBa

« KOHKYpPEHTHas No3nLma cyobekTa
npeanpuHMMAaTenbCTBA - 3TO ero NonoXeHme B
KOHKYPEHTHOW cpefe Mo OTHOLLEHWUIO K TOMY UMK
MHOMY KOHKYPEHTY WUNnn Apyromy npeactaBUTeEsto
OKPY>KEHUS.

KOHKYPEHTHbIe Mo3numu:

 bonee BbIrOAHbLIE — MEHEE BbIMOAHbIE
* CunbHble — cnabble

 [lo3nymun cunbl, cnabocTtn, naputeTa




YHUBEPCUTET

$ CMHEPIUA
UHTerpanbHble KOHKYPEHTHbIE NO3ULINN

CyOBLeKToOB npeanpuHMMaTenbLCTBa

[na pas3nnyHbIX UPM YCTONYMNBOCTD
KOHKYPEHTHbIM NO3ULUMAM NpuUaaeT pasnnyHas no
pasmepam pblHOYHada Oong.

5%, 10%, 0,01%
* Yncno yyacTHUKOB pbiHKA

o [lonu PblHKA YCTAHaBJINBAKOTCA 3aKOHOOATEJIbHO

MHoroobpasme KOHKYPEHTHbIX MO3nLMK NO
oTpacnam 1 ToBapHbIM rpynnam y KpynHbIX
KOMMNAaHUU — NopTdenb KOHKYPEHTHbLIX NO3UL NN



YHUBEPCUTET

CUHEPI'UA

« Cenyac Ha pblHKe NMPoayKTOBOW CETEBOU
PO3HULbI B Poccun nnagnpyeTt ToproeBasa CeTb
«MarHuT» ¢ gornen pbiHka Bcero B 6%. [danee
nayT X5 c goneun 5%, «duken» — 2%, y
«AwaHa» n «Metpo» — no 2%, y «Oken» u
«J1leHTbI» - Nno 1%



YHUBEPCUTET

CUHEPIUA
KOHKypeHTHOe No3nunoHupoBaHue

e OTO AEUCTBUA CYOBLEKTOB npeanpuHMMaTenbLCcTBa no
COXpPaHEHUIO /UM YCUITEHNIO CBOUX KOHKYPEHTHbIX
No3nuumn, a TaKkke no HeJOoMNyLEHUO YCUIEHNUS
KOHKYPEHTHbIX NO3ULMA COMEPHUKOB.

« Metoab! KI1:

— 3aHATMe, oTCTauBaHue, yKpenneHme, AeMOHCTpaLUus y4acTHUKaMu
PblHKa COOCTBEHHbIX KOHKYPEHTHbIX MO3ULMIA, a Takke
nepeno3anLOHMPOBaHNE NO OTHOLLEHWUIO K CONepHMKaM U
OCTanbHOMY OKPYXEHW!O,

— OKasaHWe BNUSHUA Ha Yy>XMe KOHKYPEHTHbIE NO3ULIUN NoCpeaCcTBOM
X U3MEHeHUs1, Npeobpas3oBaHns, ocnadbneHns, CokpaLleHns B
pasmepax, NMbo HeJonyLLIEHNS CONEPHUKOB Ha HOBbIE MO3ULIUN.

« KI'l# mapkeTnHrosoe nosvunHuUpoBaHne



YHUBEPCUTET

¥ CMHEPIUA
5 cun KoHkypeHuuu M. lNopTepa

VIpo3u BRIXOIa KoHkypeHIIMsI MeXay KOMIIaHUSIMHA,
Ha PEIHOK HOBBIX KOHKYPEHTOB yXe YKpEeIIMBIITUMHUCS Ha PHIHKE

\‘ CocTosIHHE B YCIOBHS

KOHKYpPEHTHOM 60phOEI Ha PEIHKE

/' %

Pr1HO9YHASI CUJTA M KOHTPOJIb YCJIIOBUIA VYIpo3EI CO CTOPOHBI
CAEIKH CO CTOPOHEI IIOCTABIINKOB TOBapOB-3aMECHUTENCH

PrIHOYHASI CHJIa M KOHTPOJIb YCIIOBHM CHCITKHA
CO CTOPOHBI TIOKYTIaTecH




&
KOHKYpeHTHbIU noTeHuuan

Pecypchl n3 BHEIIHUX
HMCTOYHUKOB

Uyx1e KOHKYpEHTHBIE
MPEUMYIIECTBA U HEAOCTATKU

Pecypcel, coznanabie caMuMu
Y4aCTHUKAaMU pbIHKa

pBIHKA

KonkypeHTHbII
IOTEHIUAI

JIM4HbIA Panee
KOHKYPEHTHBIN JIOCTUTHYTHIE
OTEHIINAT KOHKYPEHTHBIE

pe3yabTaTh




YHUBEPCUTET

CUHEPI'UA
[ToHATNEe KOHKYPEeHTOCNOCOOHOCTH

e KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTL - CNOCODHOCTb K
pe3ynsTaTUBHOMY COBEPLUEHUIO KOHKYPEHTHbIX
OEWUCTBUWN, 3aHATUIO U yOEpP>XaHUKD KOHKYPEHTHbIX
Nno3numin

« O00b6LIEHHaAsa xapaKTEPUCTMKA KOHKYPEHTHOIO
noTeHuymana

 [loTeHunanbHaga/Peanunsyemas/Peann3oBaHHas
* Bugnmasa KOHKYpPEHTOCNOCOOHOCTb



YHUBEPCUTET

CUHEPI'UA
[ToHATNEe KOHKYPEeHTOCNOCOOHOCTDb

« KOpaHoB : «cTeneHu npuTaraTenbHOCTX ToBapa
[N COBEpLUAOLLEro ero NoKynky notpedoutens»

* PyOuWH: cnOCODHOCTb AaHHON (OUPMbI MPUMEHSTL
KOHKYPEHTHbIN noTeHuuan ansa 6opbobl ¢
conepHUKamMmn U OJOCTUXKEHUA KOHKYPEHTHbIX
NpenmyLLEecTB

* B3AdMMOCBA3b KOHKypeHTOCI'IOCO6HOCTI/I C
pPa3JiIMiHbIM YPOBHAMN SKOHOMUKH



YHUBEPCUTET

CUHEPI'UA
MeToabl KOHKYpPEeHUUN «3a MHOPMaLMIO»

* MHOPMALIMOHHOE MPOCTPAHCTBO KOHKYPEHLUM

 MeTtoabl:
— cbop nHdopmauuu;
* OTKprTbIe MCTOYHUKUA
« 3aKpbITble — KOHKYPEHTHada pa3Beka
— BOpoOC MHOpMaLMK B KOHKYPEHTHYIO Cpeay;
— coBepLueHne NHPOopMaLMOHHLIX OOMEHOB,
MHJOPMALMOHHbIX MHTEPBEHLUMN U yTanBaHne
MHOpMaLNN OT KOHKYPEHTOB



YHUBEPCUTET

CUHEPI'UA

[ KauecTBO KOHKYpPETHBIX AEMCTBUM }
Crtparerus KOHKYPeTHBIX TakTHKa KOHKYPEeTHBIX KayecTBo KOHKYPETHBIX
JEHCTBUH el CTBUI eV CTBHHI
To4yHOCTh KOHKYPETHBIX MOITHOCTL KOHKYPETHBIX
IeHCTBUN IEeHCTBUN
CKOpOCTh KOHKYPETHBIX VHTeHCUBHOCTD
NEHCTBHIH KOHKYPETHBIX JEHCTBHIH
Macrtab KOHKYpEeTHBIX YMeNoCTh KOHKYPETHBIX

OEeHCTBUN NEeNCTBUH




YHUBEPCUTET

CUHEPI'UA
MeHea)KMEeHT KOHKYPEHTHbIX AeNCTBUMN

* CaMOCTOSITENbHbIE YNPaBEeHYEeCKMEe OENCTBUA
Mo NiaHMPOBAHWUIO, OpraHM3aLnn, MOTUBALINMN,
KOHTPOJTO y4acTusi CyObEeKTOB
npeanpuHMMaTenbCTBa B KOHKYPEHLUM

MeHeameHT
KOHKYPEHTHbIX
AeNcTBui

DUHaHCOBbIN | MeHeaxmeHT
MEeHeAKMEHT nepcoHana

CospemeHHas

dupma

MeHeamMeHT OnepaunoHHbIn

MHHOBaUMUIA MEHEeAMMEHT

MeHegMeHT
KayecTsa



YHUBEPCUTET

CUHEPIUA
YPOBHU KOHKYPEHTHOIro noBeAeHnAa Cy0ObLeKToB

CUTYaLMOHHbIN
YPOBEHb

TaKTUYECKMM
YPOBEHb

CTPaTeruyeckui
YpOBEHb




YHUBEPCUTET

W CUHEPIUA
KOHKYpEeHTHbIe cTpaTerum

* Muccus

 BuoeHue

* Llenu

e 3aga4uun

 [lokasarenu

* KOHKpETHLIE OENCTBUSA



YHUBEPCUTET

CUHEPIUA
CrtpaTterum KoHKypeHuuu (M. lMopTep)

e abcontTHOE NMAOEPCTBO B U3OEPXKKAX;
* (DOKYCUpPOBAHWUE;
* ondpdepeHumayms

YHUKaJIBHOCTE IIPOJIYKTa, [Tosunust HU3KOrO
BOCIIpUHUMaeMasi YPOBHS M3/IEPXKEK

é [oTpeduTeIeM
(]
am |
oy
3 ABCOJIIOTHOE
o CeﬁBOpa;‘;?; NTUOOEPEHLIUALUS JIUAEPCTBO
= t B U3IEPKKAX
=
m
=
<
& B pamkax
@) OTACJABHOTO OOKYCHUPOBAHHUE

CCIrMCHTa



YHUBEPCUTET

CUHEPI'UA

Tunbl cTpaTErnin KOHKY PEHTHbIX

Aencteuii

—

by

cTpaTerum,
HanpaB/eHHble Ha
yCcTpaHeHue
KOHKYPEHTOB

cTpaTeruu,

HanpaBAeHHble Ha

OTCTYNAEHWE NOA
BAUAHNEM

cTpaTerum, cTpaTeruu,
HanpaBleHHble Ha Hanpas/eHHble Ha
obocobneHune oT cbnurkeHue ¢
KOHKYPEHTOB KOHKYpeHTamu

KOHKYPEHTOB

| CTpaTerna moHononmnsauuu

CTpaTErna CUAbHOTO
—» uuHTerpaTtopa

CTpaTerna NOAHOINo OTCTYNACHUA

cTpaTerua cnaboro
WHTerpaTopa

—& cTpaTerna npoctoro obocobneHus

cTpaTerna obocobneHuna
cneunanmsmpoBaHHoro usHeca

CTpaTerna Ae3smHTErpaumnm

CTpaTENMA KOOMeEpPauUunn C |

KOHKYpPEHTamM

CTpaTErMa KOMMNPOMMUCCa

C KOHKYPEHTaMK




YHUBEPCUTET

CUHEPIUA
Tunbl MHTErpaunm

[lokynarens

Mokynarens

dupma

MocTaewmk




YHUBEPCUTET

CUHEPI'UA
CtpaTernyeckKkue anbsHCbI

 CmpameauyecKue aribsiHCbl - AOCTUXEHUE
B3aMMHO 00A3bIBaOLLMX AOSTTOBPEMEHHbIX
OOroBOPEHHOCTEN O COTPYAHMNYECTBE B
Hanbornee 3Ha4YNMbIX arieMeHTax busHeca n o
COBMECTHOM NPOTMBOCTOSAHUN ODOLLNM
COMEepPHMKaAM U OCTallbHOMY OKPY>KEHMIO.



YHUBEPCUTET

CUHEPI'UA

Pa3paboTka KOHKYPEeHTHbIX CTpaTernm

Pa3paboTka KOHKYPEHTHBIX CTpaTeTuit

v

v

v

\

v

Onpezenenue
CTPaTErH4eCKu
X LIeJICH
y4acTus B
KOHKYPEHIUU

Ornpeienenue
CTPaTErHUeCKUX
obnacreit
on3Heca U
KOHKYPEHIIUH

BrisiBnenue
CTPaTErHUECKUX
YCIIOBUH
BEJICHUSA
KOHKYPEHIUU

Onpenenenue u
K1accupuKaius
CTPATETUYECKOTO
OKpPY KECHHUS
YYaCTHUKOB PbIHKA

PaspaGotka
CTpaTeruuecKoin
KOHKYPEHTHOM
JACTIO3UIIU U




YHUBEPCUTET

CUHEPI'UA
CtpaTternyeckme odnactm ousHeca

HallpaBJICHHA
IMpCAIIpPUHUMATCIIBC
TBa

Y4acCTHUuC B KOTOPLIX
IMPCACTABIIACTCA
HanboJice BaXKHBIM JJIA
TOI'O HJIK HHOI'O
yYHyaCTHHKA pbIHKaA U
HMCCT OIIPCACILIIOIICC
3HAUYCHHUC JIA
KHU3HCACATCIIBHOCTH

(bUPMBI.

Cmpamezuueckas
obnacmes (win
cmpamezuyecKue
obacmu) ousneca

oTpaciiu
HJIN
[moaoTpacjiu
OKOHOMHKH

CEKTOPBI
pbIHKa

7

COBOKYMHOCTb CTpaTernyecknx obnacren 6usHeca cocTaBnaT cmpameau4yecKoe
A0po bu3Heca, Npeobnagatollee HanpasneHe npeanpuHNMaTenbCTBa, BOKPYT
KOTOPOro rpynnupyoTCa Apyrue ero HanpasneHus



YHUBEPCUTET

CUHEPIUA
[lpU3HaKn cTpaTernyeckoro KOHKypeHTa

CTpaTernyeckum

KOHKYPEHT

0GNanaeT BECOMBIMM

NOIUHAMHA Ha DHHKES

DeucTeyerT 8
5 Y Y
NONLIVIOTCA NOAASDIKKON cgparemﬁ sonon
rOC.0praHos 00NacCTU DU3HECa
CaMbii KOHRYPERTONOCLOBHBIA
Hanbonee akTueen X onaciat
Ha PbiHKe




YHUBEPCUTET

CMHEPIUA
[Mpu3Haku cTpaTern4yeckm aHa4YMmoro

KOHKYPEHTHOIo rmpenMmyLiecTtBa

CTpaTterudyeckm 3Hauymmoe

KOHKYPEHTHOE
NpPenmMyLLecTso

CYLLLEeCTBEHHOE OTInYmne \
BpEMEHMU
dUPMbI, NPU3HAHHOE
KOHKYPEHTHbIM OKPY>XeHUem HEKOMUPYEMO U He
"nepebuBaemo”

BO3HUKAET B

cTpaTerMyeckom obnactu
6usHeca




YHUBEPCUTET

Y CMHEPIUA
Ctparernyeckasa KOHKypeHTHas AUCNo3nLuns

 Cmpamezau4yecKas KOHKYypeHmHas oucrno3uyus -
9TO NNaH B3aMHOIo pacnosioXXeHUsa y4aCcTHUKOB
PbIHKA, UX COMEPHMKOB N OCTANIbHOIO OKPYKEHUS
B KOHKYPEHTHOW Ccpefe C yKasaHUEM
KOHKYPEHTHbIX MOMNen, Ha KOTOPbIX OXKNOAETCH U
roTOBUTCS B3aUMOLENCTBUE CTOPOH.



YHUBEPCUTET

CUHEPI'UA

MHOrocTopoHHSA cTpaTernyeckass KOHKypeHTHas

ancnosnuus

®upma N Ha 1'-0M 10JI€ KOHKYPEHIIUU POTUB
KOHKYpeHTOB 4, B, C

Konkypent 4

Kounkypenr B

Konkypent C

[Tone 1 / Crparerus

Beironnoe /
HACTYIUICHHE

Beironnoe /
HACTYIUICHHE

Heiirpansnoe /
HN3OJISAIIHS

[Tone 2 / Ctparerus

Heiirpansnoe /
HACTYIUICHHE

HeiitpansHoe / o6opoHa

HetitpansHoe / o60opoHa

[Tone 3 / Crparerus

Heiirpansnoe /
OTCTYIUICHHE

Heiirpansnoe /
OTCTYIUICHHE

Hesbironnoe
/OTCTyTUICHHE

[Tone 4 / Crparerus

HesriromHoe /060pona

HesbiromHoe /060pona

Brironnoe /
HACTYTUICHHE




YHUBEPCUTET

CUHEPI'UA

3awuTta v pa3BuTUE KOHKYpPeHLUU

BJIaCTHU

T'ocynapcTBeHHBIE OpraHbl

3aiura KOHKY peHLIUU

IIPOTUBOJICUCTBHUE CO CTOPOHBI
rocylapcTBa JIeUCTBUSIM
CyOBEKTOB MO OTPAaHUICHHUIO
KOHKYPEHITUH

\’/

PaszButHe KOHKypeHIIMU

IO ACPKKaA CTPEMIICHUA

YU4aCTHHUKOB PBIHKA K
IIOBBIIIICHHTIO
KOHKypeHTOCHOCOGHOCTH

¥ e




YHUBEPCUTET

CUHEPI'UA

NMonHomouua ®AC PO

Co0ar01eHHe 3aKOHOJaTeIbCTBA 0 pPeRJIamMe

OAC PO

/

Co0nroaeHHe 3aKOHO1aTeIbCTBA
0 roc.3aKyYIIKax

3amnpeT Ha
HeJOOPOCOBECTHYVHO KOHKYPeHIHIO

3anpeT Ha AKTBI OPraHoB rocC.BJIACTH,
HapyHIIarIHe 3aKOHOJAaTEIbCTBO O
3aIllHTE KOHKYPCHITHH

Co01r01eHHE aHTHMOHOIIOJIBHOTO
3aKOHOJaTCIIbCTBa

3amper Ha 3JI0YHOTped IeHHe
JOMHHHPVIOIHM MOJI0Ke HHeM

24

3anpeT Ha KApTeJIbHbII CTOBOPD

3anpeT Ha COrJIacoBAHHBbIE /
JeHCTBHSA

3amper Ha COrJIAILIEHHST &~




YHUBEPCUTET

CUHEPI'UA
JomMuHupyrowee norioxeHue

* MOSIOXKEHNE XO3AUCTBYIOLLIErO CyObeKTa Unu
HECKOJTbKNX XO3ANUCTBYIOLLNX CYOBbEKTOB Ha
PbIHKE ONpeaeneHHoro ToBapa, garLlee Takomy
XO3AUCTBYIOLLEMY CYDOBbEKTY/aM BO3MOXHOCTb
OKasblBaTb peluatolliee BnnsHne Ha obuine
yCcrioBusi obpalleHuns ToBapa Ha
COOTBETCTBYHLLEM TOBAPHOM PbIHKE, YCTPAHATb
C 9TOro TOBApPHOro pbiHKA ApPYyrux
XO3SANCTBYHOLNX CYOBLEKTOB, N (UNn) 3aTPYaHATb
OOCTYN Ha 3TOT TOBAPHbIN PbIHOK APYrnMm
XO3ANCTBYHOLWNM CyDObeKTaM.



YHUBEPCUTET

CUHEPI'UA

TakTM4YecKnMn MeHeO)XMEHT KOHKYPEHTHbIX

NeucTBun

Takmuyeckul MmeHegmMeHm
KOHKYpeHmMHbix delicmeul

TaKTUYecKoe
niaHupoeaHue

MOTUBUPOBAHMUE
(cTumynmnpoBsaHue)
COTPYAHUKOB K 3¢ deKTUBHOMY
BbINONHEHUIO TAKTUYECUKX
NNaHoB

KOHTPOAb BbINOAHEHUA NA3AHOB U
KauyecTBa CaMMX MNAHOB C
nocnhenyiowmm BHECEHMEM
N3MEHEHUIN B TAKTUKY KOHKYPEHTHbBIX
OeNCcTBUN

OpraHn3alMoHHOe obecneueHune
naaumoneﬁ CTBUA C TAaKTUYECKU MU
COMNepHUKamMu




YHUBEPCUTET

CUHEPI'UA

COOTHOLUEHUE TaKTUYECKUX KOHKYPEHTHbIX
AEeUCTBUU, onepauun u moageneu

TakTHIeCKOS KOHKYPCHTHOS ICHCTBHC

TaxTHiIeCKOC KOHKYPEHTHOE JCHCTBHC

>

TakTHIeCcKOE KOHKYPEHTHOC ICHCTBHC

TaxTHieckas KOHKYPECHTHAS OTICPALUS

TaxTrieckas KOHKYPEHTHAS OTICPaLUs

TakTrueckas moen
KOHKYPCHTHBIX
IEUCTBUU

TaxTHueckas KOHKYPECHTHAS OTICPALUS




YHUBEPCUTET

¥ CUHEPrUA
[lobpocoBecTHasA U Hepob6pocoBeCcTHas

KOHKYPEeHLUUA

e HepobpocoBecTHaa KOHKYpeHUUA - AeUCTBUA,
coBepLleHne KOTOpbIX 3anpeLleHo HauMOHaNbHbIM UK
MeXayHapoAHbIM 3aKOHOA4ATEeNIbCTBOM

Heno6pocoBecTHEIE
KOHKYPEHTHBIE
JeHCTBUA

\
AE30praHn3anisi

AeATeIbHOCTH
KOHKYPEHTOB

BBeIIeHIE
norpedureneii B
3a0IyKIeHIE

e MITHHT

!

KOCBE€HHaA IIpsmMad
AHUCKpEIUTAIIA AUCKPEINTALIIA

HapasuTHIECcK
as
KOHKYPEHIINSA

KOHKYPEHTOB KOHKYPEHTOB H HMX
ACATCIBPHOCTH




YHUBEPCUTET

Y CUHEPI'UA

AHanuns BHeLLHeWN cpeabl
« SWOT
« PEST

« Mogenb 5 cun

« OnpeperneHne KOHKYPEHTHOW No3nLum



YHUBEPCUTET

CMHEPIUA
MaTtpuua BOCTOHCKOU KOHCaNTUHIOBOMU rpynnbl

(mopgenb BCG)

Pocm
PUIHK(
P I
BHCOKHI SiLARYR, S QUESTION MARKS
(sBE3mE) (sHaKH BOIpPOCa,
TPYOHEIE TETH)
CASH - COWS POOR - DOGS
HU3KHI (MOMHEIE KOPOEH) (bemHElE ICH)
2.0 1,0 0,5 Omuocumenynos

bonpiuaa Manas 0018 PYIHKE



YHUBEPCUTET

CUHEPI'UA

OuddepeHUMpOBaHHLIUN NOAXOA K OLleHKe
KOHKYPEHTHOro yHKLLMOHUPOBaAHUA KOMNaHUU

A. KO. KoaHos

Tunbl KOMNAHUIN, OENCTBUSA KOTOPbIX OCHOBAHbI HA Pa3NUYHbIX YCITOBUSAX
SKOHOMWYECKOW Ccpeabl U HanmM4nm pasHbiX PecypcoB, HaXoOsLWMXCA B
pacnopsi>KeHUn JaHHbIX KOMMNaHUNA,

. BnoneHTbl — KpynHble pMpMbl, OCYLLECTBAOLWNE CTAaHOAAPTHOE

NPOn3BOACTBO TOBAPOB M YCNVT.

[MaTneHTbI — PUMpMbI, BCTaBLLME Ha NYyTb Y3KOU cheunannu3aumm no
BbINYCKY 0COO0OM HEODBLIYHOM NPOAYKLUNK ANst onpeaeneHHoro (Yatle
BCEro Y3KOro) Kpyra norpebutenen.

KoMMyTaHTbI — Menkne oupmMbl, 3aHMMaroLmMecs
Hecneyuann3npoBaHHbIM DM3HECOM Ha NOKarbHbIX PbIHKAX.

JKcnnepeHTbl — PUPMbI, cCneunanmuanpyomecs Ha co3gaHnum HOBbIX
CErMEHTOB pbIHKA UK Ha NpPeobpa3oBaHMN CTapbIX CEIMEHTOB PbIHKA
NocpeaCcTBOM BHEAPEHMUS B KN3Hb KpalHe PUCKOBAHHbIX MHHOBALIMOHHbIX
ou3Hec — ngemn.



YHUBEPCUTET

CUHEPI'UA
KOHKYPEeHTHbIN PUCK

CocTosiHME OTHOCUTENBLHOW HeonpeaeneHHoCTH,
npucyllee KOHKYPEHTHbIM OENCTBUSAM,
pPe3yNnLTaTUBHOCTbL KOTOPLIX HE NpeaoCTaBnaeTcd
O4YeBUOHOU U UMEET BEPOATHOCTHbLIV XapakTep.

KOHKYPEHTHbIE PUCKM MOTYT ObITb NoAgpasaenieHbl Ha
oyYeBUAHbLIE (BblABMEHHbIE) PUCKU N HEOYEBUOHbIE
(HeBbISIBNEHHbLIE) PUCKM.



YHUBEPCUTET

¥ CUHEPIUA

KoHKypeHTHb

npeaonpuHMMaTensLCcTBa

I PUCKWN HanpaeBneHus

A

4

KOHKYpeHTHbIe pUCKK CcyObeKkTa
npeanpuHMMaTenbCcTBa

1

A

A

L

KOHKypeHTHbIe PUCKK NMPOAOYKTOBOIo psada
cy6be|<Ta npeanpmnHMMaTenbCTBa

/

Puckun coctaBnsoLwmx
npoaykrta

N

lMpoaykToBblE PUCKK




YHUBEPCUTET

¥ CYHEPIUA
ONCKyCCUOHHbIe BONPOCbLI COBPEMEHHON

TEOPUN KOHKYPEHLUUUA

* KOHKYypeHUUa-0eNCTBUE N KOHKYPEHLUA-CXemMa
« CneuymanbHasa Teopusa KOHKYpeHLUNK

* KOHKYypeHLNA-MOHOMONNA

* KOHKYpPEHTHI

* [1006pOCOBECTHbIE KOHKYPEHTHI

* KOHKypeHTHasa nosunTuka



<\ YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

Tema 2. Teopemu4vyecKkue nooxoobl K
yrpaeJsieHUr0 KOHKypeHmMocrnocobHoCcmbro
op2aHu3ayuu




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

*KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb — 3TO COCTOSAHNE
(cTaTuka) nnm cnocodbHOCTb (AMHaMKKa)
cybbekTa ObITb NMMAEPOM, YCrELLHO
KOHKYpMPOBaTb Ha KOHKPETHOM PbIHKE B
KOHKpEeTHOe BpeMs NO OOCTUXKEHWUIO O4HOWU U
TOW Ke Lenu.




CUHEPIUA

<" YHVUBEPCUTET

KOHKYpPEeHTOCNOCOOHOCTb

- PaccmoTpeHne ¢ pasHbix NO3ULMIA B 3aBUCUMOCTU OT
Lieny OLEHKM

* CyObEeKTbI OLEHKN — NOTPEDbUTEND, NPON3BOAUNTENND,
roc-Bo, MHBECTOPHI

* OBbBbEKTBI OUEHKU — TOBAp, pupma, oTpachb, PErMOH,
rocygapcTBo — Makpo-, Me30-,
MUKPOKOHKYPEHTOCNOCODOHOCTb

*MaTpuua KpuTepueB OLEHKMN KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH




=

< % YHWBEPCUTET

CUHEPIUA

eKT b

ToBap

[MNpenonpuatne

OTpacnb

CtpaHa
(pervnoH)

YooBneTBopeH
ne
noTpebHocTEN

HapeXHocTb,
NnoroXeHne Ha
PbIHKE

ONacTUYHOCTb
cnpoca

KayectBo
XXU3HU

PeHTabenbHOCTb

LleHa/kauyecTBoO,
CooTBeTCcTBUE
HopMam

YpoBEHb
peHTabenbHOCTH
, KOHKYpeHuus

ObecnevyeHHOCT
b pecypcamu

Cnipoc Ha
TOBAap,
peHTabenbHO
CTb

PeHTabenbH
OCTb, (OUH.
[MonoxeHue

YpoBEHb
peHTabenbHO
CTH

NHBeCTKNnm
aT

Cnpoc Ha
TOBAap,
coumanbHas
3HA4YNMOCTb

Cnipoc,
3HAYMMOCTb
npoayKuum

BocTtpeboBaHH
OCTb
npoaykumn,
3HA4YNMOCTb
oTpacnu

Ncnonb3oBaHu
€ pecypcoB




YHUBEPCUTET

CUHEPIUA

*Pa3nuyHble noaxoAabl K ynpaBneHuro
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTbLIO: CUCTEMHDbIN,
NIorn4yeckum, UHHOBALMOHHbIN, KOMIMJIEKCHbIWN,
rmoGanbHbIN, UHTErPaLNOHHbIN,
hbyHKLMOHANbHbLIU, NPOLUECCHbLINU, CTPYKTYPHbIN,
CUTYaLUUOHHbIN, HOPMATUBHbIWN,
ONTUMU3ALMOHHbLIU, NOBEeAEeHYECKUN, AeNOBOM.

* Teopusa ynpaBneHns KOHKYPEHTHbLIMN
npenmyLlecTBaMmm oObLEKTOB HAa OCHOBE UX
9KCKIMHO3UBHbIX LLEHHOCTEMN.




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

[1poueccHbIN noaxoa

*QyHKUMOHaNbHbLIN Noaxoa

*KpeaTnBHbLIN NoaxoAa

*CuncteMHbIV Nnogxon

*KomMnneKkcHbIN MexancunnnmHapHbIn nogxoa
*//IHHOBaALMOHHbIN NOAX0O
CTaHagapTM3aLUnoHHbIN noaxon
*CunTyaumnoHHbIN nogxoAa

KnacTtepHbIN noaxoa




YHUBEPCUTET

{ CWHEPruAa

darxyTanHoB

1) aHanua, otbop, obocHoBaHme Kl u
doakTopoB KOHKYPEHTOCMOCODHOCTU

2) CosgaHue HoBbIx Kl v pa3ssButne cnabdbix
CTOPOH

3) dopmmpoBaHue Luenm obbekTa

4) dokycupoaHme gpaktopos Kl Ha uenu u
cxatue KI'l B «nasepHbIN My4YoK»

#



<\ YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

*Tema 5. OueHka KOHKypeHmocrnocobHocmu
op2aHu3ayuu




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

* ApTyp A. TomncoH-mn n A. [)x. CTpukneHa;

Ha OCHOBEe aHanm3a oTpacsin U KOHKYPeHLUMN BbIABMATb KIoYeBble
doakTopbl ee ycrnexa (KoY):

* KQYECTBO M XapaKTEPUCTUKN NMPOaAYKUUN;
* penyTtauuns (MMuaox);

* MPOU3BOACTBEHHbIE MOLLHOCTH;

* UCMOJSIb30BaHNE TEXHOSOMNM;

* Aunepckasa ceTb U BO3MOXXHOCTM pacnpocTpaHeHus;
* MHHOBALIMOHHbLIE BO3MOXXHOCTW;

* PUHAHCOBbIE PecypcChl;

* U3LEPXKKM MO CPaBHEHMUIO C KOHKYpPEHTaMu;

* 06CnyXnBaHME KINEHTOB.




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

KpeseHc [JaBua B.: BO rmaBy yrna ctaBuUTb KIHOYEBbIE
KOMMETEeHLWUN, KOTOpble onpenenstTCs:

* KOHKYPEHTHbIMU NMpenNMyLLEeCTBaMN,

* YVHMBEPCASIbHOCTbIO (KOHKYPEHTHOE NPENMYLLECTBO B
Pa3NINYHbIX CUTYaUUNAX);

* CNOXKHOCTbIO aybnnpoBaHus.




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

*E.l. TonybkoB: wecTHaauaTbs akTopos
pe3ynsTaTUBHOCTU OEATENNbHOCTM OpraHn3auun
(MMUOXK, KOHLUEeNUMs NpoayKTa, KadecTBO NPOAYKTOB,
ypOBEHb AnBepcudpukaumm sBnaos bmusHeca,
CyMMapHasi pblHOYHasi 40sA rmaBHbIX BUOOB bu3sHeca,
MOLLHOCTb Hay4YHO-MUCClegoBaTeibCKon U
KOHCTPYKTOPCKOW 6a3bl, MOLLHOCTb NPOMU3BOACTBEHHOM
6asbl 1 Op.) + PakTopbl KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH
npoayKUNnN N 3PPEKTUBHOCTN MAPKETUHIOBOM
OEeATENbHOCTM




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

B.J1. benoycos: kputepumn
KOHKYPEHTOCNOCODOHOCTM OpraHu3aumm
rpynnupyeT no OoTAeNbHbIM 3fIeMeHTaMm
KOMMeKca MapKeTuHra (MpoaykKT, ueHa,
aoBefdeHne npoaykra Ao norpeburens,
npoaBuMXeHne NpoayKkTa Ha PbIHOK MNK
MapKETUHIOBblE KOMMYHUKAaLIUN), a TakKxXe
YYUTbIBAET AENOBYIO aKTUBHOCTb U
9PPEKTUBHOCTb AEATENBHOCTH




YHUBEPCUTET

{ CMHEPrUA

dakTopsl
KOHKYPEHTOCMNOCODOHOCTH

*BHelWHMe 1 BHYyTpeHHne

* [ pynnbl pakTopoB: pMHAHCLI, NPOU3BOACTBO,
opraHusauuna v ynpasrneHue, MapKeTUHT,
Kaapsbl, TexHonoruga, 4P

#



<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

*3BOHLO0B, AnekcaHap BukropoBuy

‘MeTtoabl obecne4vyeHus
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH
npeaAnpUHUMATENbCKUX CTPYKTYP Ha
OCHOBe (paKTOpHOro aHanu3sa

2008




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

Llenblo anccepTaUnMoHHOro UcCcreaoBaHus
ABNSAETCA pa3paboTka METOAUYECKNX
MONOXEHUN U HAaYy4YHO - NPaKTUYECKNX
pekomeHgaumin, No3BonarLWmx obecnevnTb
BbICOKUI YPOBEHb KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTM
oTe4YecTBEeHHbIX NpeanpUHUMAaTENbCKNX
CTPYKTYpP BHE 3aBUCUMOCTU OT UX cdepsbl
NEeATENbHOCTMW.




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

HoBu3Ha

* YTOYHEHO coaepXaHUe MOHATUA «NpeanpUuHUMaTENIbCTBO» U
cdopmynmpoBaHO aBTOPCKOE onpeaeneHne gaHHoro NoHATUA,
yCTaHaBnuBarwLLlee B3aMMoCBA3b MeXxay ocoboro poga
Nornyecknm («npeanpuHMMaTenbLCKUMY ) MbILLSTIEHNEM,
CBOMCTBEHHbLIM YEer0BeEKY, pe3ynsLraToM KOTOPOro ABMAETCS
doopmynmpoBaHue npeanpuHUMaTenbCKon naen u ee
nocneaytolien npakTM4eckon peanmsaumm, BblpaxxeHHoU B oopme
KOHKPETHOro BMaa npeanpumHMMaTeribCKon AeATeNnbHOCTH.
[MpennoxeHHoOe onpeaeneHne nokasbiBaeT OTCYTCTBUE
9KBMBANEHTHOCTU MeXAY NOHATUSAMMN «NPeanpUHUMAaTENbCTBO» U
«npegnpuHMMaTenbcKkas AesaTenlbHOCTb» U NO3BOSIAET YCTPAHUTL
CYLLIECTBYIOLLYIO B HACTOsILLIEE BPEMS NyTaHULY B yrnoTpebrneHnu
yKasaHHbIX TEPMUHOB Ha MpaKTUKe;




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

* cOOpPMYNUPOBaHbl OCHOBHbIE NPOBIEMbI, NMPEenATCTBYOLLINE
MHTEHCMBHOMY Pa3BUTUIO OTEYECTBEHHbIX NPeanpPUHUMAaTENbCKNX
CTPYKTYP: BbICOKUA YpOBEHb (OU3NYECKOrOo N MOParibHOIo
ycTapeBaHUs1 OCHOBHbIX NMPOM3BOACTBEHHbIX (OOH0B
OTeYeCTBEHHbIX KOMMaHUI, Npobnema NpMBIeYeHnUs MHBECTULUIA,
HEeOOCTaTOYHbIN CPOC Ha OTEYECTBEHHYIO NPOAYKLNIO, BICOKUIA
ypoBeHb OlopokpaTnamMa 1 KoppyMnmMpoBaHHOCTU POCCUIMCKNX
YUHOBHWUKOB, HECOBEPLLIEHCTBO OTEYECTBEHHOMO
3akoHogaTtenbcTBa 1 Ap. [okasaHa B3aMMOCBSA3b MeXay
NOBbILLUEHWEM YPOBHS KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTY
npeanpUHUMAaTENbCKNUX CTPYKTYP U CTabUNbHOCTBIO pa3BUTUS
HaLWOHanbHOW 3KOHOMMUKM;




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

* pa3zpaboTaHa MeToguka obecneyeHnsa BbICOKOrO YPOBHSA
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTN NpeanpMHUMAaTESNIbCKON CTPYKTYPSI,
basnpyrolasaca Ha pakTopHOM aHanmse. B ocHoBe MeToanKu
NEeXUT NOCTPOEHUE B OpraHm3auum CUCTEMbI MOCTOSAHHOIO
MOHUTOPUHIa, HanNpaBnNEHHOW Ha onpedeneHne TEKYLEro YPOBHS
e€ KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTU, U3y4EHNE ero AMHaMNKN BO BPEMEHU
N MPUHATUE CBOEBPEMEHHbLIX YrpaBneHYEeCKNX PELLEHNIN NO Ero
yny4dweHuto. B MeToguke yunTbiBaeTCS BNUAHUE KaXXO0W U3 TPEX
rpynn oakTopoB: BHYTPEHHEN Cpeabl, BHELLHUX (PpaKTopoB
NPSIMOro N KOCBEHHOIO BO3ENCTBUSI.




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

*pa3paboTaHa nHMopMaLMoHHas KapTa
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTU NpeanpUHUMAaTENbCKOW
CTPYKTYpbl, MO3BONAKOLAA €€ PYKOBOACTBY
onpenennTb TEKyLEee 3Ha4YeEHNE YPOBHS ee
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTU N YCTAHOBUTbL OCHOBHbIE
HanpaBneHus, B KOTOPbIX AOMMKHA (hbopMUpoBaThCS
nporpaMmma MepornpusaTUn No ero NOBbILLEHUIO B

OyayLiem.




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

*YTOMHEHO coAepXaHne NMoHATUS
«KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTbY U NPEeanNoXXeHO aBTOPCKoe
onpegeneHne 3Toro NOHATUSA, yCTaHOBMNEHA YeTKast
B3aMMOCBSI3b MEXAY TaKUMMN MOHATUSAMMN, KaK
«KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb NMPOAYKLNNY,
«KOHKYPEHTOCNOCODOHOCTb NpeanpuHMMaTENbCKOW
CTPYKTYPbI», KKOHKYPEHTOCMOCOOHOCTb OTPacnmny,
«KOHKYPEHTOCNOCODOHOCTb HaLIMOHANbHOMN SKOHOMUKNY,
«KOHKYPEHTOCNOCODOHOCTb CTPaHbI»;




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

*ICCNENOBaHbI N CTPYKTYPUPOBAHbI DaKTopHbl,
OKa3blBalLNE BNUAHNE HA YPOBEHb
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTN
npeanpuHUMaTENbCKOM CTPYKTYPbI, YTO
NO3BOSIAET NUCMNONb30BaTh PAKTOPHbLIX NOAX0A K
pa3paboTke MeToanke no obecrnevyeHunto
BbICOKOIO YPOBHSA €€ KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH;




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

AKTYyaJIbHbIC TeMbI JUCCEPTALIAH

[Mynkt  8.10. Metogonorunsa, Teopua  obecrievyeHus
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTN NpeanpuHNMaTESIbCKUX CTPYKTYP.
PopMbl COBPEMEHHOW KOHKYPEHUUU U UX BMUSHUE Ha
cogepxaHue npeanpuHUMaTENbCKOU NeaTenbHOCTUY

nacnopta cneunansHoctn 08.00.05.

*Pa3ButMe KOHKYPEHTHbIX OTHOLUEHUW B POCCUUCKOWU
NHOYCTPUA ....... /mobasi 3Ha4Mmas oTpacrsib

*PaspaboTtka cTparerum NOBbILLEHNS
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTN KOMMaHUW

*MeToguka NoOCTPOEHUA KOHKYPEHTHLIX cTpaTterMm KoMnaHum
Pa3nn4yHbIX oTpacneu




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

*J1. baymrapTteH: B 0600LEeHHOM BUae,
cornacHo OOombLUMHCTBY UCCNeaOoBaHUMN,
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb OpraHm3awum
onpenenaeTca COBOKYMHOCTbLIO 0AaKTOpPOB,
XapakTepuayrLnx pes3ynsTtaTUBHOCTL ee
OEATENMbHOCTM Ha PbIHKE, aTPUBbyThl Ka4YecTBa
npoayKkumm n apPEeKTUBHOCTb MapPKETUHIOBOW
OEeATENbHOCTU




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

*BblYMCNEHNE NHTErparibHOro nokasartena Ha
OCHOBE €MHUNYHbLIX NnoKa3aTeneun
KOHKYPEHTOCMNOCODOHOCTHN, KOTOPbIE
XapaKkTepmayoT pasfnyHble COCTaBnAaroLWMeE:
rnokasaTtenu KOHKYPEHTOCNOCODOHOCTH
OTAENbHbLIX BUOOB NpoayKumn, paktopbl
BHELLUHEN N BHYTPEHHEN cpeabl




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

*UTOTOBbIM KPUTEPUEM OLIEHKU
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTN Kak NPOAYKLMN, TakK U

opraHusauumn sBnsieTca 4ona pblHKa,
3aHMMaemas daHHOoW npoaykLmen (qaHHou
opraHusauuen) n ceasaHHble C HEN NOoKa3aTenu




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

*CTOMMOCTHOM Noaxona K oueHke
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTN: CTOMMOCTb
KOMNaHUU, oTaenbHbIX OU3HEeC- eauHUL, U
OU3Hec-NpoLIeCcCoB, HA OCHOBE KOTOPbIX MOXHO
CTPOUTb AEATENbHOCTb NPeanpuUATUS




YHUBEPCUTET

CUHEPIUA

* KOHKYpPEHTOCNOCOBHOCTb PbIHKA
— PEST - ananus
— YpPOBEHb KOHUEHTPaUnUnN y4aCTHUKOB PbIHKA,
— CTerneHb cCaMoperynmpoBaHus;
— YpPOBEHb MHPPACTPYKTYPbI PbIHKA;

* KOHKYpPEHTOCNOCOOHOCTb KOMMaHnK

— OLEeHMBaTb COBOKYMHOCTb (DYHKLIMOHAmbHbLIX obnacTten oesaTenbHOCTH
KOMMaHUW, BblAenB Hanbonee 3HaunMble akTopbl ycnexa u KOHKYPeHTHble
npenmyLLecTBa/HeqoCTaTkn No KaXKaon U3 HUX

— OueHmBaTb ﬂpOﬂ,yKTOBbIﬁ pAa4 KOMNaHU N BXoasdwme B €ero CoctaB NpoaAYyKTbl
C TOYKM 3peHNA UX KOHKypeHTOCI'IOCO6HOCTI/I B CpaBHEHNIN C NPOAYKTaMU
KOHKYPEHTOB

« KOHKYpeHTOCNOCOOHOCTb NpoayKTa




<\ YHVUBEPCUTET

Ny CUHEPIUA

Tema: Pa3BMTNE KOHKYPEHTHbIX
OTHOLLUEHUN B POCCUUCKOWU UHOYCTPUMU .

[naBa 1. KoHKypeHuus B cdpepe ...

1.1. icTopnsa KOHKYPEHTHbLIX OTHOLLEHUNU B
POCCUNCKOU UHOYCTPUMA .......

1.2. OB6bEKTbl U CYObEKTbI KOHKYPEHLUN B .....

1.3. OCcOBEHHOCTN KOHKYPEHTHOIO NOBEAEHUS
CyObEKTOB .....

#



<\ YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

Tema: Pa3BuUtme KOHKYPEHTHbLIX OTHOLLUEHNN
B POCCUUCKOWU UHOYCTPUMA ....

[maBa 2. CTpaTrernm KOHKYPEHTHOro NoBeAeHUS

2.1. OCHOBHble cTpaTerMm KOHKYPEHTHOro
noBegeHna KoMmnaHum .....

2.2. PaKkTopbl KOHKYPEHTOCMNOCODOHOCTMH ......

2.3. MeToabl noBbILLIEHUS
KOHKYPEHTOCNOCODOHOCTH ....




<\ YHVUBEPCUTET

Ny CUHEPIUA

Tema: Pa3Butne KOHKYpPEHTHbIX

OTHOLLEHUI B POCCUNCKON MHOYCTPUN
crnopTta

[naBa 3. KOHKypeHTHOEe No3nunoHUpoBaHnE B

3.1. OcoOBEHHOCTU KOHKYPEHTHOIO
NO3NLIMOHUPOBAHUSI CYOBEKTOB ......

3.2. OueHKa KOHKYPEHTHbIX MO3nuum .....

3.3. PUCKM KOHKYPEHTHOro No3nunoHUpoBaHUA B
NHOYCTPUMA .....

#



<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

LLIndpp cneunanbHOCTU

CneuunanbHocTtb: 08.00.05 «3KOHOMMKA M yrnipaBrieHue HapoAHbIM
XO3SIUCTBOM»

Obnactu nccnegoBaHUN:

1.6. Cdpepa ycniyr.

* 1.6.129. SKoHOMUMYeckne npobrembl ONaroTBOPUTENBLHOCTN,
MeLleHaTCTBa U CMOHCOPCTBA B cpepe yCnyr.

8. QKOHOMUKa npeanpuHUMaTenbLCTBA.

* 8.3. 3aKOHOMEPHOCTU N TEHAEHLUNN PA3BUTUSA COBPEMEHHOIO
npeanpuHMMaTenbCTBA.

* 8.10. MeTogornorusa, Teopua obecrnevyeHns KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH
npeanpuHUMaTenbCKnX CTPYKTYp. PopmMbl COBPEMEHHON KOHKYPEHLUN U
NX BNSHWUE Ha coaepxaHue npeanpuHMMaTenbCkon AeATeNnbHOCTM.




YHUBEPCUTET

{ CWHEPruAa

Y4eHble, BHECIIME 3HAYUTEIbHBIN BKJIAA B
pa3padoTKy paccMarpuBaeMou NMpPodJaeMaTUKHU

Bonpocamn Teopunm © MPaKTUKM KOHKYPEHUUU, Teopuu
KOHKYPEHTOCMOCOBOHOCTU npeanpuHUMaTernbCcTBa
3aHMManucb 3apybexHble aBTopbl, Takne kak . Kotnep, O.
B. KpeBeHc, X.-)XK. JlambeH, M.[NopTep, x.Ctpukneng i, A.
A.TOMMCOH-MI., a TakkKe oOTedyecTBeHHble Yy4eHble: [.J1.
AsoeB, A.B. babowwH, B.J1. benoycos, O.41. borgaHos, M.WU.
[enbBaHoBCKkUiA, E.I1. Tonybkos, P.C. puHbepr, T.M1. JaHbko,
[.6. KnenHep, A.M. KoraH, M.M. Kynuos, .M. Jlncouny, H.K.
Mounceesa, KO.M. Ocunos, l0.b. PyouH, 3.10. PybuHa, C.H.
CunbBectpoB, P.®. Crepnuko, A.C. CyxaHoB, PA.
datxytauHos, A.A. YypcuH, A.KO. KOgaHos.




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

O630p aBTOpPEGEPATOB

CtpenbHukoB Munxaunn KOpbeBu-

ObecneyeHne KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH
npegnpuHUMaTesibCKUX CTPYKTYP Ha
POCCUNCKOM pPblHKe yCIlyr CACTEMHOU

MHTerpauum nporpaMmmMmHoro obecne4yeHus

Hay4HbIn pykoBoautens PyouH. 1O.b.

MockBa, 2014 '



<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

OOBbEeKT U npeamMeT
nccregoBaHus

* OOBbEKTOM UccrnegoBaHUA ABMAKTCA NPOLIECChI
DYHKLIMOHMPOBAHUA U PA3BUTUSA NMPEANPUHUMATENBCKNX
CTPVKTYP B cdhepe obecneyeHnsa KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTM Ha
DbIHKE YCNYr cucteMHon uHrerpaumm 0.

[lpeameT nccrnegoBaHmnsa - cuctema OTHOLLEHUN POCCUNCKUX
npeanpuHUMaTenbCKUX CTPYKTYp B cdhepe obecneyeHus
COBCTBEHHOW KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTN Ha PbIHKE YCyr
cuctemHomn nHterpacum MO.




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

Llenb nccnegoBaHus

*Llenb gucceptaymoHHom paboTbl COCTOUT B
000CHOBaHMN OCODEHHOCTEN KOHKYPEHTHON
NEeATEeNnbHOCTU U MPUHLIMIMOB OLIEHKU
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTU NpearnpUHNMAaTENbCKNX
CTPYKTYP Ha pbIHKE ycnyr cucteMHon nHterpauum MO u
pa3paboTke METOANYECKOrO MHCTPYMEHTapUS
obecnevyeHns U OLEHKN KOHKYPEHTOCMOCODOHOCTH
CUCTEMHbIX HTerpaTopoB 1O Ha POCCUNUCKOM PbIHKE.




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

3agaydn nccnegoBaHus

* BbISIBUTb cneuudundeckmne 4epTbl KOHKYPEHLMM NpeanpuHUMaTENbCKUX
CTPYKTYpP Ha pbIHKax ycnyr cucteMHon uHterpauum MO, onpenenutb u
OXapakTepn3oBaTb OCHOBHbIE CAEepPbl KOHKYPEHLIMM CUCTEMHbIX MHTETPaATOPOB
Nno

* pa3paboTaTb CMCTEMY MHONKATOPOB NOTEHLUMANBbHOW N peann3oBaHHON
KOHKYPEHTOCMNOCOBHOCTN CUCTEMHbBIX MHTEPATOPOB HA POCCUNCKOM PbIHKE
ycnyr cuctemHom uHterpauum MoO;

* pa3paboTaTb KpUTEPUMN 3aKPEMMEHNS KOHKYPEHTHbBIX CTaTyCOB MeXay
KOHKYPUPYIOLLUMN CUCTEMHBIMU UHTerpatopamu lNO;

* BbISIBUTb U UCCreaoBaTh KOHKYPEHTHbIE CTpaTernn, peannsyemMbole B
MOBCEOHEBHbIX KOHKYPEHTHbIX OENCTBUAX CUCTEMHbIX MHTErPATOPOB;
KnaccuduumpoBaTb TUMOBbLIE KOHKYPEHTHbIE AENCTBUS

NpeanpUHUMAaTENbCKNX CTPYKTYP Ha PbIHKE YCIyr cucTeMHom uHterpaumm MO




<\ YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

3agaydn nccnegoBaHus

e pa3paboTaTtb 1 kKnaccnnumMpoBaTb KOHKYPEHTHbIE
ANCMO3NLUN CUCTEMHBIX MHTErPaTOpPOB,
oxapaKkTepu3oBaTb KOHKYPEHTHbIe AMCNO3ULIMK MO
cdepam 1 HanpaBneHUsIM KOHKYPEHLUN.




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

Hay4yHaa HoBU3Ha

* 1. BbisiBNeHbl cneuudunyeckme YepTbl KOHKYPEHLMM NPpeanpUHMMaTENbCKNX
CTPYKTYP Ha pblHKax ycnyr cucteMHomn uHterpaumm MO:

- HUWeBasa anddepeHumnaunsa busHeca cuctemHoro nHterpartopa MO, ero cneynanusaums Ha

YHUKalbHbIX BUOax yCryr CUCTEMHOM MHTEerpaunm Kak cneagcresmne He3aaMeHMMOCTU YCIyT CUCTEMHOM
NHTEerpauunm,

- I'IpOGKTHbIVI XapakKkTtep npep,anHmmaTeanKon OeATEerNbHOCTUN CUCTEMHbBIX NHTETPaTopOoB Mo
(,D,eFITeJ'IbHOCTb no ynpasrneHno paaom I'IpOGKTOB) KaK cneacrBme KOMMJ1IEKCHOCTH,
HeCTaHOapTU3INPOBaAHHOCTU N YHUKAITIbHOCTU yCIyr CUCTEMHOM MHTErpaunmn (Ka>l<,£l,bllz 3adKa3 ABJ1AETCA
YHUKaJ1IbHbIM MPOEKTOM, Tpe6yr0|.|.|,|/|M oTAeNIbHOro yl'lpaBJ'IeHI/IFI);

- OrpaHN4YeHHOCTb pocTa 1 MaclTabupyemocTn busHeca CUCTEMHOIO MHTerpaTopa Kak cnegcraue
npenenbHOM HayKOEMKOW U MHHOBALMOHHOW AeATeNIbHOCTU CUCTEMHBIX MHTerpaTopos [10;

- BO3MOXHOCTb JOMrOCPOYHOM KOoonepauumn ¢ 3akasdnkamu, C UCnosib3oBaHMEM MHOVBUAYaSbHbIX
KOHUenumn passutus paspabatbiBaeMblx ans HUX N T-cuctem, BaXXHOCTb KOMNETEHUUI B CUCTEME
MEHEPKMEHTA NMUYHbIX KOHTAKTOB C KITHOYEBbIMU 3aKa3ymMKkaMu Kak crieqcTBue reTeporeHHoCTu
(06ycnoBneHHOCTN CBOMCTBaMM 3aKa34ymKka) U KMMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTW YCIYT CUCTEMHOM
nHTerpauum MO,




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

Hay4yHaa HoBU3Ha

« OBOoCHOBaHO, YTO crneumduKka KOHKYpPEeHLUN cucTeMHbIx MHTerpaTopoB MO xapaktepusyetcs
HanMYnem OByX OTAENbHbIX CETMEHTOB pPbiHKA, OTIIMYAIOLLMXCS NO CBOMCTBAM OKa3blBaeMbIX YCyr
cucteMHon uHterpauum MO, Gapbepam Bxoda, HanpaBneHNsM 1 MeTogam KOHKYpPeHLUH,
KOHKYPEHTHbIM CTpaTernsiM, xapakTepy v BuaaM KOHKYPEHTHbIX OeNCTBUIA:

D = Ha OTKPbITOM PbIHKE (C HU3KUMU 6apbepaMM on,qa) B YCJ1OBUAX I'IpO,EI,yKTOBOIZ KOHKYpPEHLUNN

cuctemHble uHTerpatopsl MO npeanaratoT TUNOBbLIE YCNYrY CUCTEMHOW MHTEerpauun. PbIHOK
XapaKkTepuayeTcsl KOHKYPEeHTHON 60pb0O0Ii HECKOMBKMX COTEH CUCTEMHBIX MHTErpaTopoB 10, koTopble
npuberatT K cTpaTernsam o060cobrneHns ot KOHKypeHTa 1 6e30eNCTBUI0 MO OTHOLLEHUIO K
KOHKYPEHTHbIM AIENCTBUAM NPSAMbIX KOHKYPEHTOB.

- Ha TEHAEPHOM PbIHKE 3aKa30B roCy4apCTBEHHbIX OPraHOB, KOMMAaHUIN C roCcyaapCTBEHHbIM y4acTUEM U
npeacTaBuTenen KpynHoro busHeca, CUCTEMHbIE MHTErpaTopbl B YCIOBUSAX MEXMPOOYKTOBON U
OTpacreBo KOHKYPEHLUUN NpeanaraoT MHAUBUAYanbHbIE YCIYr CUCTEMHOW MHTErpaumm. PbiHOK
XapakTepuayeTcsi MarnoKOHMMMKTHLIM COCTA3aHNEM OrPaHNUYEHHOrO YNCa CUCTEMHbIX MHTErPaTopoB
MO, koTopble peanuayT cTpaTernmn CONUXeHUs UM NoAaBNEHUs!, COMeTaHNE LEHOBbIX U HELIEHOBbIX

MeTOO0B KOHKYpeHUNN 1 Halle npm6era+0T K KOHKYPEHTHOMY COOEUCTBUIO.




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

Hay4yHaa HoBU3Ha

2. PaspaboTtaHa cuctema MHONKATOPOB NOTEHLMANBbHON U peanu3oBaHHOMN
KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTM NpeanpUHUMAaTENbCKNX CTPYKTYP, KOHKYPUPYHOLLIMX Ha
POCCUNCKOM PbIHKE YCIyr cucteMHon nHterpaumm MO:

a) MlHankaTtopammn noteHumManbHOM KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTN CUCTEMHbIX
NHTErpaTopoB ABMSAIOTCSA:

- YPOBEHb KOMMETEHTHOCTU CreymanunucToB NpeanpuHMMaTeSibCKON CTPYKTYpbl B
npodunbHOM chepe AeATeNbHOCTH;

- YPOBEHb KOMIMETEHTHOCTN MEHEOXEPOB BbICLLEIo N CpeaHEro 3BeHa B yrnpaBJIEHUN
B3aUMOOTHOLLUEHUAMUN C KJTFOMEBbLIMU KITMEHTAMU (B JIMMHbIX Npoaaxax, B
KIMMEHTOOPUNEHTNPOBAHHOM MeHeD,)KMeHTe);

- YpOBEHb KOMMETEHTHOCTN MEHELXKEPOB BbICLLEIO N CPEeQHEro 3BEHA B YNpaBeHUM
NpoeKkTamu;

- [J CKOPOCTb OCBOEHUS HOBbLIX MPOrpaMMHbIX MPOAYKTOB M TEXHONOMMIA Mpu
pa3paboTke 1 peann3aunm HOBbIX MHTErpaUMOHHbLIX PELLEHWI AN HYX 3aKas3ynka

- cTeneHb obecnevYeHHOCTU (PUHAHCOBLIMIU pecypcamMi, NO3BOMNSOLAs OCYLECTBNSATh
rmokoe LeHoobpasoBaHme Npu KOHKYPEHLIMM B TEHAEPaX Mo LiEHE.




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

Hay4yHaa HoBU3Ha

6) NHaonkatopammn peanms3oBaHHOM KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTH
CUCTEMHbIX UHTErTPaTOPOB ABMAKOTCA:

- Oons pbIHKa ycnyr cuctemHon uHterpaumm NO B npoueHTax;

- pasamep UT-nopTtdhonmno - KonmvecTBO KPYMHbIX MPOEKTOB B
noptdoene 3aka3oB cucteMHoro nHterpatopa l1o;

- NOANbHOCTb 3aKa34MKOB OOHOBAEMOro acCopTUMMEHTa yCIyr
(K09 PULMEHT NOANBHOCTM 3aKa3dmka — OTHOLLEHNE KonnyecTea
NOBTOPHbIX KOHTPAKTOB, 3aKMOYEHHbIX 3aKa3vynkamu, K odLuemy
KOSINYeCTBY 3aKa30B);

- KONMMYecTBO BEHAOPOB, NPE4OCTaBNAKLWMX NPOrpaMMHOE
obecneyeHne NpeanpuHMMaTENbCKON CTPYKTYpe AN OKa3aHus
YCIyr CUCTEMHOWN UHTEerpaumm (MynsTMBEHOOPHOCTD);




CUHEPIUA

<" YHVUBEPCUTET

Hay4yHaa HoBU3Ha

3. PaspaboTtaHbl Kputepum, NO3BONAKLLNE OTHECTUN NpeanpuHUMaTeSibCKne
CTPYKTYpPbl Ha pblHKe yCnyr cuctemMHon nHterpauum MO K KOHKYPEHTHbIM
crtartycam: nuaep, NPeTeHOeHT Ha NMOepCcTBO, CepPeaHsK, - HA OCHOBaHU
NHONKATOPOB U NoKasaTenen KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTU 3a OTHETHbIN
nepuog (rog):

1- gons npogax Ha obLeM pbiHKe yCryr cucteMHon nHterpaumm MO B
NpOoLEHTaXx;

l- KONMMYEeCTBO BbIUIPaHHbIX TEHOEPOB;

[1- cTeneHb KOHKYPEHTHOCTM (CpeaHee KONMMYeCTBO Y4aCTHUKOB)
BbIMIPAHHbIX CUCTEMHbBIM MHTErPaTOPOM TEHAEPOB;

- cpeaHerogoBas BbipaboTka Ha OQHOro COTpyaHMKA.

Ha ocHOBe aHannsa n pacyeToB aBTOpa Mo AaHHbIM, XapaKTepu3yoLwmm
noKasaTernun KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTU 32 KPYMHENLLNX CUCTEMHbIX
nHTerpatopos 10O, NnpeanoXeHbl MOPOroBble 3HAYEHNSA KpUTEPUEB A4
KaX[Qoro KOHKYpeHTHOro craryca.




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

Hay4yHaa HoBU3Ha

4. BbIsIBNEHDI KOHKYPEHTHbIE CTpaTernn, pearindyemMmble B NoBCEOHEBHbIX
KOHKYPEHTHbIX OENCTBUAX CUCTEMHbIX MHTErpaTopos.

CTpaTeFI/IFl, CBA3aHHa4A C nogasrieHnemM " BbITECHEHNEM KOHKYPEHTOB, pealin3yeTCcA

maepamMn mn npetedHgeHTamMmm Ha nmingepcTtBo B CleyrWwnX KOHKYPEHTHbIX
JENCTBUAX CUCTEMHbIX MHTErpaTopoB.

[ auBepcndmkauns busHeca;
* [ TeppuTOpManbHas aKkcnaHcus, BbIXod Ha pbiHKKM cTpaH CHI;
* [] UEHOBOW AEMNUHI Ha TeHOepax.

CTtparterus, cBasaHHas ¢ 060cobrneHneM OT KOHKYPEHTOB, peannayeTcs nuaepamm mn
NpeTeHgeHTaMn Ha NNOEPCTBO B TAKUX KOHKYPEHTHbIX AENCTBUAX, KaK:

e [] (*)OpMI/IpOBaHVIe KITHOMEBbIX KOMMNETEHL NN B YHUKaJIbHOM CEKTOpPE YyCIyr
CUCTEMHOMN NHTErpaunn,

* [ doopMupoBaHune yHukarnbHoro accoptumerTa NO oT Manon3BeCcTHbIX BEHOOPOB —
KITto4YEeBbI€ KOMMETEHLNM;

o [] CbOKyCMpOBaHMe Ha rpynne 3aka34nMkKkoB BbICOKOIo LLeHOBOIo CermMmeHTa,
MHBECTULNN B OOJITOCPOYHbIE OTHOLUEHNA C TAKUMUN 3aKa34UKaMn.




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

Hay4yHaa HoBU3Ha

CTpaTeFI/IFI, CBsi3aHHasA co coOnmxeHnem c KOHKYpPEHTaAaMU, pearin3yeTcqd B
cneayrwnmx KOHKYPEHTHbIX OENCTBUAX CUCTEMHbIX MHTErpaTopoBs.

* [ cnmnanusa v nornowenns T komnaHuu;
* [ cybnoapsaa KOHTPaKTOB;
* [] cornacoBaHHble ENCTBUSA N CrOBOPLI MNpU y4acTum B TEHAEPE.

PaspaboTtaHa MHOrokputepmansHaa knaccmdpukaums TUNoBbIX
KOHKYPEHTHbIX AENCTBUI NpeanpuHMMaTeNbCKUX CTPYKTYP Ha PbiHKE yCnyr
cucteMHon uHterpaummn MO no cemun KnaccuuUKauMoHHbIM KPUTEPUSIM:
agpecaTty KOHKYPEHTHOro AeUCTBUSA; KOHKYPEHTHOMY CTaTycy CyObeKTa,
coBepLUaoLLLEero 4eNCTBME; peann3yemMon cTpaTermm KOHKYpPEeHLUNH;
HanpaBneHU0 KOHKYPEHLNK; TUMNY; XapaKkTepy; U MeTogaM KOHKYPEHTHOro
nencteud. [NpumeHeHne knaccndukaumMm Nno3BONUT CUCTEMHbLIM
MHTEerpaTopam CUCTeMaTM3NpPOBaTb OCYLLECTBNSEMbIE UMY TUMOBbLIE
KOHKYPEHTHbIE OENCTBUSA N COOTHECTU NX C KOHKYPEHTHbIMWU CTpaTernsmm
anga uenen obecnevyeHmnsa cobCTBEHHOM KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTM.




CUHEPIUA

<" YHVUBEPCUTET

Hay4yHaa HoBU3Ha

5. PaspaboTaHbl KOHKYPEHTHbIE ANCNO3ULINN NPeanPUHUMATENLCKUX CTPYKTYP Ha
PbIHKE YCNyr cucTeMHon uHTerpaumm MO, pasnuyatonmecs No KOHKYPEHTHbIM
cTaTycaM y4aCTHUKOB AUCNO3ULINIA:

Oucno3numnsa «nugep — nuaep» XxapakrepmsyetTcs MarioKOH(STMKTHOW
COCTA3aTeSIbHOCTBLIO 3a 3aKasbl KPYMNHbIX KITMEHTOB NMYyTEM JNIUYHbIX CBA3EWN.

Aducno3numnsa «nnagep — NPETEHAEHT Ha NNOEPCTBO» XapaKTepusyeTcsl KOHKYpPEHLUNeNn
3a KagpoBble KOMMNETEHUNN PabOTHUKOB, 3aKa3bl KPYMHbIX KNUEHTOB MYyTEM JINYHbIX
CcBSA3en.

[dncnosnumns «nNpeTeHaeHTbl Ha NUAEPCTBO MeXay cobon» XxapakTepmnsyeTcs LLeHOBOM
KOHKYpEeHLMNEN, KOHKYpPEHLMEN 3a CKOPOCTb OCBOEHNSA HOBbIX MPOrpaMMHbIX MPOAYKTOB
N TEXHOMNOIMNI, 3a KIoYEBbLIE KOMMETEHUNM B NPOPUNBHBIX TEXHOMOIMAX.

Oucno3nums «NpeTeHAeHT Ha NMAEPCTBO — CEPEOHSIK» XapaKTepuayeTcs
COTPYOHNYECTBOM, CyONOAPSiAIOM TUMOBbLIX YCIYr CUCTEMHOM MHTErpaummn, a Takke
KOHKYpPEeHLUen 3a kKaapoBble KOMMNETEHLNN PabOTHUKOB.

duncno3nums «cepeqHsku mexay cobon» xapakTepmnsyeTcs LeHOBOM KOHKYPEHLMEN Ha
OTKPbITOM pPbIHKE 3aKa34MKOB HUXHEro LLleHOBOro CerMeHTa, KOHKypeHuuen 3a
KagpoBble KOMMNETEHUMM PpabOTHUKOB.

Oucrnosnums «nuaep — cepeaHsik» XxapakTepusyeTcsi COTPYaHUYECTBOM, CyOnoapsaom
TUMNOBLIX YCNYTr CUCTEMHOW UHTErpaLun, nornoweHNsMHN.




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

O630p aBTOpPEGEPATOB

boroaHos AmMmutpun Imutpmnesund

CtpaTerum noBbiLLEeHUSA
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTU POCCUNCKUX
KOMnaHun B cdpepe TYPUCTCKUX YCNyr

Hay4Hbin pykoBoautens PyouH. HO.b.

MockBa, 2006 '



YHUBEPCUTET

{ CMHEPrUA

OOBbEeKT U npeamMeT
nccregoBaHus

* OOBbEKTOM nccrneaoBaHUsA ABNATCA COBPEMEHHbIE
KOHKYPEHTHbIE cTpaTernn cyobbekToB NpeanpUHUMaTENbCKOIo
busHeca B oTpacnu TYPUCTCKMX YCIIYT, NepexunBatoLlen
TpaHcopMaLuto OT pa3apobneHHOro COCTOSIHUSA K
KOHUEHTpaLun, B acrnekTe ux agantauum K cneunduke
POCCUNCKOro npeanpuHuMaTenbCTBa Ha pPbiHKE
dbopMrpoBaHUA K peann3aumm TYPUCTCKUX YCIIYT.

*[NpegmMeT nccnegoBaHus - HanpaBaeHUS NOBbILLEHUS
KOHKYDEHTOCNOCOOHOCTU TYPONEPaATOPCKUX KOMMAHUN Ha

POCCUICKOM PbIHKE peanusauum TYPUCTCKUX YCIYT.




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

Llenb nccnegoBaHus

*Llenb guccepraunoHHOM paboTbl COCTOMUT B
KOMMAEKCHOM aHann3e KOHKYPEHTHOW CTPYKTYPbI
TYPUCTCKOW OTPAaCn, a TakKe B nccregoBaHuu
COBPEMEHHbIX TEXHOMNOIMWU NOCTPOEHNA KOHKYPEHTHbIX
cTparerym 1 ux nocrneaytoulen agantaumm K
cneunduke pocCUNCKOro pbiHKa OOPMUPOBAHUS,
NpoaBUXEHUA U CObITa TYPUCTCKOro NpoaykTa.




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

3agaydn nccnegoBaHus

1. NpoaHannanpoBaTb KOHKYPEHTHOE COCTOSAHME TYPOTpPachu C
YY4ETOM TEKYLLMX TpaHCOopMaLnh U HaMeTUBLLEroCcs TpeHaa K
KOHLEHTpaUWnN cekTopa TypornepeunTuHra.

2. OueHnTb 3PPEKTUBHOCTb KOHKYPEHTHBLIX CTPpaTErMn u
TaKTUYECKNX OENCTBUN CYOBLEKTOB npeanpuHMMaTenbCcTea B
YCIOBUAX TEKYLLEWN KOHBIOHKTYPbI PbIHKA.

3. BbisBUTb 0COBEHHOCTU NOBEAEHUA NMOTPEOUTENEN TYPUCTCKNX
yCIyr u onpegennutb 3aKOHOMEPHOCTU M3MEHEHNS Crpoca Ha
Hee pasnunyHbIX rpynn noTpedutenemn.

4. BblaBUTb OCHOBHbIE TEHOEHUUN Pa3BUTUA KOHKYPEHTHbIX
OTHOLLEHNWN B CEKTOPE peanusauum Typnpoaykra u
pa3paboTaTb cTpaTernto KOHKYPEHTHOro NoBeAeHUA KOMMaHNK-
Typonepartopa B YCNoBUAX TEKYLLUNUX KOHBHOHKTYPHbIX U
CTPYKTYPHbIX TpaHCdOpMaLnn pblIHKA.




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

Hay4yHaa HoBU3Ha

1. OnpeneneHbl IBe OCHOBHbIE TEHAEHLMWN TpaHCchopMaLmy
KOHKYPEHTHbIX OTHOLLEHWNI B IBYX CEKTOPaxX POCCUNCKOro
PbIHKA TYPYCIyr - CEKTOpEe TyponepaTopoB N CEKTOPE
TYypareHTCTB:

- OOKa3aHa TeHOeHUMS K KOHLEeHTpaunn cektopa
TyponepaTopoB, 00yCnoBrieHHasa YXO40M C pblHKA
He3aBMCUMbIX aBMabPOKeEpPOB, KOTOpas B HACTOSLLMX
YyCNoOBUAX NpoaoimkKaeT HapacTaTtb B cUIy 4eUCTBUU
perynatopa pbliHKa 1 yrposbl Bbixoga Ha PbIHOK MHOCTPAaHHbIX
MOHOMNOJTNN;

- JOKa3aHO, YTO KOHKYPEHTHbIE OTHOLLEHMUSA B CEKTOpE
TYPareHTCTB TArOTEHT K COCTOSIHUIO COBEPLLIEHHOM
KOHKYPEHLUU B CUNY OAHOPOAHOCTM NPOAYKTa N NMpaKTUYeCKU
NOJSTHOro OTCYTCTBUSA BapbepoB BXxoAa-Bbixoaa.




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

Hay4yHaa HoBU3Ha

2. BoisiBneHa cneuundurka ctpatermn KOHKYpeHTHOrO
noBedeHUa TypornepaTopcKkux KOMNnaHnm B
TPaHCOPMMPYIOLLENCS KOHKYPEHTHOU Cpefe
POCCUNCKOIO pblHKA TYPUCTCKUX YCIYT, 3aKnovaroLascs
B 3aMKHYTOM CTpaTtermieckom qoyHKLUMOHUPOBaAHUN
onepaTopCKMUxX KOMMaHuUn B pamMkKax «3aTpaTHbIX
cTparermm» n «ctparerMm noBepxXHOCTHOU
andodepeHumnaunm» . 3To CHUXKAET YCTOUYNBOCTb
TyponepaTopcknX KOMMNAaHMU K BOSfTHAM PeCTPUKLNK
cnpoca, xapakTepHbIM 4519 TYPUCTCKOro pblHKA, U
NPOBOLUMPYET AanbHENLLYIO AecTabunnsauunio pbiHKa,

NPUBOAS K OAaHKPOTCTBY CPeaHNX N MEMNKUX ONepaTopoB
NI NX BbITECHEHUIO B CEKTOP TYPUCTCKNX areHTCTB.




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

Hay4yHaa HoBU3Ha

. OnpeneneHbl OCHOBHbIE BMbI KOHKYPEHTHbIX YIPO3, 3aKrodaioLmecs B
cneaylLwmx MetTogax HegoOpPOCOBECTHOM LIEHOBOW KOHKYPEHLINM,
NPUMEHSEMbIX TyporepaTopaMn Ha pbiHKE peann3aumm TYpyCnyr:

- NONNTKKA NPSAMOro U NO3NLUOHHOIO OEMMUHTA;
- NONNTKKA NEPEKPECTHOIO CydCnanpoBaHuS;

- NONUTKKA NoAAEPKaHUS PO3HUYHBIX LIEH;

- MONUTUKM UCKITHOYMUTENBHOIO ANNEPCTBA;

- MONMUTUKM CKNOOK MO COBOKYMNHOMY OObEMY;

- NONINTUKA LLIEHOBOIO CXXaTusl.

BnepBblie BbiIBNEHO NpeBanMpoBaHne LeHOBbIX METO0B
HegoOpPOCOBECTHOM KOHKYPEHLIMWN HAA HELLIEHOBBLIMWU Ha PbIHKE TYPUCTCKUX
YCIyT, YTO Ha NpakTMKe NPUBOANT K HEAAEHEKTUBHOCTU M OLLMOOYHOCTM
NCMONb30BaHUS CTpaTErmin MMHUMU3aLUUN N3OEPXKEK N LEHOBOW BOPLOLI
OnepaTopCKNMM KOMMAHUSAMWN.




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

Hay4yHaa HoBU3Ha

4. Ha ocHoBaHMK BbISIBIIEHHbIX TPEHOOB U OCOBEHHOCTEMN
KOHKYPEHTHOIro ABMXXEHUSA pblHKA, a Takke cneundounkm
noBeOeHnsA KPYnHbIX TyponepaTtopCKNX KOMMNaHUN
conckarenem gokasaHa HeobxogmMmocTb pa3paboTku
KayeCTBEHHO HOBOW CTpaTerMm KOHKYPEHTHOrO
doYHKLUMOHUPOBAHUA OMepaToOpPCKUX KOMMNAaHNU BHE
LeHoBoro nosngd. OCHOBOW OaHHOW cTpaTernm ABNAETCH
KOHUEHTpaumnsa ctpaTterm4eckmux yCunmm Ha CUCTEMHOM
BEepTUKaNbHOW Koonepaunmn ¢ TypareHTcTsamu,
OCHOBaHHOW Ha HELLEHOBbLIX MHCTPYMEHTax, a Takxke
Ka4yeCTBEHHOMY YIy4LLEHWNIO COCTaBa KINMEHTCKOM ba3bl Ha
OCHOBE CTUMYITIMPOBAHUA NOANBHOCTU TYPUCTOB.




YHUBEPCUTET

{ CMHEPrUA

Hay4yHaa HoBU3Ha

. OBbocHoBaHbI ABa OCHOBHbIX MeTOAa COo3aaHUA
OOMOSTHUTENbHbLIX KOHKYPEHTHbLIX NPEUMYLLIECTB B paMKax
co3aBaeMon cTpaTermu:

- Ka4yecTBeHHasi amBepcudukaumns noptdensa TYPUCTCKNX
NPOAYKTOB Ha OCHOBE aHanus3a AUHaMMUKU pa3BUTUS
HanpaBneHnn oTabiXa U AecTUHaLUMn, NO3BONA0LLLAaA NOBbICUTb
YCTOMYNBOCTb TaKTUYECKOIro PYHKLMOHNPOBAHUA KaMNaHUN B
YCIOBUAX PECTPUKLNN crnipoca, NOPOXAeHHON BHELLHUMM
doakTopamu; auBepcudunLnMpoBaHHasi cCermeHTaumnsa KaTeropumn
noTpedutenen Typrnpoaykra, ¢ y4eToM 0CODEHHOCTEN OLIEHKN
BOCNPUSATUS TYPUCTOM KadvecTBa TYprnpoayKkTa, OCHOBAHHbLIX Ha
NONOBO3PACTHbLIX Pa3NUYnsax U BHELLHUX hakTopax
(KyNbTYPHbIV LWOK, aganTtauusl, akknumartusauyms).




< YHUBEPCUTET

CUHEPIUA

Hay4yHaa HoBU3Ha

0. PaspaboTtaH MaTpuyHbIA anropuTm NPUHATUS YNpaBneHYeCcKnx
peLleHn No KoonepauroHHOMY B3aMMOAEVCTBUIO C TYPUCTCKMMY
areHTCTBaMyn Ha OCHOBE MOXXU3HEHHOW MPUOBISTEHOCTU N CTPaTErMYeCKON
LeHHOCTU. NoXnsHeHHasa npubbITBHOCTL OnpeaesniieTcsa Ha OCHOBE
OLIEHKM PaKTOPOB: MOXMU3HEHHbIN JOXO04 OT areHTCTBa (BKIoYatoLwmi
noTeHuuarsn pocTa TeKyLero oxoaa), NOXXU3HEHHbIE U3AEPXKKM (BKITHoYas
BCe 3aTparTtbl Ha nocrenpogaxxHoe obcnyXxXuBaHue v nogaepxaHue
KOMMYHMKaLMI), OOSIA pacXo4oB areHTa Ha TYpnpoAyKT oneparopa
(TekyLlas, npoiusias, nporHosvpyemas), UICTopuUs OenoBbIX
B3aMMOOTHOLLEHUN (NTOANbHOCTb, TOTOBHOCTL K MPOrpPecCMBHOMY
coTpygHudecTsy). CTpaTternyeckasi LEeHHOCTb onpeaenideTca Ha OCHoBe
OLIEHKM COOENCTBUSA areHTCTBa pa3BUTUIO TyporepaTopa, NoMOLLN B
NMPOABMXEHUN HOBbLIX TYPYCNYT, AOCTUXEHNSA OOMONMHUTENbHbIX
KOHKYPEHTHbIX MPENMYLLECTB Ha PblHKE, MNOrMoLEHUS areHTOM
MOCTOSIHHbIX U MEePEMEHHbIX N3OEepPXKeK.




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

Hay4yHaa HoBU3Ha

. B pamkax peannayemon ctpatermm paspaboraHa TakTuka
npuBrie4eHns TYPUCTOB Ha OCHOBE MOBbILLEHUA NOANIBHOCTU
BblAENeHHbIX AuddepeHLMpoBaHHbIX KaTeropui notpedutenen,
OCHOBHbIMW MHCTPYMEHTaMM KOTOPOU SABMSIOTCA: CO3AaHue
OOMNONMHUTENBHOW LLEHHOCTU U NOBbILLIEHME 3P(EKTUBHOCTY
pPaboTbl NepcoHana rnpu HU3KOM YPOBHE TEKYLLIEN NOANBHOCTU;
NoNnUTUKA BbICTPanMBaHUA NIMYHOCTHbLIX OTHOLLUEHUW B CUCTEME
B3anMOOENCTBUS C TYPUCTOM U co3gaHne cuctemMbl MHopMaLun
N KOHTPOJSIA 3a bopMUpoBaHNEM TYPOB AS1S
«npodeccmoHanbHbIX TYPUCTOBY» MPU CpeaHeEM YPOBHE
NOANLHOCTU; NogaepxaHne LeHHOCTN TOProBom Mapku u
CTPYKTYPHOE YKpensneHne ces3en ¢ TYPpMCTOM Yepes

9P EKTUBHYIO KOOMepaLuno ¢ TypareHTCTBOM MNPU BbICOKOW
NOANBbHOCTU TYpUCTa NMPOoAYKTY dOUpPMbI.




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

MeToabl nccnenooBaHuUS

*[pu HanucaHun paboTbl ANccepTaHT
PYKOBOACTBOBAICA OCHOBHbIMWU NPUHLMNAMW U
KOHLENUUAMN MapKETUHra, anemMeHTamm

PETPOCMNEKTUBHOIO, CUCTEMHOIO N CTPYKTYPHO-
doyHKLMOHaNIbHOro aHanusa.

'D,J'IFI NnoJ1yvyeHus HeO6XO,EI,I/IMbIX BbiBOOOB U
pe3yrbTaToB TaKXe UCMOoJ1ib30BasJinCb Takme

MeToAbl Kak abcTparnpoBaHue, dopmanusaums 1
MOAENMpPOBaHKE.




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

O630p aBTOpPEGEPATOB

AnsnHoBa CBeTnaHa BnagnmmpoBHa

CoBepLUEeHCTBOBaHME MeXaHn3Ma NMoBbILLIEHUS
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTM NIU3NHIOBLIX YCIyT
KPeAUTHbIX OpraHn3aLuni

Hay4HbIn pykoBoauTtens magunuH A.B.
CtaBpononb, 2006

#



<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

OOBbEeKT U npeamMeT
nccregoBaHus

[lpegmeToM nccneaoBaHnA ABMSAETCS COBOKYMHOCTb
TEOPETUYECKUX N METOANYECKMX OCHOB aHanuaa,
OLIEHKWN 1 COBEPLUEHCTBOBAHMA MexaHn3ma
MOBbILLEHNSA KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM NIN3NHIOBbLIX
YyCNyr KPeOUTHbIX OpraHu3auun.

*OOBbEKTOM UCCeaoBaHNS ABUIMUCH KPeOUTHbIE
opraHusaunm Poccumnckon ®enepaunmn n Kapavyaeno-
Uepkecckon Pecnybrnnku, ocyLecTBnsoLwme
MHBECTULMOHHYIO AEATENBHOCTD.




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

Llenb nccnegoBaHus

‘Llenbto gnccepraunoHHOro nccregoBaHus
ABNseTCS pa3pabdboTka METOOANYECKUX OCHOB
COBepLUEHCTBOBAHNA MeXaHM3Ma NOBbILLEHUS
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTN NMU3NHIOBbIX YCIyT
KpeOUTHbLIX OpraHnu3aunm B KOHKYPEHTHOM
cpene.




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

3agaydn nccnegoBaHus

-aHanmM3 npobnem naeHTUMUKaLNN CyLLHOCTY
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTN NU3NHIOBBLIX YCNYT B KOHKYPEHTHOM
cpeae;

-BbIIBNEHME 1 aHann3 ocobeHHocTen peleHnsa npobnemsl
COBEpPLUEHCTBOBaAHMNA MexaHM3Ma NoBbILLIEHUS
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTN NMN3UHIOBbLIX YCNYT KPeaUTHbIX
opraHmsaumn, YHKLMOHUPYIOLLIMX B KOHKYPEHTHOWN cpeae;

- 060CHOBaHME MEeTOOMYECKOro noaxoaa K opMMpOBaHUIO
MeXxaHn3mMa NoBbILLEHUS] KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTH
NTU3UHTOBbLIX YCIYT;




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

3agaydn nccnegoBaHus

- aHanNn3 KOHKYPEHTHOWM cpeabl PerMoHanbHOro pbiHKa
ITN3UHIOBbIX YCHYT;

-nccnegoBaHne ocobeHHOCTEN U PaKTOPOB, BIUAKOLLNX
Ha pa3BUTNE PEIMMOHArNbHOIO PblHKA IM3NUHIOBLIX YCIVT;

-pa3paboTka METOAUKN CETMEHTUPOBAHNA PEMMOHArTbHOIO
PbIHKA NMU3NHIOBbIX YCNVT;




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

3agaydn nccnegoBaHus

-hopMuMpoBaHME CUCTEMBI U MEXaHM3Ma ynpaBreHuns
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTLIO TM3UHIOBbLIX YCITyT
KpeaUTHOM opraHn3aLum;

-CoBepLeHCTBOBaHNE METOOUKHA KONMM4eCcTBEHHOW
OuUEHKN KOHKypeHTOCI'IOCO6HOCTI/I JINSUHIOBbLIX YCIVT,

- BbIpaboTKa KOHKYPEHTHOWM CcTpaTermm KpeauTHON
opraHu3auum Ha OCHOBE aHanmn3a CerMeHTOB PbIHKa
JIM3NHIOBbIX YCIYT B YCNOBUAX PUCKA.




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

Hay4yHaa HoBU3Ha

npeanoxeH n 060CHOBaH METOANYECKUN Noaxon K dhopMmMpoBaHuIo
MEXaHM3Ma MOBbILLEHNS KOHKYPEHTOCNOCOBOHOCTU NIN3UHIOBBLIX YCyT
KpeauTHOM opraHnsauum, oTpaxarwLwmn cteneHs yaoBneTBopeHnd
noTpebHOCTEN NNU3NHIronony4vaTensa B COOTBETCTBUM C PEKOMEHOYEMOW
cuctemartunsaumen 6asoBbiX NPU3HAKOB KOHKYPEHTHOIO NpeMMyLLeCTBa
OAHHbLIX YCNyr,;

- packpbiTa 1 AONOMHEHA 3KOHOMUYECKas! CYLLHOCTb NOHATUS
«KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTb NMM3NHIOBOW YCNYrn», UHTErpuUpyroLLLasl Kak
TpeboBaHUS CO CTOPOHbI NOTpebUTenen (NM3nHrononyyartenemn) Ha
LilefIeBOM PbIHOYHOM CErMeHTe, Tak UHTEPECHI KpeaUTHOW OpraHu3aLmnm
NM3nHrogaTens, a Takke YTOYHEHO NpeacTaBieHnE o
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTN NU3NHIOBOW YCIYrM Kak CROXHOM,
MHOroOacrnekTHOM SABIIEHUM U crieunpruyeckomMm obbeKTe yrpaBeHus,
MMEIOLLIEM KOMMMEKCHY0 npupoay u Tpedytowem co3gaHnst CUCTEMbI
yNpaBneHus;




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

Hay4yHaa HoBU3Ha

-0obocHOBaHa nNpeanoYTUTENbHOCTb KOMMIIEKCHOIO
nogxoda K peanmsaumm mexaHmu3ama noBbllLeHNS
YCIyrm Ha OCHOBE paLMOHarnbHOMo COOTHOLLEHUS
PECYPCHOro U MapKeTUHroBoro noteHunana
KpeaAUTHOMN opraHmn3auunu,

-BbISIBIIEHbI 6a30Bble PaKTOPbl BHELLHEN U
BHYTPEHHEW Cpeabl, CHMXaloLWme noteHuman
KOHKYPEHTOCNOCODOHOCTU JIM3NHIOBbIX YCNYr
KpeOUTHbIX OpraHnsauunu;




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

Hay4yHaa HoBU3Ha

- NpeanoXxeHbl pekoMeHayeMble HanpasrieHud
COBEpLUEHCTBOBAHNUA OCHOBHbIX 3f1IEMEHTOB MexaHn3mMa
NOBbILLUEHNSI KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTN NMU3UHIOBBLIX YCIyT
KpeauTHOW opraHu3auuu;

-pa3paboTaHa MeETOAMKA CerMeHTUPOBaHUSA PerMoHanbHOro pbiHKa
NTU3NHIOBBLIX YCNYT KPEAUTHBIX OpraHn3aLnin Ha OCHOBE
KnacTepHOro aHanunaa;

- pa3paboTaHbl opraHn3aLnoHHO-METOANYECKME OCHOBbI
doopMnpoBaHNA CUCTEMbI YPaBNEHNA KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTLIO
NU3UHIOBbLIX YCIyr, basupyrowmecs Ha NOCTPOEHNN
NPOCTPAHCTBEHHO-OPUEHTUPOBAHHON MOAENN MEXaHM3Ma
ynpaBneHna KOHKYPEHTOCNOCODHOCTLIO KpeauTHOW opraHu3auum
B KOHKYPEHTHOW cpeae;




YHUBEPCUTET

{ CWHEPruAa

Hay4yHaa HoBU3Ha

-npeanoXeH n o6ocHoBaH MeTo KONMYECTBEHHOWM
OLIEHKMN KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTN NMM3NHITOBOW YCNyTY
Ha OCHOBE OnpeaeneHns PECYPCHOro U
MapPKETMHIOBOro NoTeHuuana KpeanTHOM
opraHmsauuu;

- BblpaboTaHbl pekoMeHaauumn no paspaboTke
KOHKYPEHTHOW CcTpaTernm KpeguTtHom opraHu3aumm
nu3snHrogarens, Ha OCHOBe aHasnunsa
CEerMeHTUPOBaHUA PbiHKA NMM3NUHIOBLIX YCIYT B
YCINOBUAX pUCKa.




<" YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

MeToabl nccnenooBaHuUS

*B kayecTBe MHCTPYMEHTapUsS nccnegoBaHus
MCMOJb30BalNNCb Taknue HayYHble MeTodbl U
NPUeMbl, Kak Hay4yHas abcTpakums, MHAYKUMA U
OeayKkuus, aHanna n CUHTe3, MeToabl
rpynnMpPOBKN U CPaBHEHUS, PasnunyHble
MEeTOA4bl 9KOHOMMKO-CTATUCTUYECKOro aHanmsa.




<\ YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

Cdpepa ycnyr

*OCo0O6eHHOCTU KOHKYpeHUUn B chepe ycnyr.

#



YHUBEPCUTET

{ CMHEPrUA

Ycnyra

*[1pon3BoacTBO M Npoaaka oobeaNHEHDI
‘MCB
*TepputopmanbHasa pasobLeHHOCTb

#



YHUBEPCUTET

CUHEPIUA

OueHka
KOHKYPEHTOCMOCODOHOCTU

*HemaTepuanbHbIN XapaKTep yCrnyru 3aTpyaHseT ee
KONMMYECTBEHHYIO U KAQ4E€CTBEHHYHO OLIEHKY;

* OL|EHUTb Ka4eCTBO YCyry NoKynaTesrib MOXET TONbKO
nocne ee okasaHus;

*yCriyra MOXeT U3MEHSATbLCS B NPOLECcCe CBOEro
noTpebnenuns;

*NnoTpebutenb HaNPAMYH BOBMNEYEH B NPOLIECC
cOo30aHua yCnyru;

*NICTOYHWUKOM OKa3aHWUA yCnyr ABIAKOTCA JTHOON.




-

YHUBEPCUTET

CUHEPIUA

OueHka
KOHKYPEHTOCMOCODOHOCTU

* AHOpeeB W. npu oueHKe KOHKYPEHTOCNOCODHOCTH
6aHKOBCKUX YCIyr npeanaraeTt y4nTbiBaTb crieayoLlimne
nokasaTtenu: uMnax baHka, TeppuTopuanbHas
OOCTYNHOCTb 6aHKa 1 ero TapudHasa nonnTuka.

*JIndonu N. paspabotan MeETOANKY OLIEHKY
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM NpeanpuaTnm Toproenu. Npu
9TOM NnoKasaTtefieM KOHKYPEHTOCMNOCOOHOCTH
BbICTYNaeT MHTEerpanbHbI NoKa3aTerb Kav4ecTBa
yCrnyrm marasmHa.




<\ YHVUBEPCUTET

CUHEPIUA

OueHka
KOHKYPEHTOCMOCODOHOCTU

*AnekceeB A.A.. MeTO4 KOMMNMNEKCHOU OLLEHKN YyCNyrn u
OTAESNbHbIX €€ COCTaBSAILLMX C MOMOLLbIO
nHHoBaumoHHon mogenun "MKOTC": ycnyry pasgoennTb
Ha coCTaBnsLLne KOMMNOHEHTbI, KOTOpble
OLIEHMBAIOTCA C NMOMOLLILIO SKCMEepPTHOro ornpoca.




