


Коммуникация 
и Общение 10 20 30 40

Секрет 10 20 30 40

Теории 
коммуникаций 10 20 30 40



В каком веке прочно вошёл в понятийный аппарат 
социально-гуманитарных наук термин 

«коммуникации»

ОТВЕТ: 20 век



Информация, которую мы предоставляем другим и 
которая содержит нашу реакцию на их поведение, 

— это

ОТВЕТ: 
обратная связь



Средства общения

Речевые Неречевые

1) Тембр 
голоса

2)речь

3) ?

4) 
? 5) поза

 6) ?

7) жеста

8) ?

Ответы: 
3) интонация
4) темп речи

6) мимика
8) взгляд



1) Коммуникативная 
сторона общения

2) Интерактивная 
сторона общения

3) Перцептивная 
сторона общения

А) (процесс восприятия 
друг друга партнерами по 
общению и установление 

взаимопонимания)

Б) (организация 
взаимодействия между 

индивидами)

В) (обмен информацией 
между людьми

ОТВЕТ: 1- В; 2- 
Б; 3- А



«Самая главная роскошь на земле- это 
роскошь человеческого общения»

ОТВЕТ: Антуан де 
Сент- Экзюпери



Перечислите коммуникативные барьеры

ОТВЕТ: 
Социальные 

Психологические 
Фонетические

Семантические



Перечислите четыре расстояния комму 
никации: 

ОТВЕТ:
1) Близ кое расстояние 

2) Персональное расстоя ние 
3) Соци альное расстояние
4) Публичное расстояние 



Сколько этапов в коммуникационном 
процессе? Перечислите их.

ОТВЕТ:
1. Начало обмена информацией. 

2. Воплощение идеи в слова, 
символы, в сообщение. 

3. Передача информации через 
использование выбранных каналов 

связи. 
4. Декодированием. 

5. Этап обратной связи



Какая теория рассматривает современные технические 
средства ин формации в качестве важнейшего стимула и 

источника социально го развития. 

ОТВЕТ:
Теория информационного 

общества



Основоположник Теории межкультурного 
содержания коммуникации 

ОТВЕТ:
Э. Холл



Какая теория рассматривает реакции как 
осмысление символических действий. Назовите 

основоположника. 

ОТВЕТ:
Символический 

интеракционизм.  
Дж. Г. Мид



Какая теория занималась изучением обыденных норм, 
правил поведения, смыслов языка в рамках повседневного 
социального взаимодействия? В трудах какого ученого этот 

метод получил развитие? 

ОТВЕТ:
Этнометодология.

 И. Гоффман


