
 Формы 
социальной 

ответственности



По одной точке зрения, 
предприятие 

признается социально 
ответственным, когда 

максимально 
повышает свою 

доходность

По другому подходу, 
предприятие 

дополнительно должно 
принимать во внимание 

социальные и 
человеческие аспекты 
влияния собственной 

деятельности



Развитие концепции Карнеги

В начале 20-го столетия 
бизнесмены считали, что 

политика социальной 
ответственности должна 
выражаться в том, что 
предприятия обязаны 

использовать собственные 
ресурсы так, чтобы общество 

было в выигрыше. 

"Евангелии 
процветания« 

(1900г.)



Противоположность мнений 

Рассматривая коммерческую 
организацию в качестве 

экономической целостности, они 
говорили об обязанности 

заботиться исключительно об 
эффективном и рациональном 
использовании собственных 

ресурсов. 
Согласно другому мнению, 
организация представляет 

собой нечто большее, 
нежели просто 

экономическую целостность. 



Сущность социальной ответственности 

Эта категория 
подразумевает 

определенную степень 
добровольного отклика на 

проблемы в обществе. 

Она включает в себя различные 
виды ответственности, 

существующие в обществе. К 
ним, в числе прочего, относят и 

моральную, и правовую 
категории. 



Формы социальной ответственности 

Социальная ответственность рассматривается в двух 
значениях: 

Позитивном. Оно означает 
осознание индивидом 

необходимости исполнения 
своего долга, комплекса 

обязанностей, лежащих на 
личности и уровня их 

реализации. 

Негативном (ретроспективном). 
В этом случае социальная 

ответственность выступает как 
принятие либо возложение 

определенных обязательств, 
мер воздействия или 

ограничений.



Моральный аспект 

Моральные устои - это в 
определенной степени 
внутренняя социальная 

ответственность человека. 

Моральная ответственность 
направлена на совесть 

человека, она взывает к 
признанию и осознанию 
совершенных ошибок, 
строгому выполнению 

принятых в обществе правил 
поведения. 



Профессиональная категория 

Эта ответственность связана с 
рабочей деятельностью человека. 

Профессиональная ответственность 
особенно выражена у педагогов, 

врачей, научных деятелей, судей, 
сотрудников полиции

В качестве осуждения выступают 
выговор, предупреждение, постановка на 

вид и прочие дисциплинарные меры



Субъективная сторона 

Ее формирует отношение человека к 
общественным интересам. Оно, в 
свою очередь, исходит из верного 

понимания и исполнения индивидом 
возложенных на него обязанностей, 
которые определяются правилами

Санкции ограничивают 
индивида в текущих и 
будущих действиях. В 

этом случае они 
выступают в качестве 

предупреждения. 



Аргументы в пользу концепции

Действия предприятий, направленные 
на улучшение жизни общества или 

устранение необходимости в 
государственном регулировании, могут 

быть направлены и на интересы 
организации. 

Социальная ответственность 
позволяет уменьшить разрыв 

между реальным откликом 
компаний и ожиданиями. Это 

достигается их вовлеченностью в 
решение проблем в обществе.



Мнение против 

Они считают, что 
предприятия смогут внести 

больший вклад в 
общественную жизнь, если 

сосредоточатся на 
достижении только 

экономических целей.

. Еще одним аргументом 
против социальной 

ответственности выступают 
расходы на вовлеченность в 

жизнь населения. 



Практическое воплощение 

Респонденты считают, что 
давление в направлении 
усиления вовлеченности 

бизнеса в решение 
общественных вопросов 

имеет существенное 
значение. 

В качестве одного из основных 
препятствий в процессе разработки 

и реализации программ по 
социальной ответственности 

выступает требование персонала 
увеличить прибыль на акцию в 

квартальном исчислении.


