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 Поддержка роста бизнеса Компании за счет расширения клиентской базы, повышения 
качества обслуживания и запуска новых услуг с помощью систем класса BSS. 
  
 Обеспечение функционирования процессов операционной деятельности Компании с 
помощью систем класса OSS. 

 Повышение операционной эффективности компании посредством сквозной автоматизации 
процессов финансового и бухгалтерского учета, кадрового администрирования и учета, 
административно-хозяйственной деятельности.

 Повышение прозрачности и управляемости компании, в том числе с помощью систем класса 
Business Intelligence.
 
 Повышение экономической эффективности  ИТ-решений и процессов Компании. 

Приоритетные бизнес-цели внедрения BSS/OSS

❖ 27,1 млн. абонентов фиксированной 
телефонной связи

❖ 9.2 млн. абонентов широкополосного 
доступа в интернет

❖ 13,5 млн. абонентов сотовой связи
❖ 6.6 млн. абонентов платного телевидения
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BSS
системы

OSS
системы

Системы мониторинга 
сети

NRI и системы 
оперативного 
управления

Системы 
визуализации 
процессов ЦУС

Верхнеуровневая целевая OSS архитектура
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• Система  управления взаимоотношениями с клиентами (CRM)
• Единый личный кабинет (ЕЛК)
• Продуктовый каталог
• Портал самообслуживания

BSS: Кластер систем 
взаимоотношения с 

клиентами

• Единая автоматизированная система расчета (АСР)
• Единая система предбиллинга

BSS: Кластер 
автоматизированных 

систем расчета
•Мультидоменная система мониторинга неисправностей сети (FM)
•Мультидоменная система мониторинга производительности сети (PM)
•Система мониторинга клиентских SLA 
•Система визуализации рабочих процессов подразделений ОТУ

OSS: Кластер систем 
мониторинга 

• Системы комплексной технической поддержки (КТП)
• Система управления сетевыми инцидентами и проблемами (NTTM)
• Система управления планируемыми работами (СУПР)
• Система подготовки оперативных сводок

OSS: Кластер систем  
технической поддержки 

и ОТУ 
• Система учета ресурсов транспортной сети (SDH/DWDM)
• Система учета ресурсов мультисервисных сетей (IP/MPLS, ТфОП)
• Система учета линейно-кабельных сооружений магистральных сетей 
• Система линейно-технического учета (СЛТУ)
• Система планирования сети

OSS: Кластер систем 
учета и планирования 

сетевых ресурсов

Текущие проекты по внедрению BSS/OSS
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•Система мониторинга качества клиентских сервисов (SQM)
•Система мониторинга неисправностей телевизионного оборудования и 
оборудования IP/TVOSS: Кластер систем 

мониторинга 

• Система управления заказами (Ordering)
• Система управления разъездным персоналом (WFM)
• Система активации услуг (SA)
• Система автоматического конфигурирования и управления абонентскими 

устройствами по спецификации TR-069 (ACS)

OSS: Кластер систем  
технической поддержки 

и ОТУ 

Планируемые тендеры по внедрению OSS
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Вопросы проекта

• Кто Заказчик Системы?

• Каковы цели и границы мониторинга Системы?

• Сроки реализации Системы?

• Способы осуществления мониторинга?

• Какие услуги предполагается мониторить?

• Позволит ли Система гарантировать SLA?



www.rt.ru Сеть маршрутизаторов Cisco 
для измерения QoS магистрали

Сеть маршрутизаторов 
Cisco для измерения 
QoS сегмента Сочи

NMS 

Уровень визуализации

Магистральная 
сеть IP\MPLS

Магистральная\внутризоновая 
Транспортная сеть 

TDM\DWDM

Уровень сбора и обработки данных (Mediation platform)

Архитектура системы мониторинга Сочи

Инвентарная 
информация

События,
аварии Команды

AutoDiscovery

SNMPCORBA CLITELNET

 Fault Management 
Транспортной сети
 Fault Management
 Коррелятор Expert System
 История событий
 FaM Reporting
 Авт. устранение аварий

 Fault Management IP\MPLS 
сети
 Fault Management
 Коррелятор Expert System
 История событий
 FaM Reporting
 Авт. устранение аварий

Performance Management 
IP\MPLS сети

 Генерация KPI/KQI
 Агрегация данных
 Анализ трафика
 Threshold тревоги
 Performance Reporting

NRI сети 
IP\MPLS

NRI
Транспортной 

сети

События,
аварии

Активные аварии
и история

FaM Cruiser, 
Проактивный 
мониторинг

 

Схематичное
отображение 

сети,
Аварий

Schematic View

On-line
графики 

отображения
ситуации на сети

Dashboard

Fault, Performance 
отчеты

Web Reporter

Сетевая 
конфигурация,
информация об 
оборудовании

Base Configuration

Топология сети на 
картографической 

подложке
GIS View

Proprietary

Сеть IP\MPLS Сочи

Система визуализации 
процессов ЦУСС

URL на связь 
интерфейса IP с 
транспортной 

сетью
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Активные аварии
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Корреляция аварий
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Схематичное отображение сети
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Схематичное отображение канала транспортной сети
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Графическое представление топологии на GIS подложке
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Проактивный мониторинг
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Связь IP и Транспортной сетей
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Мониторинг QoS. Требования к качеству сквозных услуг
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Требование к качеству Значение для резервируемых каналов

Мин. доступность (%) 99,9

Макс. задержка (мс)* 100

Макс. Джиттер (мс) 50

Макс. потеря пакетов (%) 0,1

Макс. время восстановления (мс) 50

На IP\MPLS сети установлены по топологии «full mesh» в отдельном vpn 
проберы Cisco SAA (Service Level Agreement Agent) для измерений 
показателей QoS
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Мониторинг QoS. Классификация услуг End-to-End
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Номер 

группы
Наименование Описание

1 Группа голосовых услуг Сигнализация и передача голосового трафика по IP-сетям, включая регистрацию услуги (SIP) и перезапись данных на границах IP (медиа-

шлюзы). 

2 Группа услуг транзита IP-

трафика

Транзит IP-трафика  определяется как услуга типа «Точка – точка», «точка – много точек» или «много точек – много точек» для 

корпоративных клиентов и операторов связи между различными точками местонахождения клиента и/или в сети Интернет через 

транспортную сеть уровня 2.

3 Группа услуг VPN уровня 2 Обеспечение возможности соединения типа  «точка – точка», «точка – много точек» или «много точек - много точек» для корпоративных 

клиентов и операторов между различными точками местонахождения клиента и/или в Интернет через транспортную сеть уровня 2.

4 Группа услуг VPN уровня 3 Обеспечение возможности соединения типа  «точка – точка», «точка – много точек» или «много точек – много точек» для корпоративных 

клиентов и операторов между различными точками местонахождения клиента и/или в Интернет через транспортную сеть уровня 3.

5  

Широкополосный доступ в 

Интернет

Физический доступ к широкополосной сети, такой как xDSL, GPON, DOCSIS, Ethernet (на базе медного, оптоволоконного или коаксиального 

кабеля), либо беспроводной сети (WLAN, WIMAX, GRPS, 3G, LTE и т.д.), включая доступ в Интернет.

6 IP-TV Зашифрованная или нешифрованная передача цифровых телеканалов по сети IP/MPLS.

7 Видео по требованию

VoD

Аренда видео из онлайн-библиотеки в любое время со всем диапазоном возможностей проигрывания, включая паузу, быструю перемотку и 

обратную перемотку. Передача контента осуществляется через основную сеть IP/MPLS по требованию клиента.

8 Мобильная передача 

данных (Мобильный 

Интернет, WAP, передача 

MMS - сообщений) 

Предоставление доступа в Интернет, к WAP и услугам обмена MMS - сообщениями через мобильную сеть с коммутацией пакетов (GPRS, 3G, 

LTE и т.п.), может включать транзит трафика мобильных данных других операторов.

 

9 Услуги видеоконференций Связь (видео или голосовая двусторонняя или многосторонняя) между вызывающими IP-видеотелефонами.

10 Услуги передачи контента Передача специального контента (напр. аудио- или видеоданных) частным конечным клиентам, обладающим любым видом доступа в 

Интернет (фиксированный или мобильный). Владельцы контента заинтересованы в быстрой и высококачественной передаче своего контента 

для обеспечения Качества Опыта (QoE) для клиента, которое поможет им выделиться на фоне конкурентов.

11 Прочие услуги  поддержки 

приложений

Услуги, связанные с Интернет - приложениями (напр. электронная почта или услуги портала), предлагаемые Обществом. 
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Online контроль общего состояния сети
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Online контроль общего состояния сети
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Отчетность
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Спасибо за внимание!
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