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Вступительное слово
Местное самоуправление – самая доступная для граждан власть. В силу

своей природы часто выступает связующим звеном между населением
и государственными структурами.

Мы – депутаты муниципального совета Сенной округ – с первых
дней своей работы решили помогать всем, кто обратился к нам с 
просьбой о помощи. По вопросам, не относящимся к компетенции 
органов местного самоуправления, мы направляем депутатские 
запросы в соответствующие инстанции. Начинаем с самых низовых
структур. Но если они не реагируют и не предпринимают меры для 
решения проблемы – мы, ссылаясь на определенные статьи законов,
обращаемся в вышестоящие органы власти. Вместе с депутатами над 
составлением запросов работают квалифицированные юристы.
Мы не снимаем обращение с контроля, пока проблема не будет решена,
для этого в совете создана специальная рабочая группа, внимательно отслеживающая 
все заявления жителей и результаты работы по ним.

Таким образом в муниципальном совете МО Сенной округ ведется планомерная и 
эффективная работа по защите прав и интересов граждан. 

Уважаемые жители, благодаря системе депутатских запросов нам удается решать  
ваши самые насущные проблемы, от которых зависит качество жизни и ваше 
благополучие. 

Если Ваши права нарушены мы ждем Вас на депутатских приемах в 
муниципальном совете МО Сенной округ. Депутатский запрос – это эффективная 
помощь в защите интересов и прав каждого из Вас. 

Глава муниципального образования – Председатель муниципального совета 
  Н.В. Астахова 
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Депутатские запросы и ходатайства 2009 год

тематика запроса/категория

депутатски
й 
запрос 

ходатайс
тва

всего 
запросов 
и 
ходатайс
тв

ЖКХ (ремонт жилого фонда, капитальный ремонт, ремонт парадных, освещение, ремонт 
горячего и холодного водоснабжения, ремонт лифта, размещение пухто и мусорных 
контейнеров, залитие квартиры соседями, об уборке строительного мусора,)

34 34

ЖКХ протечки, ремонт кровли и в квартирах 7 1 8
Жилищные вопросы (предоставление жилья, субсидий, расселение) 1 11 12
Нарушение условий проживания арендаторами (запахи от приготовления пищи,  шум от 
работы оборудования,  разрушение фасадов из-за перепланировок и установки оборудования 
на фасад, незаконная перепланировка, повлекшая разрушение фасада или  неудобства для 
проживания граждан, парковка транспорта и пр., мини-гостиницы)

11 11

Экология  и санитарное состояние (об удалении асфальта под деревьями, о посадке зеленых 
насаждений)

2 1 3

Социальные вопросы (содействие в бесплатном зубопротезировании, замена газовой плиты, 
материальная помощь, содействие в эндопротезировании, предоставление путевки, о возврате 
социального пакета)

1 8 9

Нарушение общественного порядка(жалобы на посетителей кафе, арендаторов, на нарушение 
тишины в вечернее и ночное время), коммунальные "разборки", незаконное проживание

15 2 17

Разное (содействие в получении архивной справки, вывоз брошенного авто, о статусе 
сооружений оставшихся после строительства гостиницы, о несущей способности грунтов 
берега реки Фонтанки, о приватизации земельного участка, ремонт газовой колонки по 
гарантии, вопрос по выплате пенсии, о статусе нежилого помещения, об исправлении ошибки 
в документах на наследство, о статусе помещений, о создании ТСЖ

14 2 16

Итого 85 25 110



2009 год



Депутатские запросы и ходатайства 2010 год
тематика запроса/категория

депутатский 
запрос

 ходатайства всего 
запросов и 
ходатайств

ЖКХ (ремонт жилого фонда, капитальный ремонт, отопление, ремонт 
подъезда, кодовых замков, козырьков, ворот, фасада, освещение, ремонт 
лифта, холодное водоснабжение)

23 23

ЖКХ протечки, ремонт кровли и в квартирах 35 35

Жилищные вопросы (предоставление жилья, субсидий, расселение) 5 3 8

Нарушение условий проживания арендаторами (запахи от приготовления 
пищи, шум от работы оборудования,  разрушение фасадов из-за 
перепланировок и установки оборудования на фасад, незаконная 
перепланировка, повлекшая разрушение фасада или  неудобства для 
проживания граждан, парковка транспорта и пр.)

14 14

Экология (мусор контейнерные площадки, санитарное состояние) 2 2

Социальные вопросы (содействие в выделении квоты на 
эндопротезирование, предоставление путевки в санаторий, предоставление 
материальной помощи)

3 3

Нарушение общественного порядка (жалобы на посетителей кафе, 
арендаторов, на нарушение тишины в вечернее и ночное время), 
коммунальные "разборки", незаконное проживание)

8 1 9

Разное (об установке туалета в Юсуповском саду, вывоз авто, предоставление 
информации о статусе гаражей, о выплате компенсаций как бывшему 
малолетнему узнику, предоставление информации о расположении колодцев, 
о границах земельного участка, относящегося к дому, коммунальные 
платежи)

9 1 10

Итого 96 8 104



2010 год



Депутатские запросы и ходатайства 2011 год

тематика запроса/категории

депутатский 
запрос 

 
ходатайства

всего 
запросов и 
ходатайств

ЖКХ (ремонт жилого фонда, капитальный ремонт, отопление, ремонт подъезда, 
кодовых замков, козырьков, ворот, фасада, просадка грунта, восстановление 
асфальта, уборка снега и наледи во дворе)

19 5 24

ЖКХ протечки, ремонт кровли и в квартирах 30 2 32
Жилищные вопросы (предоставление жилья, субсидий, расселение) 6 10 16
Нарушение условий проживания арендаторами (запахи от приготовления пищи, 
шум от работы оборудования,  разрушение фасадов из-за перепланировок и 
установки оборудования на фасад, незаконная перепланировка, повлекшая 
разрушение фасада или  неудобства для проживания граждан, парковка 
транспорта и пр.) 

11 11

Социальные вопросы (установка газовой плиты, колонки, содействие в 
получении необходимых лекарств, в предоставлении путевки) 1 5 6

Нарушение общественного порядка (жалобы на посетителей кафе, арендаторов, 
на нарушение тишины в вечернее и ночное время), коммунальные "разборки", 
незаконное проживание

10 1 11

Разное (помощь в получении информации для выплаты материальной помощи 
жертвам нацистского режима,  управляющая компания/ТСЖ - выделение 
средств на уборку снега, установка урн, вывоз брошенного авто)

4 5 9

Коммунальные платежи (перерасчет) 5 5

Итого 86 28 114



2011 год



Решение вопроса с помощью депутатского 
запроса

был
о

стал
о


