«YCKOpeHMe NpoLeccoB B3aMMOAENCTBUS B YaCTU
yperyiimpoBaH1Us aBTOMOOU/IbHbIX YObITKOB Npu paboTe B
KOMMYHUKaLMOHHOM NMPOEKTe 3/1eKTPOHHOro
COr1IaCOBaHUSA, HaJlA)K€HHOCTb B3AaMMOOTHOLLEHUH,
NOJIOXKUTE/IbHbIU ONbIT».

OO0 «ABTOo-AlNHa»




[1naH npe3eHTauun

® NHpopmauma o komnaHmm «ABTO-AnHa»

® Pabora Ky3oBHoro uexa komnanmum OO0 «ATo-AunHa
cepBuc»

¢ KOMMYHMKaLI,MM CO CTPaXoBbiIMN KaMMaHUAMMU

[penmMyLLecTBa KOMMYHUKALMW CO CTPAXOBbIMU
KOMMNaHUAMM

o4 bl N KOMMEHTapPUN.



Komnanusa «ABTo-AnHa» aBAsSeTCa 0dULMaNbHBIM
annepom mapkn Volkswagen

Cdepbl AeaTeNbHOCTH:

® Mpogaxa aBToMobuien Bcero mogenibHoro psaga mapku Volkswagen;
® CtpaxoBaHue U KpeauUTOBaHNE;

® MNpoaaxka 3anacHbIX YacTeuy;

® CepBucHoe obcayxmBaHe aBTomobuney;

® Ky30BHOM peMOHT.



Ky3oBHOM Lex komnaHum «ATo-AnHa»

LleHTp Ky30BHOro peMoHTa KOMMaHUN «ABTO-/1MHa» BbIMOJHSAET PEMOHT
aBTOMObuMAen Kak npoduabHbix Mapok Volkswagen, BMW, Skoda, Tak u
No6bIX A pYyrMx Mapok.
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Ky3soBHOM Lex komnaHum «ABTo-AnHa»

OCHOBHbIMU K/IMEHTAaMUM KY30BHOTIO Liexa ABJIAIOTCHA CTPaxoBble KOMMNAHUK, HO
TaKXe GU3. nLa 1 pUANYECKMe A1ua (OpraHmMsanmnm).

KnueHTbl KY30BHOIO LieXa

CTpaxoBble KOMNaHWu




Ky3oBHOM Liex KoMnaHnn «ABTO-AnHa»

Ky3oBHOM Lex komnaHmmn «ABTo-nHa» paboTaeT C pagoM KpYnHbIX U
MN3BECTHLIMWN CTPAXOBbIMU KOMMAHUSAMM.

[onu sarpysku uexa ctpaxosbiMu Komnanmamm sa 2014
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Ky3oBHOM Lex komnaHum «ABTo-AnHa»

Haw Ky30BHOM Lex bblJ1 OCHOBAH COBMECTHO C ANJIEPCKUM LLEHTPOM
Volkswagen OOO «ABTO-/JuHa» AeBATb JIeT HA3a4, @ MUMEHHO B 2005 rOAY.

3a BCe 3TO BpeMs UMetoTCs CTabuibHbIM TeMM POCTa, KOTOPbIW NAAHUPYETCS
YBE/IMYMBATb C KAXKAbIM FOAOM.
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KOMMYHVIKaLI,VIl/I CO CTPaxXoBbIMN KaMINdHNAMU

Ha paHHbIM MOMEHT HaJlaXeHbl KOMMYHKUKaLWK no npotokoay AudaPad Web ¢
ABYMSl CTPaxoBbIMK KOMNaHUAMM: AnbdpaCTpaxoBaHue n MIHroccTpax.

Ha cerogHAWHMM aeHb B XONIAMHIOBOW KOMMNAHUM «dnHa» paboTatoT 4Ba
KY30BHbIX Lexa: «ABTo-/lMHa cepBUCY», NpeAcCTaBUTeIeM KOTOPOro AIBASAKOCH f,
a Takxe «nHa-MoTpc cepBmc» Lex mapkn Mazda.

Oba Lexa ABNATCA aKTUBHBIMW NOJIb30BaTenaMm npoaykTta Auda web.
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KOMMYHMKaLI,l/Il/I CO CTPaxXOBbIMAN KaMIMadHNAMMU

B 6amxanwem byayuwem B nnaHax OO0 «ABTo-ZAMHa cepBUC» HaNagnTb
KOMMYHWKaLLMM C KOMNaHMen MHroccTpax, Tak Kak Ha CeroAHALHUM AeHb C
AAHHOM KOMMaHMen paboTaeT TONbKO Ky30BHOM Lex «JuHa-MoTpc cepBuC».

B gasnbHenwem xotenock 66l HaaAMTb NO TAKOMY Xe NpUHUMNY paboTy co
BCEMW CTPAXOBbIMM KOMMAHUAMM, C KOTOPbIMU MMEIOTCH 40rOBOPHbIE
OTHOLLEHMUS.




| peNMyLLEeCTBd KOMMYHMKaLI,l/Il\/II CO CTPaxXOBbIMW
KOMIMNaHNAMWA

OCHOBHble NpenmyLLecTBa KOMMYHUKaLWIM Npy paboTe co CTPaxoBbIMU KOMMAHUAMMU:

® bBbICcTpble CpOKM CcOracoBaHms (Mepeaaya Aena Mexay NnapTHepPaMu NPOUCXOAUT B PEXMME PeasibHOrO BPEMEHMN);

Bo3amoxHocTb nepeaaBaTb Gpanbl 60ablOro pasmepa 1 B 60/1bLLIOM KONNYECTBE;

Hannune «pannoobmeHHmKa» NO3BONSET CO3aBaTb 3/1EKTPOHHOE Ae/10 K/IMeHTa M MPOCMATPUBaTh BCIO TEKYLLYHO
MHPOpPMaLMIO MO Aeny;

Bo3moXHOCTb paboTbl MO Tak Ha3bIBAEMOMY 3/1€KTPOHHOMY HamnpaBJ/IEHUIO, YTO MO3BOJIET MNOBLICUTb JI0S/ILHOCTb
KJIMEHTOB 3@ CYET TOr0, YTO JIMLLHUI pa3 He HYXHo e3auTb B CK 1 nepesaBaTb HanpasaeHMe Ha ByMaxXHOM HocuTene;

BO3MOXHOCTb COCTaB/IEHMA pacyeTa HEMOCPEACTBEHHO B 3/IEKTPOHHOM Ze/1€, YTO NO3BOASIET NMOHATb SKCMEPTY MO/HbIN
06bem KY30BHOIO peMOHTa Npu NpoBepKe AaHHOIO AeNa;

BO3MOXHOCTb NoArpy3ku M 06HOBAEHUSA AENCTBYIOLMX NPANC-IMCTOB, @ TakXXe CPABHEHMUS UX C PEKOMEHAOBAHHbLIMU MO
Bceun Poccum;

B0O3MOXHOCTb NOATrPY3KM CKAaHMPOBAHHbIX NAATEXHbIX 4OKYMEHTOB AaeT yCKOPEHWe CPOKOB YperyanpoBaHus ybbiTka a
TaKXXe ONaTbl CYETOB CTAHLUAM;

Hasanuume nosnHom MHq)OpMaLI,VIM O ABUXKEHUU A€/1a MOMOIa€eT B pelweHnn KOH(I)J'IMKTHbIX ANTYaumnax npum cornracoBaHmu
PEMOHTA, OCHOBAHHbIX Ha Ye/10BEHYE€CKOM c|>a|<Tope,-

aHWe 3/1IeKTPOHHOTI O Aea K/IMEeHTa AaeT BO3MOXHOCTb B YPeryiMpoBaHum yboiTka HenocpeactBeHHo Ha CTO, uTo
NOSI/IBHOCTb K/IMEHTA, a TakKXXe COKPAaTUT pacxoabl CTDAXOBOM KOMMAHMUM HA coaep XaHuu uenoro duamnana



BbiBOAbI ¥ KOMMEHTapUN.

B coBpeMeHHOM Mupe € KaXKAbIM S HEM PacTeT NONy/AAPHOCTb CTPAX0BbIX
NPOAYKTOB. BmecTe ¢ 3TMM pa3BMBaeTCa M CTPaxoBaHWE aBTOMOOMABHOrO
TpaHcnopTa. be3ycs0BHO caMoW BbIrO4HOW KaK A5 KIMEHTA TaK U A1 CTPAXOBOM
KOMMNaHum GOpMOU BbINAaTbl CTPAXOBOro Bo3MeLLeHMs ABAseTcs peMoHT Ha CTO
annepa. KaneHT B 3TOM cyyae nsbasnsert cebs oT pelueHmns BONPOCOB Mo
Ky30BHOMY PEMOHTY, @ CTPaxoBas KOMMAHWA, B 3TOM C/lydae, CHUXAET ANs cebs
PUCKM MOLLEHHWYECTBA NPU YPEryiMpoBaHMn gena.

[MoaTOMY 3arpyska OT CTPax0BbIX KAMMAHMWN PacTeT C KaXKAbIM AHEM.
PasymeeTcs, 4TO Npoueccsbl B3aMMOAeNCTBUA MeXAY NapTHepPaMm Takoke A0/KHA
OTBeYaTb COBPEMEHHbIM HOPMaM U1 UATU «B HOI'Y CO BPEMEHEMD.

Hana)xmBaHme NpoL,eccoB KOMMYHMKALMN MEXAY CTAaHLUAMM U CTPAXOBbIMM
KOMMAHUSAMM NO3BOAAT HAMHOIO YCKOPUTb CPOKM COM1IaCOBaHUA M PEMOHTA
aBTOMObMAS. YTO B CBOIO OYepesb BeAET K MOBbILLEHWNIO JIOA/IbHOCTU KIMEHTOB U
yBeAnYeHUo Npnbbian. JlaHHbIM NPOLEeCcC CHU3UT 40 MUHMMYMA CMOPHbIE CUTYaL MK
eX Ay NapTHepPaMM, @ BO3MOXHOCTb 3/1eEKTPOHHOI0 40KYMEHTOOb0pOTa NpmMBeAEeT K
CTBWMIO TAKOIr0 NMOHATUSA Kak AebnTopCKas 3a40/1KEHHOCTb.



Cnacmbo 3a BHUMaHue!

Benses Butannm — OO0 «ABTo-nHa», r. TroMeHb
belyaev vitaliy@auto-dina.ru




