


Территория автоматизации региональных систем ЗАГС РФ
на базе программного комплекса «Находка-ЗАГС»

● г. Москва   | ● г. Байконур
● Алтайский край
● Амурская область
● Архангельская область
● Астраханская область
● Владимирская область
● Вологодская область
● Ивановская область
● Еврейская авт. область

● Кировская область
● Костромская область
● Краснодарский край
● Курганская область
● Магаданская область
● Ненецкий авт. округ
● Новгородская область
● Новосибирская область
● Пензенская область

 ● Пермский край
 ● Псковская область
 ● Республика Башкортостан
 ● Республика Карелия
 ● Республика Коми
 ● Республика Марий Эл
 ● Республика Саха (Якутия)
 ● Республика Тыва
 ● Саратовская область 

 ● Свердловская область
 ● Тамбовская область
 ● Томская область
 ● Тульская область
 ● Тюменская область
 ● Ульяновская область
 ● Хабаровский край
 ● Чукотский авт. округ
 ● Ярославская область



G-TO-B

G-TO-C

Применение программного комплекса «Находка-ЗАГС» 
в рамках реализации ГП «Информационное общество»

G-TO-E
Гос. служащие 
(специалисты)Гражданин

G-TO-G

Бизнес

Государство 
(орган ЗАГС) 

Государство 
(другие 
органы) 



Взаимодействие G-To-G  
(между органами ЗАГС и другими органами)

программный 
комплекс 

«Находка-ЗАГС»

программный 
комплекс «Находка-

ЗАГС Почта»

механизмы 
подписания ЭП а/з

сервисы 
автоматической 

актуализации 
единой 

региональной БД 
ЗАГС 

сервисы 
исполнения 

межведомственных 
запросов

механизмы 
взаимодействия с 

ГИС «ГМП» 

ЗАДАЧИ: РЕШЕНИЯ:ЦЕЛИ:

• сокращение 
сроков исполнения 
документов

• упрощение 
процедур 
исполнения 
документов

• повышение 
качества 
исполнения 
документов

• снижение 
административных 
издержек

организация 
межведомственноого 
электронного 
взаимодействия, 

в том числе:

• централизованное 
исполнение запросов от 
органов исполнительной 
власти на 
подтверждение 
документов об актах 
гражданского состояния 
в режиме “on-line”

• автоматизированное 
создание, направление 
в электронном виде и 
исполнение документов 
органов ЗАГС 
(извещений, запросов)

• подтверждение оплаты 
государственной 
пошлины с 
использованием ГИС 
«ГМП»

G-TO-G

Государство 
(орган ЗАГС) 

Государство 
(другие 
органы) 



Взаимодействие G-To-C 
 (между органами ЗАГС и гражданами)

ЗАДАЧИ: РЕШЕНИЯ:ЦЕЛИ:
 программный 

комплекс 
«Находка-ЗАГС 

Портал»

 программно-
аппаратный 

комплекс 
«Находка-ЗАГС 

Терминал»

 программный 
комплекс 
«Система 

управления 
очередями»

 программный 
комплекс 

«Генеалогическое 
древо»

• упрощение 
процедур 
оказания услуг 
населению

• повышение 
качества и 
доступности 
государственных 
услуг

• повышение 
открытости 
информации о 
деятельности 
органов ЗАГС, 
снижение 
коррупции

• оказание 
государственных услуг  
c использованием 
портала госуслуг

• обеспечение 
возможности 
предоставления 
документов в 
электронном виде 

•обеспечение 
возможности заказа 
времени оказания 
услуги 

•обеспечение 
возможности 
мониторинга хода 
предоставления 
услуги

G-TO-C

Гражданин

Государство 
(Орган ЗАГС) 



ЦЕЛИ:

• повышение качества 
административно-
управленческих 
процессов

• совершенствование 
системы 
информационно-
аналитического 
обеспечения

• обеспечение 
оперативности и 
полноты контроля за 
результативностью 
деятельности органов 
ЗАГС

Взаимодействие G-TO-E  
(между органами ЗАГС и государственными служащими)

ЗАДАЧИ: РЕШЕНИЯ:

 программный 
комплекс 

«Находка-ЗАГС 
Управление»

 программный 
комплекс 

«Находка-ЗАГС 
Аналитика»

 программный 
комплекс 

«Находка-ЗАГС 
Ретроконверсия»

• автоматизированный 
контроль над 
деятельностью 
специалистов органов 
ЗАГС

• автоматизированный 
анализ проделанной 
работы органами ЗАГС

G-TO-E

Гос. Служащие 
(специалисты)

Государство 
(Орган ЗАГС) 



 
Архив ЗАГС

Органы исполнительной власти

 СМЭВ

 
Универсальный сервис исполнения 

запросов о записях актов 
гражданского состояния

 запрос

Исполнение межведомственных запросов в режиме 
отложенного исполнения

    

 запрос

 ответ  ответ

 База данных    без 
ЭП

 ЗАГС

 Сотрудник

 База данных    без 
ЭП

 ЗАГС

 Сотрудник

 ответ запрос

 Сотрудник 
архива

 
Пакет 

неподписанных 
данных

 
Единая 

неактуальная 
БД без ЭП

В течение 5 дней В течение 5 дней

 
Пакет 

неподписанных 
данных



 ГИС «ГМП»

 СМЭВ

 
Единая служба 

взаимодействия с 
внешними 
системами

Реализация подтверждения оплаты государственной 
пошлины

 ЗАГС

за
пр

ос

под
тв

ер
жден

ие

 ЗАГС

запрос

подтверждение



Схема взаимодействия портала государственных услуг и других 
органов с органами ЗАГС через электронные сервисы СМЭВ

Открытая 
сеть

Защищенная 
сеть

…

Архив ЗАГС Отдел ЗАГС NОтдел ЗАГС 1

Находка-ЗАГС
Почта 

Находка-ЗАГС
Почта 

Находка-ЗАГС
Почта 

Находка-ЗАГС 
Архив Находка-ЗАГС Находка-ЗАГС

Коммуникационный сервер   

Портал 
государственных услуг

система межведомственного электронного взаимодействия
сервисы взаимодействия 

с порталом госуслуг
сервисы взаимодействия с 

другими органами 

ОИВ ОИВ ОИВ…



Федеральная 
миграционная служба

Мед.организация

запрос информации о документе, 
подтверждающем факт 

рождения ребенка

запрос о документе, 
удостоверяющем личность

Портал государственных 
услуг

Введение принципа «одного окна»

сервисы межведомственного  
электронного взаимодействия

заявление

свидетельство, 
справка


