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МЕТОДОЛОГІЯ
� Оцінка 16 сайтів Міністерств України на предмет 

наявності інформації, яка має бути опублікована згідно 
вимог Закону України “Про доступ до публічної інформації”

� Критерії: 
 - Повнота інформації;
 - Легкість знаходження інформації

� Система оцінювання:
 0 – інформація відсутня
 1 – інформація найменш повна / дуже складно знайти
(…)
 5 - інформація максимально повна / дуже легко знайти

� Час проведення моніторингу: липень – серпень 2011 р.



КРИТЕРІЇ

� Організаційна структура органу влади
� Місія, основні завдання, напрями діяльності, функції, 

повноваження 

� Нормативно-правові засади діяльності органу влади
� Структура та обсяг бюджетних коштів, порядок та механізм їх 

витрачання
� Нормативно-правові акти, акти індивідуальної дії, прийняті 

органом влади
� Проекти рішень, що підлягають обговоренню

� Перелік та умови отримання послуг, що надаються органом влади
� Форми і зразки документів (для отримання послуг від органа 

влади), правила їх заповнення
� Розташування місць, де надаються необхідні запитувачам форми і 

бланки установи

� Порядок складання, подання запиту на інформацію
� Порядок оскарження рішень органу влади, його дій чи 

бездіяльності
� Система обліку, види інформації, яку зберігає орган влади



КРИТЕРІЇ

� Механізми чи процедури, за допомогою яких громадськість може 
представляти свої інтереси або в інший спосіб впливати на реалізацію 
повноважень органу влади

� Плани проведення та порядок денний відкритих засідань органу влади

� Загальні правила роботи органу влади, правила внутрішнього трудового 
розпорядку

� Розклад роботи та графік прийому громадян

� Звіти, в тому числі щодо задоволення запитів на інформацію

� Інформація про місцезнаходження, поштову адресу, номери засобів зв'язку, 
адреси офіційного веб-сайту та електронної пошти органу влади

� Прізвище, ім'я та по батькові, службові номери засобів зв'язку, адреси 
електронної пошти керівника органу та його заступників, а також 
керівників структурних та регіональних підрозділів, основні функції 
структурних та регіональних підрозділів 

� Перелік і службові номери засобів зв'язку підприємств, установ та 
організацій, що належать до сфери управління органу влади, та їх 
керівників 

� Вакансії, порядок та умови проходження конкурсу на заміщення вакантних 
посад



Середня оцінка 
міністерств 

3, 025



Середня оцінка сайтів міністерств за всіма критеріями 

П  Л ЗАГАЛЬНИЙ 
БАЛ

Міністерство аграрної політики та продовольства України 2,2  2,3 2 ,2

Міністерство внутрішніх справ України 3,1  3,56 3 ,3

Міністерство екології та природних ресурсів України 3,5 3,4 3 5

Міністерство економічного розвитку і торгівлі України 3,1 3,3 3,2

Міністерство енергетики та вугільної промисловості України 2,6 2,9 2,8

Міністерство закордонних справ України 2,6 2,6 2,6

Міністерство інфраструктури України 4,4 4,4 4,4

Міністерство культури України 4,7 4,5 4,6

Міністерство надзвичайних ситуацій України 4,9 4,9 4,9

Міністерство оборони України 3,1 3,2 3,1

Міністерство освіти і науки, молоді та спорту України 2,9 2,8 2, 9

Міністерство охорони здоров'я України 4,2 4,2 4,2

Міністерство регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства 
України 

3 3,1 3,0

Міністерство соціальної політики України 3,7 3,5 3,6

Міністерство фінансів України  4,2 4,4 4,3

Міністерство юстиції України 4,5 4,5 4,5

СЕРЕДНЯ ОЦІНКА САЙТІВ МІНІСТЕРСТВ ЗАГАЛОМ 3 3 3, 025



РЕЙТИНГ САЙТІВ МІНІСТЕРСТВ



ЛІДЕРИ: 3 МІСЦЕ - МІНІСТЕРСТВО 
ЮСТИЦІЇ УКРАЇНИ



ЛІДЕРИ: 2 МІСЦЕ - МІНІСТЕРСТВО 
КУЛЬТУРИ УКРАЇНИ 



ЛІДЕРИ: 1 МІСЦЕ - МІНІСТЕРСТВО 
НАДЗВИЧАЙНИХ СИТУАЦІЙ УКРАЇНИ 



ПРОБЛЕМНІ АСПЕКТИ: ПРИКЛАД 1 -  
МІНІСТЕРСТВО ЗАКОРДОННИХ СПРАВ 
УКРАЇНИ





ФУНКЦІЯ ЕЛЕКТРОННОЇ ФОРМИ 
ЗАПИТУ НА ІНФОРМАЦІЮ
ч. 2 статті 21 ЗУ «Про доступ до публічної інформації”
    У разі якщо задоволення запиту на інформацію передбачає 

виготовлення копій документів обсягом більш як 10 сторінок, 
запитувач зобов'язаний відшкодувати фактичні витрати на 
копіювання  та друк.

Запит від 23.09.2011 р. 

 - Чи затвержувався Міністерством документ, який 
встановлює фактичні витрати на копіювання або друк 
документів обсягом більш як 10 сторінок, що надаються 
за запитом на інформацію ?

 - Якщо так – надати електронну версію документу



ФУНКЦІЯ ЕЛЕКТРОННОЇ ФОРМИ 
ЗАПИТУ НА ІНФОРМАЦІЮ

� Відповідь  - 27.09.2011 (5 
днів, 3 робочі)

� Надана інформація про 
документ – номер та дата

� Не була надана конкретна 
інформація щодо цін

� Не був наданий сам 
документ в електронній 
формі

� Відповідь – 29.09.2011 
( 7 днів, 5 робочих)

� Документ не був 
наданий

Міністерство охорони здоров’
я України 

Міністерство юстиції 
України



ДОДАТКОВІ АСПЕКТИ ОЦІНЮВАННЯ

� Наявність 
російськомовної версії 
– 18, 7 %

(3 із 16 Міністерств)   
 
 - Міністерство 
внутрішніх справ 
України    

 - Міністерство фінансів 
України

 - Міністерство юстиції 
України  

� Наявність англомовної 
версії – 37, 5%

(6 із 16 Міністерств)
 - Міністерство внутрішніх справ 
України

 - Міністерство економічного 
розвитку і торгівлі України 

 -Міністерство оборони України 
- Міністерство фінансів України
 - Міністерство юстиції України  



Дякую за увагу!

Анна Балацька
Інститут Медіа Права

annaanna@medialaw.kiev.ua
www.medialaw.kiev.ua

Ця презентація є частиною проекту «Відповідальність влади через 
поінформованість суспільства», виконується в рамках програми «Об’

єднуємося заради реформ» (UNITER), що виконується PACT Inc. в Україні 
завдяки щирій підтримці американського народу, наданої через 

Агентство США з міжнародного Розвитку (USAID).


