Temebl kypca n YMK




Tembl Kypca

18.11.09 (nexkuumn)

® 36 maroB CBR Group (o6miee o3nakomienue)

® OrmnpeaeneHue NOTPEOHOCTEN 3aKa3unKa (00Ias mpaKkTUKa)
® Kak paznuuarorcs oy (0011as mpakTHUKa )

24.11.09 (nexnun)

® YCTaHOBJICHHE KPUTEPUEB JJISI IPOLIEAYPhl OTOOpA U
ITPUBJICYCHUE KAHIUATOB

® Metoasl oTOOpa: MHTEPBEIOMPOBAHKUE, IIPOOHBIE 3aJJaHu,
IICUXOMETPHS, aJIbTCPHATUBHBIC METOIBI

1.12.09 (nexuus)
® Kpurepuu NpuHATHS PEUICHUS IPU 0TOOPE

a Jannnosa E.B.

-




Y4yebHaga nutepartypa

® OrneHka gyejioBeKa 3a yac. MIBanosa.

® OT00p M HaeM IepcoHaja: TEXHOIOTUU TECTUPOBAHUS
u onleHku. Kynep, Pooeprcon, TunmaiiH.

® ArrecTanms M OLCHKA nepcoHana. bopucosa.
® DHIMKIIONEaus MEHEIXMEHTA. [[pykep.

® I[Ipesenranuu.

a Jannnosa E.B.

-




BBegeHue B peKpyTMEHT

[TonsiTuA, onipeieieHust U paboTa

a Jlanunosa E.B.




[Tcuxonorua n otbop nepcoHarna

® Kakum 00pa3oM JIHII0, IPOU3BOAAIIEE OTOOP, MOXKET
rapaHTHPOBAaTh, YTO BBIOPAHHBINM KaHAUIAT OyIeT
BBIIOJIHATH PaOOTYy JIyUIIIE€, YEM OTKJIOHCHHBIE
KaHAWU1aThl?

® Kakum 00pa3oM u3MepseTcs YCIEIIHOE BBIIIOJIHECHUE
pabdoThI, YTOOBI MOKHO OBLIO CAEIAaTh BHIBO O TOM,
HaCKOJILKO BEpHO MPHUHATOE pelieHue 00 oroope?

Canveaoo

a Jannnosa E.B.

-




OTbOOp NnepcoHana Kak 4acTtb
CUCTEMbI YNPaBNeHNs1 Ka4EeCTBOM

OO1as cxema JSUCTBUM MO YIIPABICHHUIO ITIOCTO
YCOBEPIIECHCTBOBAHUSIMH

® OrmnpenaeneHue NOTPEOUTEIIHLCKUX MOTPEOHOCTEN U
OKUJIaHUM.

® YCTaHOBJIECHUE KAYECTBEHHBIX KPUTEPUEB,
COOTBETCTBYIOIIMX TPEOOBAHUSIM ITOTPEOUTEIISI.

® KOHTPOJb U COBEPILICHCTBOBAHUE
MIPOU3BOAUTEIILHOCTU OINEPALIMOHHBIX ITPOIECCOB.

® OmnpeneneHne OTBETCTBEHHOCTEM.
® IIpuBnecyeHHE BCEX COTPYAHHUKOB.

° Jannnosa E.B.

-




-

OTbOOp NnepcoHana Kak 4acTtb
CUCTEMBbI yNpaBlneHna Ka4eCTBOM ( %

Cucremarndeckuii otoop ucxoms uz TQM

[ToHnMaHuEe PEKPYTEPOM CXEM YEJIOBEYECKOIO MOBEACHMUS.

OnpeneneHre NOTpeOHOCTEN U OKUAAHUIN 3aKa3uuKa IIyTeM
aHaJIM3a coAep KaHus PaOOTHhI.

YCTaHOBIIEHUE KPUTEPUEB.

YcTaHoBIIEHHE OLICHOYHBIX KpUTEPUEB J1/OIIEHKH METOJIOB
otOopa.

YCTaHOBJIEHHUE OLICHOYHBIX KPUTEPHUEB 1/ OLIEHKU
3(p(HEKTUBHOCTH MPOLEAYPhI HA0OPA.

OnpenenaeHue MOaAXOAAIINX METOAOB.
PazButue nociaeayronmx uacH.

‘ Jannnosa E.B.




36 LWaros

CBR Group




Llarn 1-10

.

2.
3.

ook

0 A

O

COCTABETE ITOJIHOE OINCAHUWE ITPEJJIATAEMOM
HOJDKHOCTH / HASHAUBTE BPEMSA NMHTEPBbBIO

COCTABI)TE 3AKA3 KIIMEHTA

HAIIPABBTE 3AKA3 KJIMEHTY / IHOJIYUUTE EI'O BU3Y
£I3zl\[/%%)EII—_IIHE) / BHECUTE B 3AKA3 HEOBXO/IUMbIE

3ABEJIUTE "JIEJIO"

COCTABDLTE IUIAH PEKPYTMEHTA / CIEJIANTE
CBOJAKY PECYPCOB”

TOUCK T10 JOKYMEHTAM
KOHTAKTBI C KAHJIUJIATAMU
"®OTOPOBOT" KAH/] QATOB {AQTOBOPEHHOCTD O

BPEMEHUW UHTEPBbLIO HOCTL O
CPEACTBAX OTBOPA JIO 3ABE PLHEHI/IH)

Ob30P OTHOPOYHLIX CPEI[CTB

JOTOBOPEHHOCTE OB HHTEPBRIO / TIONMOTOBKA
AHAWIATA JUTI UHTEPBBIO ¥V HA

° JlanuioBa E.B.




Ularm 11-15

11. UHTEPBBIO C KAHJIUJIATAMU
® TI03HAKOMBTE KAHJ/IUJIATA C 3AKA30M
® 3AIOJIHUTE ®OPMY / VCIIEXU U JIOCTUKEHUS
® UHTEPBLIO
13. TIPOBEPKA PEKOMEHJIAIIMIA
14.  OIPEJIEJINTE CBOI CIIMCOK KAHJIUJIATOB
15. COCTABBTE OTUET KOHCYJILTAHTA
e TIOJAIOTOBETE PE3IOME JIJIS ITIEPEJIAUM KJIUEHTY
® HAIMIIUWTE IPEJICTABJIEHUE IO TPETHEMY CIIOCOBY
15. [IOCETUTE KJIMEHTA

® [IPEJCTABBTE CIITMCOK KAHIANJIATOB / HASHAUBTE
BPEMJ UHTEPBLIO

® 3-11 VPOBEHbG ITIPE3EHTALIIN / HASHAUYLTE BPEMS
MHTEPBBIO (HAYAJIO 3ABEPIIEHN )

@ JlanuioBa E.B.

-




Ularmn 16-21

16.

17.

18.

19.

20.

21.

ﬁOFOBOPI/ITECb C KAHJIUJIATOM O JATE
HTEPBBIO

TBEPJIUTE KAHINJIATY BPEMS
TEPBBIO U TIOAT'OTOBBTE EI'O
(BABEPLHEHI/IEH OLIECCA)

IIOATBEPIUTE JATY C HAHUMATEJIEM U
[IOAT'OTOBBTE ET'O (3ABEPLLIEHUE
[TPOLIECCA)

OTUYET KAHIUJIATA (3ABEPIIIEHUE
TTPOITECCA

OTUHET HAHMUMATEJIA (BABEPHIEHME
I[TPOIIECCA) JOI'OBOPUTECH O BPEMEHU
BTOPOI'O EPBbBIO

HA3HAULTE BPEMSI BTOPOI'O UHTEPBBIO C
KAHJIUJIATOM

e JlanuioBa E.B.




-

Llarn 22-26

22.

23.

24.

25.
26.

HOATBEPAUTE KAHANAATY BPEMS BTOPOI'O MHTEPBbLIO
N ITOAT'OTOBBTE EI'O (BABEPIIEHUE ITPOLIECCA)

[TOJITBEPAUTE BPEMS BTOPOI'O MHTEPBBIO C
HAHUMATEJIEM U [TIOATOTOBETE ET'O (3ABEPIIIEHUE
ITPOLIECCA)

OTYET KAHJ/IUJIATA / 3ABEPIIEHUE TPOLIECCA
OTYET HAHUMATEJIS / 3ABEPLLIEHUE [TPOLIECCA
3ABEPIIEHUE / [TEPETOBOPBI

TPEJVIOKEHUE CIEJIAHO

TPEJIVIOKEHUE PUHSTO / [TOAIUCH

JIATA HAYAJIA PABOTEI

I[HOAI'OTOBKA K YBOJIBHEHUIO / ITNCBMO C
3ASBJIIEHUEM Ob YXO/E

@ JlanuioBa E.B.




Ularn 27-31

27.

28.
29.

30.

31.

[MO3BOHUTE HAHUMATEJIIO U
[MOJITBEPJIUTE, UYTO IMPEJIOKEHUE
[PUHSTO / TIOIUJINTE ®AKCOM ITUCHEMO C
MMOJIIMUCHIO

[TO3IPABJISIUTE, IPA3IHYUTE!

[MOJTBEPAUTE VYBOJBLHEHUE / OTYET
KAHJIUJIATA

[TOCTABETE B U3BECTHOCTD KAHIUJATOB,
KOTOPBIE HE TTPOILJINU OTEOP

OTOUUIMTE KIIMEHTY OTYUET 110 ®OPME

@ JlanuioBa E.B.




Llarn 32-36

32.

33.

34.

35.

36.

1OA

EP)KUBAUTE CBS3b C KAH/I

[IOMHUTE: EMY ITPEACTOUT
OCBAUBATHCA HA HOBOM MECTE

[MOJITBEP/I
PABOTBI KAH]T

UJIATOM

NTE MEHEJDKEPY HAUHAJIO
NJIATA U BPEMS HA

OPUEHTALIUIO (CAEJAMTE DTO B I[ISITHULY
HAKAHVYHE)

VBEJIMTECH, UTO KAHJI

PABOTE

1O/

[EPYKMBAMTE CBSI3b C KAH/]

[TOKA OH OCBAUBAETCA
EP)KUBAUWTE CBS3b C HAHUMATEJIEM

O]
U KAH/J

MECSIIEB

Q JlanuioBa E.B.

NJAT ITPUCTYITNII K

WUJIATOM,

NJIATOM B TEUEHUE IIEPBBIX TPEX




