
маркетинг, брандинг и 
реклама 

хотели и ресторанти



Пътя към успеха на вашия хотел/ресторант

1. Определяне на точното место на вашия обект в 
световния, регионалния, и локалния пазар: тоест, 
намерете подходящата ниша.



1. Определяне на точното место на вашия обект в 
световния, регионалния, и локалния пазар: тоест, 
намерете подходящата ниша.

2. Изработете маркетингова стратегия, подходяща за 
тази ниша:



1. Определяне на точното место на вашия обект в световния, 
регионалния, и локалния пазар: тоест, намерете подходящата 
ниша.

2. Изработете маркетингова стратегия, подходяща за тази ниша:
3. Създайте бранд, който да отговаря на вашата 

маркетингова стратегия*:

Ако имате стар бранд, който не отговаря на вашата брандигова тратегия, 
не променяйте стратегията - опреснете бранда



1. Определяне на точното место на вашия обект в световния, регионалния, 
и локалния пазар: тоест, намерете подходящата ниша.

2. Изработете маркетингова стратегия, подходяща за тази ниша:
3. Създайте бранд, който да отговаря на вашата маркетингова стратегия*:
4. Не търсете под вола кокошка: позиционирайте вашия обект САМО в 

изрбаната ниша на пазара



1. Определяне на точното место на вашия обект в световния, регионалния, 
и локалния пазар: тоест, намерете подходящата ниша.

2. Изработете маркетингова стратегия, подходяща за тази ниша:
3. Създайте бранд, който да отговаря на вашата маркетингова стратегия*:
4. Не търсете под вола кокошка: позиционирайте вашия обект САМО в 

изрбаната ниша на пазара
5. Създайте или направете отново уебсайт на вашия обект, който да е:

A. Функционален, а не само красив 
B. Информативен до най-малките подробности
C. Инерактивен 
D. Nамираем от цял свят (SEO, оптимизация за търсачките)
E. С резервации по интернет в РЕАЛНО ВРЕМЕ и със кредитни/дебитни карти
F. Проодавайте собствени продукти 

ИЗБЯГВАЙТЕ!
Излишни бариери за достъп до информацията (пример http://gradeshmonastery.com/)
Музика, която не може да се изключи
Флаш сайтове
Страници които не водят до никъде
Лош агнлийски
Информация за сонственика, неговите други бизнеси, за кой е направил страницата 

(компания за уеб дизайн) и за красотите на България като цяло
Ненаименовани страници (brwoser title missing)



1. Определяне на точното место на вашия обект в световния, регионалния, 
и локалния пазар: тоест, намерете подходящата ниша.

2. Изработете маркетингова стратегия, подходяща за тази ниша:
3. Създайте бранд, който да отговаря на вашата маркетингова стратегия*:
4. Не търсете под вола кокошка: позиционирайте вашия обект САМО в 

изрбаната ниша на пазара
5. Създайте или направете отново уебсайт на вашия обект,

6. Давайте сега към рекламата

Най-накрая!

? Ами къде да рекламираме?



?



Където ще ни чуят

И видят



Блоггинг

Социални и 
професионални 
мрежи с 
мултимедия

Фоксометрии
(социлано 
маркиране с 
тагове)

Симплифицирана 
синдикация на 
съдържание
(РСС и Атом)

Онлайн Видео и Аудио, 
създадено от 
непрофесионалисти

Уики-та

Ажакс

Машъпс



Какво трябва да направи един хотел за своя блог:

Създайте форум, блог, е-мейл адрес за впечатления

Кой пише блога?
От името на директора

Могат ли да се оставят коментарии от нерегистрирани потребители на уеб 
сайта: 

не
Каква е регистрацията: 

име, е-мейл адрес с потвърждение
Какви са материалите в блога:

Информация за нова услуга
Интересно лице(а) посетили хотела
Събитие ставащо в хотела (конференция, състезание)
Снимки, видео (което също може да се гледа в youtube.com), подкаст и 
видеокаст с изказвания на реални клиенти на хотела (публикувани в 
itunes.com)
Links към сайтове с позитивни мненив за обекта
Връзка към уебсайта на хотела
Информация за социалната активност на хотела - благотворителност, 
дарения
Отговорност на хотела пред обществото и природата - екологични 
решения за намаляване разходи на енергия, зелени хотели

Как да направите реклама на самия блог:
Социално маркиране (тагс)
Оптимизация за търсачки
От самата уеб сайт на хотела





Социални и 
професионални 
мрежи с 
мултимедия



Онлайн Видео и Аудио, 
създадено от 
непрофесионалисти



Фоксометрии
(социлано 
маркиране с 
тагове)



Фоксометрии
(социлано 
маркиране с 
тагове)



Машъпс



Ажакс



Докъде стигнахме по пътя към 
успеха?

1. До 85% от хората които искат да отидат някъде за да правят нещоо

2. Тези хора, които ги интерсува ТОЧНО НАШИЯ обект, а не този на съседа

3. До тези, с по-голямия джоб

4. До тези с отворените очи и уши, които не се плашат от думата “Източна 

Европа”

5. До тези, до които не могат да ни докарат нито националната телевизия, 

нито туристическите агенции.



С 1 изречене:

Това всичко е 

БЕЗПЛАТНО


