
Предложение на 
поддержку системы 
Microsoft Dynamics AX  
(версии: 2.5, 3.0, 4.0, 2009) 

Компания Neti оказывает услуги аутсорсинга для клиентов 
из России, Армении, Казахстана, Англии, США.



Мы эффективней

Любой сложной технике или системе 
требуется качественное сервисное 
обслуживание.
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Мы обслуживаем систему Microsoft Dynamics AX 
в 2 раза эффективнее и быстрее*

* Цифра получена на основании анализа 15-ти 
проектов, которые мы сопровождали



Как это достигается (из опыта)

• Над задачей работает не только разработчик, но и консультант. По опыту это 
сокращает срок разработки в 2-3 раза.

• Время реакции - быстрее минимум в 2 раза. Мы отвечаем на вопросы в тот 
же день или на следующий день. Собственные сотрудники, получив задачу, 
могут задать уточняющий вопрос через неделю. 

• Сокращение рисков на 40%. Все ошибаются при оценке сроков и плановой 
трудоемкости, эта ошибка по статистике в среднем равна 40%. В случае 
собственных сотрудников риски на вас (вы платите з\п - он продолжает 
тянуть сроки). В случае аутсорсинга - риски на нас (мы оценили и если 
некорректно, то мы и платим за увеличение трудоемкости).

• Наши ресурсы работают всегда. Мы можем варьировать разработчиков, 
увеличивать их одновременное количество. Мы можем делать задачи еще 
быстрее, для клиента не будет проблемы с отпуском и болезнью сотрудника. 

• Мы можем решить задачу без программирования настройками системы. У 
нас работают не только программисты, но и опытные консультанты.
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Возражения (из опыта) 04

Вы можете возразить: «Но наш специалист всегда рядом, в 
соседнем кабинете».

Наш ответ: Общение по Skype через Интернет в 90% случаев 
успешно заменяет личные встречи для обсуждения задач. Более 
того, удаленность Исполнителя требует формального описания 
задачи, что позволяет самому заказчику понять задачу лучше, 
правильно ее сформулировать, что в итоге сокращает время 
выполнения и делает реализацию более правильной.



Возражения (из опыта) 05

Вы также можете возразить: «Но наш специалист обходится 
дешевле». Для ответа лучше привести цифры:

 Свой специалист,         
в месяц

Аутсорсинг, в месяц

Стоимость 40 000 рублей 60 000 рублей / 70 часов
Социальный налог с 
заработной платы

13 600 рублей -

Аренда рабочего места 
(рабочее пространство, 
мебель, оргтехника)

5 000 рублей -

ИТОГО затраты 58 600 рублей 60 000 рублей
Результаты 6 простых модификаций 

4 средних модификаций

1 сложная модификация

12 простых модификаций

8 средних модификаций

2 сложные модификации
Настройка дополнительной 
новой функциональности

не сможет быстрая, если не требует 
сложных доработок

Передача опыта других 
проектов (лучших практик)

сомнительно да

Наша ставка - 800 рублей за 1 человеко-час



Примеры из практики

• Стояла задача по доработкам сводного планирования. Программист 
предприятия оценивал ее в 1,5 недели.  Наш специалист решил задачу за 2 
часа, применив знания о настройках системы.
Возможная потеря: 60 человеко-часов. В деньгах: около 23 тыс.руб. 

• Стояла задача модификации отчетов по технологии OWC. Специалист ИТ-
отдела разбирался с работоспособностью отчетов в течение недели и результат 
был нулевым. У опытного специалиста потребовалось бы 5 минут, чтобы 
указать нужные параметры. 
Потеря: 40 человеко-часов. В деньгах: около 15 тыс. руб.

• Скорость работы отчетов бюджетирования увеличена в 3 раза.
Проект «Трак Центр» 

• Сокращение времени расчета себестоимости в 25 раз!          
Проект «Ижавто».

• Сокращение времени подготовки отчетов по алкоголю с 3-х часов до 15 
минут.    Проект «Сарапульский ЛВЗ».

• Сокращение времени расчета Планограммы в 3 раза.          
Проект - СПА-отель Лучано.

Скорость нашей работы – более 50 модификаций в месяц.



Что Вы получаете?

Быстрая реакция на запросы руководства

Нет авральной нагрузки на IT-отдел

Довольные бизнес-пользователи

Работающая, как часы, система



Что дальше?

Мы уверены в качестве своих услуг, 
поэтому предлагаем выполнить первую 
доработку (модификацию) бесплатно!

Позвоните по телефону 8-917-275-91-04, 
или напишите на адрес info@i-neti.ru  и 
закажите бесплатную модификацию уже 
сегодня!
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0909Опыт команды «Neti»

Команда Neti - сертифицированные специалисты с огромным опытом 
проектов (около 30-ти проектов на крупных предприятиях, 12 лет работы).
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Казань
Екатеринбург

Ижевск

С. Петербург

Москва

Уфа

Сызрань
Самара

Чебоксары

География проектов команды «Neti»



СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ!

Ждем первое 
техническое 
задание!

Компания «Neti»
Адрес: 420029, Казань, 
ул. Сибирский тракт 34 корпус 5

Телефон:         (843) 510-9932
Моб.:                (917) 275-9104
E-mail:    info@i-neti.ru
WWW:    www.i-neti.ru


