
Сказка о юзабилити или как 
не отпугнуть пользователя.



Царь тридесятого царства



Дочь, которую пора выдать замуж

www



Пришли женихи со 
стран

заморских 



Но нависло над царством
проклятье



1. Нет 
поиска

Не могу найти дорогу!



Ошибка:
- Нет поиска на сайте

Сайт из контекстной рекламы Google по запросу 
«Интернет магазин одежды»



2. Плохая навигация

Не могу попасть в замок 
:(



Ошибка:
- Запутанная навигация

Сайт: Куда.ua (туристический портал)
Посещаемость:   >8000 пользователей



А где дверь?

3. Нет кнопки купить



Сайт: foxtrot.com.ua (супермаркет электроники)
Посещаемость:   >4000 пользователей

Ошибка:
- Нет кнопки купить



Нашли кнопку «купить» ?



Сайт: АЛЛО
Посещаемость:   >15000 пользователей

Ошибки:
- Кнопка “Купить” меняет свое положение
- Кнпока “Купить” имеет одинаковый вид с вкладкой  
«Характеристики»



Это все нужно 
заполнить?

4. Сложная регистрация



Сайт: АЛЛО
Посещаемость:   >15000 пользователей

Ошибка:
- Сложность в покупке товара



Я прошел тридевять 
земель чтоб 
жениться на 
принцессе!

5. Есть категория, нет 
товара

А ее сейчас нет.
Зайдите позже.



Сайт: mobitrade.ua
Посещаемость:   >1000 пользователей

Ошибка:
- Нет товара в продаже



6. Не читаемый текст

Я забыл дома очки 



Сайт: 100.ua (Интернет - магазин бытовой техники)
Посещаемость:   >3000 пользователей

Ошибка:
- Не читаемый мелкий текст



7. Нет картинки

А может она не 
красивая?

Принцесса в мешке



Сайт: ava.com.ua
Посещаемость:   >3000 посетителей

Ошибка:
- Нет картинки



8. Где я ?

Где я?



Сайт: olvia.com.ua (билеты онлайн)
Посещаемость:   >1000 пользователей

Ошибка:
- Не ясно о чем сайт и текущее место в структуре



Конец



Спасибо за внимание!



Usabilistua@gmail.com

Олег Карапузов


