
Case 

Публикация в блоге с инициированием дискуссии

Варианты решения:

1. Опровержение

2. Пресс-тур

3. Заказной материал



Принципы репутационной стабильности

• Мониторинг
– Обзор СМИ
– Необходимо быть в курсе о том, что говорят и пишут о компании 

в сети

• Реакция
– Не бояться провокаций и негатива
– Участвовать в форумах и чатах

• Цензура
– Фильтрация информации
– На своих площадках – свои правила


