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Время 
романтиков 
закончилось?
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Наш бизнес

Фирма в Америке

Кто начинал бизнес
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Наш бизнес

Как мы относимся к потребителю? 
Развиваем ли мы рынок?
БДР или эмоции? 
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Формат настоящего

– Большой
– Дешевый 
– Функциональный мерчандайзинг
– Самообслуживание
– Максимизация среднего чека
– Одинаковый 
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Что изменилось?
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Что делать?
Формат:

– Удобный
– Продажа стиля
– Помощь
– Максимизация LCV 
– ????????????????
– ОТЛИЧИЕ
– ПРИБЫЛЬНЫЙ 
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Примеры
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Примеры
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Успешный формат

Отличие
+ 

Удовольствие для потребителя 
+ 

Операционный менеджмент


