
Флат Тарификация

Тарификатор телефонных 
переговоров



Функциональное назначение
□ Сбор и хранение информации о телефонных 

переговорах 
□ Отображение информации о телефонных 

переговорах в виде отчетов, вывод на печать  и 
сохранение отчетов в файлы

□ Контроль за работоспособностью АТС и процессом 
сбора информации

□ Расчет стоимости телефонных переговоров



Применение

□ Контроль за расходами на телефонную связь
□ Контроль за работой сотрудников, чья работа 

непосредственно связана с телефонными 
переговорами

□ Сокращение расходов на телефонную связь
□ Сверка счетов от провайдера за услуги телефонной 

связи
□ Контроль за работоспособностью телефонной сети



Клиенты
Организации, пользующиеся телефонной связью для
внутренних нужд:

□ Небольшие организации с одной телефонной 
станцией оценят простоту настройки и работы 
программы

□ Средние и крупные организации с собственной 
разветвленной телефонной сетью, которым 
необходимо учитывать звонки с нескольких 
телефонных станций, в частности, территориально 
удаленных



Совместимость

□ Программа позволяет вести учет телефонных 
переговоров, работая с телефонными станциями 
любых типов и моделей

□ На данных момент программа протестирована и 
успешно используется на телефонных станциях 
производства компании Siemens и Avaya

□ Программа поддерживает работу модуля SMDR для 
системы записи телефонных переговоров «Фантом»



Технологии и удобство

□ Высокая скорость и стабильность работы 
программы

□ Защита от несанкционированного доступа к 
информации

□ Обеспечение сохранности информации
□ Гибко настраиваемый пользовательский интерфейс
□ Большое количество форм отчетов, которые можно 

настраивать в соответствии с задачами
□ Удаленный доступ ко всем функциям программы
□ Удаленная связь программы с АТС



Технологии и удобство

□ Удобный и логичный интерфейс



Технологии и удобство

□ Опция «мониторинг» позволяет следить за работой 
телефонных станций и вовремя реагировать на 
сбои



Лицензирование

Стоимость программы рассчитывается исходя из
следующих данных:

□ Суммарного количества абонентов
□ Количества подключенных телефонных станций
□ Количества используемых удаленных рабочих мест
□ Опции «Мониторинг» для контроля 

работоспособности телефонных станций

Базовый комплект поставки включает в себя лицензию 
на 50 абонентов и 2 удаленных рабочих места



Сервисное обслуживание
Сервисный контракт на техническое обслуживание
программы включает:

□ Регулярная установка обновлений 
□ Техническая поддержка по телефону и электронной 

почте
□ Обновление базы телефонных кодов стран и городов
□ Обновление базы тарифов для расчета стоимости 

телефонных переговоров
□ Обновление базы абонентов (соответствие 

телефонных номеров сотрудникам и подразделениям 
организации)



Конкурентные преимущества

□ Ниже стоимость владения 
□ Простая первоначальная настройка программы
□ Наличие опции мониторинга телефонных станций
□ По умолчанию включен справочник телефонных 

кодов стран и городов
□ Гибкий и интуитивный интерфейс
□ Удобное сервисное обслуживание



Наши клиенты
Ежедневно нашу программу используют в таких
организациях как:

□ Сбербанк России
□ Среднерусский банк
□ Оператор рекламы «News Outdoor»
□ ЦУП (центр управления полетами)
□ ЦНИИМАШ (центральный научно-исследовательский 

институт машиностроения)
□ Сеть мебельных салонов «Family room»


