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О чем это?

• Архитектура Service Node – плюсы и 
минусы

• Опыт реализации услуг с помощью SN
• IntelleScript Pro = SN
• Архитектура Intelligent Network – 

плюсы и минусы
• Что-же выбрать?
• IntelleScript IN = IN
• О компании Forte-IT



SN – плюсы и минусы

• Service Node
– Быстрый стартап услуг (VoiceXML)
– Малые инвестиции
– Достаточность существующей инфраструктуры
– Гибкость реализации услуг
– Тестирование популярности новых услуг

– Образование петель
– Недоступность части параметров сигнализации



Реализация услуг на SN

• Интерактивные голосовые IVR
– «Серьезные» услуги (M-comm)
– Развлекательные сервисы

• Amigos
• Не скучай!
• Форум
• Телевизионные проекты (Фабрика Звезд, 

Мисс Россия)       
• Услуги интеллектуальной коммутации вызовов 

(WPBX, Follow Me)
• Развлекательные чаты
• Color ring-back



Открытая платформа

• Телекоммуникационные решения Intel
– Открытые стандарты
– Надежность
– Гибкость

•E1 PRI, OKC 7, IP, Analog, DPBX
– Масштабируемость
– Тестирование/совместимость



УССУ IntelleScript Pro

• Простой язык обработки вызовов
• Мониторинг
• Администрирование
• Статистика
• Интегрированная среда разработки
• Русское распознавание речи (CSP)

– Словари от 50 до 5000 слов
• Синтез речи TTS 



УССУ IntelleScript Pro

• Внешние интерфейсы
– DLL/COM/DCOM
– ODBC/OLE DB
– HTTP/XML/CORBA
– SMPP

• Масштабирование/Надежность
• Разработан для операторов связи
• Интеллектуальная маршрутизация
• Поддержка факсов
• Поддержка конференций
• Поддержка VoiceXML 2.0



УССУ IntelleScript Pro

• 160 потоков E1
• 24 региона
• Продукт года в области комьпьютерно-

телефонной интеграции



УССУ IntelleScript Pro



УССУ IntelleScript Pro



УССУ IntelleScript Pro



УССУ IntelleScript Pro



IN – минусы

• Intelligent Network
– Серьезные инвестиции (>300 000$)
– Цикл внедрения от полу-года
– Ограниченность набора услуг

• INAP CS-1, CS-2
• CAMEL v1 & v2
• IS.41

– Тупик для content-провайдеров



IN – плюсы

• Intelligent Network
– Не доступный в SN набор возможностей

• Location
• Roaming
• Отсутствие петель

– Продуманность предоставления 
классических услуг

– Основная задача коммутация вызовов 
(PrePaid)

– Стандартные интерфейсы



Что-же выбрать?

• IN & SN
– Интеллектуальная платформа для 

сетевых услуг и маршрутизации
– SN для предоставления дополнительных 

услуг

• Интеграция IN & SN?
– ISUP
– IP



УССУ IntelleScript IN

• Конкурентная стоимость решения!
• Распределенная сетевая инфраструктура
• Повышенная производительность
• Поддержка TCAP, MAP, INAP (CAMEL), IS.41
• Новый мониторинг компонентов системы
• Улучшен язык программирования:

– Многопроходный компилятор
– Поддержка команд препроцессора
– Исключения
– …



О компании Forte-IT

• На рынке с 1994 года
• Весь спектр решений компьютерной 

телефонии
• Тесное взаимодействие с партнерами – 

CompTek
• Индивидуальный подход
• Полное сопровождение проектов
• Высококлассные специалисты
• Постоянное совершенствование продуктов



Клиенты компании Forte-IT

• UIVR IntelleScript Pro
– Билайн GSM >130 потоков E1
– Билайн GSM 18 регионов
– МТС 24 потока E1
– МТС 2 региона 
– Персональные коммуникации (Сонет, SKY-Link)
– Коммерческие операторы связи

• Более 50 корпоративных заказчиков
• Call-o-Call – ТД МИР, СК Согласие, КЕЙ (Питер), группа 

компаний РосИнтерРесторанс а так-же операторы связи и 
другие корпоративные заказчики.



Вопросы?

Спасибо за внимание!
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