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Компания Центр-Профи создана   в   2007 г.   На   основе   
профильного подразделения  одного   из   крупнейших   
Банков     Северо-Западного     региона    Российской  

Федерации.  Основным  клиентом  компании,  в  период  с  
2007   по   2011  г.,   было  кредитное   учреждение   из  
профильного    подразделения  которого  образовано 

Агентство. 
ООО «Центр-Профи» - молодая динамично развивающаяся 
компания,   вышедшая   на   рынок   коллекторских услуг во 

второй половине 2011 г.
Акционеры компании – частные коммерческие структуры.
Компания  оказывает   услуги  в  28  регионах  Российской 

Федерации

О компании



ООО «Центр Профи» представлено в 30 городах 
России:

Архангельск
Бологое
Великие Луки
Великий Новгород
Волгоград
Волхов
Воронеж

Выборг
Екатеринбург
Иркутск
Кириши
Курск
Москва
Мурманск
Нижний Новгород

Новосибирск
Омск
Пермь
Петрозаводск
Псков
Ростов-на-Дону
Самара
Санкт-Петербург

Саратов
Северодвинск
Тверь
Хабаровск
Челябинск
Энгельс
Ярославль

Региональная сеть 



Инфраструктура 
     - Колл-Центр на базе АТС Avaya, расположенный в г. Санкт-Петербурге;
     - специализированный софт (Аппаратно программный комплекс Система 
управлением возврата просроченной задолженности);
     - Команда:
Штат сотрудников  - 150 человек, в т.ч.:

- Управление сопровождения портфеля (Ваш личный менеджер);
- Колл-Центр;
- Управление судебного взыскания (исковое, приказное производство, 

банкротство)
- Территориальные управления выездного взыскания и 

исполнительного производства (по макрорегионам: Северо-Запад, Восток, 
Центр)



Услуги 

Центр-Профи  реализует все этапы работы с просроченной задолженностью 
(Soft Collect   Hard   Collect,  Legal  Collect).   Компания   работает  с   

просроченной  задолженностью   физических  лиц,   индивидуальных   
предпринимателей, юридических  лиц  с  различными  сроками  просрочки  и  

по   залоговым, беззалоговым обязательствам, поручительству. Общество 
также имеет значительный опыт взыскания по долгам умерших заемщиков.
Агентство рассматривает различные варианты работы с клиентом: выкуп 

долгов, агентский договор.



Преимущества 

Центр-Профи, в силу требований основного клиента – 
кредитного учреждения, имеет опыт успешной работы с  

тяжелыми  долгами  (большие  сроки  просрочки).  
В компании  развивается  такое направление как 

получение  судебных приказов.  Средний ежемесячный 
объем полученных  приказов  составляет - 3600



Общий портфель обработанной просрочки с 2008 г. 
составляет 4,3 млрд. руб.

Общий   размер   взысканной   просрочки   с 2008 г. 
составляет 1,9 млрд. руб.

Общее количество обработанных ссуд составляет
 500 тыс.

Общая эффективность Общества за период 2008 
г.-2012 г.составляет 44% или 11 % в год. 

Статистика 
 Объем портфеля на 1 кв. 2012 г.- 2,4 млрд. руб



Качество взыскания портфеля со сроком 
просроченной задолженности от 31 дня и выше.



Качество взыскания портфеля со сроком 
просроченной задолженности от 720 дней за 

последние 12 месяцев



Благодарим за просмотр,
будем рады сотрудничеству.


