
Тарифные группы ОАО «Аэрофлот»

Для перевозок, начинающихся от следующих стран: ad, at, au, be, 
bg, by, ch, cy, cz, de, dk, ee, es, eu, fi, fr, gb, gl, gr, hr, hu, ie, is, it, li, 
lu, lv, mc, me, mt, nl, no, pl, pt, ro, rs, se, si, sk, tr. 
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Тарифные группы

❖ Все опубликованные тарифы объединены в 4 структурные 
группы «Статус», «Оптимум», «Бюджет» и «Промо»

❖ Каждой группе тарифов соответствуют свои унифицированные 
условия применения: возможность изменения бронирования и 
возврата авиабилетов, минимальный  и максимальный срок  
нахождения в пункте назначения, начисляемые премиальные 
мили по программе поощрения частолетающих пассажиров, 
дополнительные преимущества

❖ Каждая группа - это тщательно продуманные индивидуальные 
условия, за счет чего достигается оптимальное соотношение 
цены и предоставляемых возможностей. У нас есть тарифы на 
любой кошелек, для любой категории пассажиров!



3

Тарифные группы

Неважно куда Вы направляетесь, Аэрофлот предлагает Вам 
четыре опции, которые помогут Вам выбрать возможности, 
необходимые Вам в Вашем путешествии. Путешествуйте так,  
как этого хотите именно Вы! Выбирайте тариф, который 
соответствует именно Вам! 

❖ Статус - Тариф для тех, кто привык управлять своим 
временем. Только Вы определяете, когда начнется и 
закончится Ваша поездка. Вы решаете, а мы 
подстраиваемся под Вас.

❖ Оптимум - Тариф для тех, кто предпочитает оптимальное 
соотношение между свободой выбора и ценой. 
Возможность легко перестраивать свои планы с 
минимальными расходами.

❖ Бюджет - Доступная цена для тех, кто уверен в своих 
планах.

❖ Промо - Простое решение. Самая выгодная цена.
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Тарифные группы
Бизнес класс

Наименование группы тарифов СТАТУС ОПТИМУМ

Основные условия

Класс бронирования J,C,D I
Открытая дата обратного вылета разрешена не разрешена

Минимальный срок нахождения в 
пункте назначения без ограничения

не ранее чем в ближайшее воскресенье или через 3 дня с 
момента вылета из первого пункта перевозки, - что 

наступит скорее
Бонусные мили 200% 150%
Максимальный срок нахождения в 
пункте назначения 1 год 1 месяц

Остановки в пункте пересадки для 
транзитных пассажиров разрешены разрешены

Повышение в классе обслуживания 
на регистрации - -

Комбинация тарифов кроме группы ПРОМО кроме группы ПРОМО

Возврат авиабилета
Возврат билета до запланированного 
вылета полный возврат возврат со сбором 200 EUR 

Возврат билета после вылета рейса полный возврат возврат  не разрешен

Внесение изменений в 
оформленную 

перевозку

Изменение условий полета (при 
условии наличия мест по 
оплаченному тарифу)

без доплаты разрешается со сбором 200 EUR

Изменение условий полета при 
неявке на рейс (при условии наличия 
мест по оплаченному тарифу)

без доплаты не разрешается

Скидки для детей

Скидки для детей до 2-х лет без 
предоставления отдельного места 90% 90%

Скидки для детей до 2-х лет и детей 
от 2 до 12 лет с предоставлением 
отдельного места

0% — без сопровождения (для детей от 5 до 12 лет), 
50% — с сопровождением

0% — без сопровождения (для детей от 5 до 12 лет), 25% — 
с сопровождением
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Наименование группы тарифов СТАТУС ОПТИМУМ БЮДЖЕТ ПРОМО

Основные условия

Класс бронирования Y,S B,M,H,K,V,T Q,W,L U,N
Открытая дата обратного вылета Разрешена не разрешена не разрешена не разрешена

Минимальный срок нахождения 
в пункте назначения без ограничения без ограничения

не ранее чем в ближайшее 
воскресенье или через 2 дня 

с момента вылета из 
первого пункта перевозки, - 

что наступит скорее

не ранее чем в ближайшее 
воскресенье с момента 

вылета из первого пункта 
перевозки

Бонусные мили 150% 100% 50% 25%
Максимальный срок нахождения 
в пункте назначения 1 год 6 месяцев 3 месяца 1 месяц
Остановки в пункте пересадки 
для транзитных пассажиров разрешены разрешены разрешены с доплатой 75 

EUR за каждую остановку не разрешены

Повышение в классе 
обслуживания на регистрации

да, с доплатой в 
зависимости от направления не разрешается не разрешается не разрешается

Комбинация тарифов кроме группы ПРОМО кроме группы ПРОМО кроме группы ПРОМО Только в рамках круппы 
ПРОМО

Возврат авиабилета

Возврат билета до 
запланированного вылета полный возврат 

возврат с удержанием сбора  
50 EUR, кроме перевозок в 

пункты 
Америки/Азии/Африки  - с 
удержанием сбора  100 EUR 

возврат  не разрешен, кроме 
перевозок от пунктов 
СНГ/Балтии в пункты 

РФ/СНГ/Европы/Ближнего 
Востока - возврат с 

удержанием сбора  50 EUR 

возврат  не разрешен

Возврат билета после вылета 
рейса полный возврат возврат  не разрешен возврат  не разрешен возврат  не разрешен

Внесение изменений в 
оформленную перевозку

Изменение условий полета (при 
условии наличия мест по 
оплаченному тарифу)

без доплаты

разрешается со сбором 50 
EUR, кроме перевозок в 

пункты 
Америки/Азии/Африки  - с 
удержанием сбора 100 EUR

разрешается со сбором 50 
EUR, кроме перевозок в 

пункты 
Америки/Азии/Африки - с 
удержанием сбора 100 EUR

разрешается со сбором 100 
EUR

Изменение условий полета при 
неявке на рейс (при условии 
наличия мест по оплаченному 
тарифу)

без доплаты не разрешается не разрешается не разрешается

Скидки для детей

Скидки для детей до 2-х лет без 
предоставления отдельного 
места

90% 90% 90% 90%

Скидки для детей до 2-х лет 
и детей от 2 до 12 лет 
с предоставлением отдельного 
места

0% — без сопровождения 
(для детей от 5 до 12 лет), 
50% — с сопровождением

0% — без сопровождения 
(для детей от 5 до 12 лет), 
25% — с сопровождением, 
кроме рейсов внутри РФ и  

между пунктами 
РФ/СНГ/Европы и 

Германии/Австрии/БСВ/СН
Г/Балтии  - 33% с 
сопровождением

0% — без сопровождения 
(для детей от 5 до 12 лет), 
25% — с сопровождением, 
кроме рейсов внутри РФ и  

между пунктами 
РФ/СНГ/Европы и 

Германии/Австрии/БСВ/СН
Г/Балтии  - 33% с 
сопровождением

не предоставляется, кроме 
рейсов между пунктами 

РФ/СНГ/Балтии и 
СНГ/Балтии - 25% с 
сопровождением

Тарифные группы
Экономический класс
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Тарифные группы

❖ Условия применяются к тарифам для перевозки только на собственных 
рейсах Аэрофлота. Если в перевозку включены рейсы, оператором которых 
являются другие авиакомпании, условия могут отличаться

❖ Предварительное бронирование мест разрешается для всех групп тарифов 
кроме «Бюджет» и «Промо»

❖ При возврате частично использованного билета возвращается разница 
между оплаченным тарифом и тарифом за фактически выполненную часть 
маршрута (разрешается использовать только тариф в одну сторону с кодом 
бронирования не ниже чем у первоначально оплаченного тарифа), также 
удерживается сбор, если он предусмотрен условиями этой группы тарифов

❖ Если при построении маршрута Вашей поездки были применены классы 
бронирования различных тарифных групп на разных полетных сегментах, 
то ко всему маршруту перевозки, указанному в Вашем билете, применяются 
правила группы тарифов с более жесткими ограничениями (кроме таких 
элементов, как  «бонусные мили», «Повышение в классе обслуживания на 
регистрации» и возможность предварительного бронирования мест – условия 
этих элементов определяются примененной группой тарифов на каждом 
сегменте перевозки.


