TPEHUHI'N NOo TeMe

E KOMMYHUKaLINN:

KpaTkun aHanm3




Buabl TPEHUHIOB:

! TpeHUHr pgenoBoro . TpeHWHr
ooLeHnsa — MEXNMNYHOCTHOIO
BW COLMANbHO-MNCUXOMOMMYECKOro TPEeHWHra,
HanpaBMeHHbLIN  Ha  KOPpeKuuio U 06|.|J,eHV|;| -

dopmMmpoBaHnue  3HaHUN, YMEHUN W

coumnarnbHO-NCUXONOrn4ecKnmn TPEHWHT,
HaBbIKOB, HEODXOOMMbIX AN ycrnewHoro

OCHOBHOW LIENbLIO KOTOPOro ABMSIETCSA

obLeHns B yCNoBUAX
npobeccMoHarnbHol [esTenbLHOCTM. OTpaboTka HaBLIKOB SPPEKTUBHOTO
obwenunsa. Ero uenb - npeogoneTb

O0ObIYHO B 3TUX TPEeHUHrax KOMMYHUKaTUBHbIE 6apbepbl, KOMMMJIEKCbI
KOPPEKTUPYIOTCH 1 pa3BUBAIOTCS: NIMYHOCTW, BO3HMKAIOLLIME B npoLecce

- HaBbIKM aCCEPTUBHOCTYU obuieHuns. 3geckb yyaTt nogaepKmBaTb

- HaBbIKM NpoBeaeHnsa pabodnx coBeLLaHni; pasroBop, Criywarbe 1 ClbllWaTtb

- YMEHUSI BECTM NEPEroBopbI:; (apekBaTHO NoHMMaTh) cobecenHuka,

. ymeHus nybnMUHO BbLICTYMaTh  nepen 3aBsA3blBaTb 3HAKOMCTBO U T.M.
ayguTopuen;

- HaBblkKM FpaMOTHO BecTn cebs B
KOHQNMUKTHBLIX CUTYaLUSIX.



Ha3BaHUA TPEHUHIOB:

ickycCcTBO KOMMYHMKaLMN

Kak BnuaTb Ha nogen 6e3 cnos

TpPEeHUHr yBepeHHON KOMMYHMKaL K

O hekTMBHAsSA KOMMYHUKaUMA B busHece
KoMMmyHUKaumm B KomaHae

TPEHUHI KOMMYHUKaTUBHbIX HAaBbLIKOB
OdPekTnBHAA KOMMYHMKAUUA B yripaBrieHnm

NpoueHTHOe COOTHOLWEHUEe TPEHUHIOB

44%

96%

O TPEHWUHIrn JenoBoro O6LIJ, E€HUA

B TPEHUHTN MEXITUYHOCTHOIO O6LI.II €HNA




LleneBble rpynnbl TPEHUHIOB:

[ TPEHUHIOB AEe10BOro O0LLEeHUS:

o  MeHemKepsl U PYKOBOJIUTENS AETAPTAMEHTOB KOMIIAHU N
«  PyxoBomuTenu BeICIIETO U CPEAHETO 3BEHA

° COpr,Z[HI/IKI/I KOMHaHI/If/'I, KOTOPbIM H€O6XOI[I/IMO ITOBBICUTb CBOXO KOMMYHUKATUBHYIO
KOMIICTCHTHOCTDb B ACJIOBOM BSaHMOﬂCﬁCTBHH

. PykoBomuTenu, U T€, KTO CTPEMHTCS OBJIaICTh CEKpETaMH KOMMYHHKAITUHA B KOHTEKCTE
3 (PEKTUBHOTO B3aMMOJICCTBHUS C JTFOABMU

ONg TPEHUHIOB MEXNNYHOCTHOIO OOLLIEHUSA XapaKkTepHO ornpeaeneHne
LLUIMPOKOWN ayanNTOPUN:

o Jlns Tex, ubs paboTa cBsizaHa C HEOOXOIMMOCTBIO B3aUMOJICHCTBHUS C OOJIBIIINM
KOJIMYECTBOM JIFOJIeH B TCUCHHUE pabodero JIHs,

° KTO X04eT moBBICUTH CBOIO KOMMYHUKATUBHYIO KOMIICTCHTHOCTD,

«  Kro nmnanupyer paborars B chepax, CBI3aHHBIX C OOJBIIUM KOJIMYECTBOM KOHTAKTOB.



[1lpyMep uenun TpeHWHra
MEXX/IMYHOCTHOIrO B3aMMOAENUCTBUSA:

« HayunTbCs AMarHoctTmpoBaTb OCODEHHOCTU
cobecenHuka

« OBNageTb HaBblkaMu BepbanbHOW U HeBepbanbHOW
KOMMYHUMKaL NN

o MepecMOoTpeTb HEraTNBHbLIE CUTYaLU N MNMpoLJioro
OMbITa

e N3MEHUTb MELUaLLnNe yCﬂeUJHOVI KOMMYHUKaLUnu
crepeoTurbl nNnoBegeHnA

« OBInageTb cnocobamm camonomMoLLM B criyyae
HeycnewHon KOMMYHMKaUumn



[1lpyMep uenun TpeHWHra
nenoBoro obweHns:

NoBbILLUEeHWE NMUMYHOUN 3PPEKTUBHOCTU COTPYOAHUKOB

oNnTUMM3aumna MEXIMUYHOCTHbIX OTHOLLEHUUN U
crnoYyeHune rpynribl

coBepeHCTBOBaHUE CTUNA B3aMMOOENCTBUS

pa3BUTUE KOMMYHMKaTMBHOVI KOMMneTeHunn



OcHOBHble 6/10KM NporpammM;

« UYTO Takoe KoMMyHUKaunsa? Buabl KOMMYHUKaLNN
= OTanbl KOMMYHUKaALNN

=« bapbepbl B KOMMYHUKaALUMA: YTO MeLLaeT HaM 3PpPEKTUBHO

obwaTtbca?
« CpegctBa kKoMMyHUKaumin (BepbarnbHble/HeBepbarbHbIE)

= [lpnembl apdekTMBHON KOMMYHUKAUMN (aKTUBHOE CnyLlaHue,

TEXHUKN BOIMPOCOB)



[IpyMep nNporpaMMbl TPEHUHIa
[enoBoro obLieHna™;

1. Ponb KOMMyHMKaLuUun B yripaBreHnu.

2. [lenoBoe ob6weHne B ynpaBrieHUN.

AT1anbl BegeHnsa aenoson beceapl.

lMNcnxonornyeckas CTOpoHa OOLWEHNSA 1 cuna eé BNUsiHUSA Ha npoLecc obLweHns.

3. YcTaHOBRNeHue U noaaepxaHue KOHTaKTa.

TexHWKn ycTaHOBMNEHWEe, NogAepXXaHWe U BbIXO U3 KOHTaKTa C NapTHEPOM MO OBLLEHMIO.
Pa3BuTne MexrmMyHOCTHON YyBCTBUTENBHOCTM Kak OCHOBA KOMMETEHTHOCTWN pyKOBOAMTENS.
YmeHue BnaeTb. YteHne HeBepbanbHbIX CUTHANOB.

4. NMpuném n nepegayva coobweHnn / nHpopmauumu.

“BakoH” notepu nHopmMauuun.

O deKTUBHBIN NPUEM M Nepegaya MHGopMaLmn.

TexHWKN aKTUBHOrO CryLLaHus.

5. YMeHune yb6exaartb, UCNONb30BaTb apryMeHTauumio.

AprymeHTaumnsa n KOHTpapryMmeHTaums.

6. YMeHuMe BeCTU rpynnoByro AUCKYCCUIO.

MprHLMNBI FPYNNOBOro B3aUMOLENCTBMS, KakK nerye 4OroBopuUTbCS B rpymnne.

lMpoBeneHme nnaHepokK, coBeLaHni.

ANropuT™M B3aMMOAENCTBUS C NapTHeEpPaMKU B AENOBOM KOMMYHUKaUUK, Npy BblpaboTke e4uMHOro peLleHus.
7. OcO6eHHOCTU KOMMYHUKaLUUN B KOHDIIUKTHBIX CUTYyaLUSAX.

KoMMyHMKaTUBHbIE HaBbIKM — OCHOBA AN 3(PeKTUBHOIro paspeLleHna KOHQIMUKTHBIX CUTYyaLnii.
MopaepxaHne KoOHTaKTa B KOHQSIIMKTHOW CUTyauuu.

TeXHMKN CHUKEHUS SAMOLIMOHANBbHOIO HaNpshkeHus y cobeceaHunka.

* Mporpamma paccumTaHa Ha 2 aHs (16 yacos)



