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Kak ynpaBnsasa tapudpamm Ha
OaHKOBCKOe obcryXuBaHue obecneynTb
POCT AoxonoB OaHKa.

BaHKOBCKUIA

MEHEeXKMEHT rpynna
No1

[TaxomoB W.T.




[mnaBHbLIN BONpoC
-

o Kak ynpaBnsasa tapudramm Ha 6aHKOBCKOe
obcnyxunBaHue obecneynTb pPocT
aoxonoB 6aHKa.



PekomeHOgauum
]

CermeHTaums KNnMeHTOB Mo YPOBHIO A0X0A0B OT BAHKOBCKOro
obcnyXnBaHus

icnonb3oBaHne 3akoHa [lapeto

[MpumeHeHne TapudoB baHKka ansa ynpasneHnsi ypoBHEM
aoxoaa rno KIMeHTCKMM CermeHTam

Y4eT konnyectBa 6aHKOBCKUX NPOAYKTOB Y KINMEHTA Npu
Tapudmkauymn yenyr no PKO

Knaccndoumkaymsa knneHToB 6aHka No NpoayKTOBbIM
npeanovYTeHNSAM

ichonb3oBaHMe aHanu3a KOHKYPEHTHOro dooHa Ans
onpegeneHns YpoBHs TapnudoB Ha BAHKOBCKNE YCNYTH.



[TonoxutenbHble PaKTOpPbI
c--

e B0O3MOXHOCTb OKa3bliBaTb HEMNOCPEOCTBEHHOE
BNUAHME HA POCT OOXOO0B Yepes
NoBbILLEHNE TapndOB

e B0O3MOXHOCTb BbIAENATL NbrOTHLIE
KaTeropum KNUeHToB Ans MOBbILLEHUS UX
NOSANBHOCTU 1 NPUBS3AHHOCTM K BaHKy 3a
cyeT OornbLUEero Komn-sa NpoayKToB U
OKa3blBaeMbIX YCITyr



OTpuuaTernbHble haKkTopbl

HeaddeKTBHLIN MapKETUHT

TpeboBaHMst HANOroBoro 3aKoHodaTeNbCTBA
YacTo oTcyTCcTBME BHATHOWM KNMEHTCKOW NOSNTUTUKA
OTCcyTCTBME NPUOPUTETOB B NMPOAYKTOBOM psay

OTcyTCcTBME MOTMBUPYHOLLIMX d0aKTOPOB AnS
KIMMEHTCKUX MEeHeIKepoB NpoaaBaTb GaHKOBCKME
YCIYr Mo BbICOKMM LieHaM, XenaHme HabpaTtb

oObeM, KOmn-BO KINMMEHTOB 3a CYET AeMMNUHra no
KakoMy-nnbo NpoaykKTy.



AnbsTtepHaTuBbl

e OcyulecTBneHne TekyLero MOHUTOPUHra TapngoB Ha
BGaHKOBCKME yCnyru ¢ noteHumanbHOW BO3MOXHOCTbIO
onpenennTb OCHOBHbLIE TPEHAbI MO PbIHKY — (CHUXEHME
TapudoB rno PKO npu BbICOKMX MPOLIEHTHLIX CTaBKax Mo
Kpeautam Unm Hanndmm OonosnHUTENbHbIX KOMUCCUU U T.

n.)



PelwleHue
1

o npOBeCTI/I CermeHTauuno KiiMeHToB no npuHUuunny

noxoaHble\HegoxoaHble AnsA 6aHka — MpaBuno
20/80\80/20.

e Onpepenutb 6aHKOBCKME yCIyru, No KOTOPbIM
MOXXHO NOAHATL Tapudbl ANA «KHeAOXOAHbIX»
KNMEeHTOB U caenaTb UX bonee NbroTHbIMU OnNA
TaK Ha3biBaeMbIX «4OXOAOHbIX.



PelwleHue
1

e OnpegoennTtb yCcrioBusa Npu KOTOPbIX «40XOAOHbIE»
KITMeHTbI NONy4YaroT NbroTbl — HaNnpumep,
npuodpeTeHmne KIH4YeBOro NpoAaykKkTa (Kpeawur,
AEeno3uT, KapTa).

e BHepputb Tapudbl B BUAe COOTBETCTBYHOLLUX
NakeTHbIX NpearnoXeHun, 000CHOBbLIBaAKOLWMNX
NPUYMHY pa3Huubl B Tapudax ana pasnuyHbIX
rpynn KfiMeHToB.



PelwleHue
1

e Co3paaTtb BO3MOXHOCTbL NPOCTOro nepexoaa us3
oaHoun TapudcgHOM rpynnbl B 6onee NbroTHyH Kak
anbTepHaTuBY OOLUEero NoBbIWEeHNA YPOBHS
TapudoB

e ABTOMaTU3NpPOBaATbL Nepexon U3 OOaHOU

TapucHOM rpynnbl B APYryro ANs KOHTPONA m
CTUMYJNIMPOBAHUSA KNUEHTOB CTaHOBUTLCA bonee

OOXOAHbIMM ANA 6aHkKa



