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АНАЛИЗ ВОСТРЕБОВАННОСТИ 

Показателями использования электронных ресурсов 
являются: частота и характер обращений к ним, в 
какой степени они востребованы. 

На основании анализа статистики активности 
использования ресурсов можно сделать выводы:

� Признаны ли ресурсы пользователями?
� Какова цена использования - условная цена загрузки 
одной статьи

� Будет ли подписка на следующий год? 
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ЕСЛИ:

Ресурсы признаны слабо Цена одной статьи 
высока Как продолжать подписку? 

Нужно улучшить эту 
«степень востребованности»!

КАК?
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ПРОДВИЖЕНИЕ СЕГОДНЯ

� Чаще встречаются в качестве предложений для 
улучшения использования электронных ресурсов 
следующие предложения: 

✔ Обучение работе с ресурсами
✔ Презентации компаний-поставщиков
✔ Рассылки и работа с кафедрами
✔ Выставление информации на сайте
✔ Что еще?...

Национальный 
электронно-информационный

 консорциум



НАШ АКЦЕНТ

� Идентификация и управление доступом с 
помощью технических сервисов  

� Использование социальных сетевых 
технологий

� Оптимизация сайта библиотеки и 
оперативная помощь

Национальный 
электронно-информационный

 консорциум



ПОБЕДИТЕЛИ В РЕЙТИНГЕ 
УНИВЕРСИТЕТОВ
http://www.timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings
/2011-2012/top-400.html

� University of Cambridge (United Kingdom)
� Massachusetts Institute of Technology (MIT) 

(United States)
� ETH Zurich (Swiss Federal Institute of 

Technology) (Switzerland)
� University of Toronto (Canada)
� The University of Tokyo (Japan)
� Karolinska Institute (Sweden)

� National University of Singapore (Singapore)



АУДИТ САЙТА БИБЛИОТЕКИ

� Варианты доступа к электронным ресурсам- не 
все будут работать в библиотеке

� Использование социальных сетей – в них наш 
пользователь

� Что есть еще?
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4 место, 93.6 баллов



Важным считают вопрос организации доступа вне стен 
университета: 

� Система университета - Student Information System (CamSIS) 
Имеет Сервис Raven (веб-сервис аутентификации, сохраняя 
конфиденциальность). Через Shibboleth.

Nature [0028-0836]  

Nature -  Avail from: 1869 till present Avail from: 1869 till present  

Access: Available on Campus. Off-campus access available through Raven password or VPDN connection 

� Возможен доступ, когда вы находитесь вдали от университета к 
базах данных и электронных журналов, поиск по электронному 
каталогу, регистрация на экзамены и тд…) 

Для выпускников: Доступ есть, зависит от статуса
Сервисы университета помогают вести поиск и запрос книг из 
библиотеки через smartphone - и iPad

Продвижение библиотеки в социальных сетях: twitter, Facebook, 
Pinterest,YouTube, и др.. 



7 место, 92.3 балла



Важным считают вопрос организации доступа вне стен 
университета: 

� использование VPN ( Virtual Private Network ) - программное 
обеспечение

� Доступ по сертификатам
Сервисы университетской библиотеки дают возможность 
использовать smartphone - и iPad при:

� Осуществлять поиск и запрос книг
�  Управлять учетной записью: продлить книги, просматривать запросы 

и оплачивать штрафы
� Задавать вопросы, оставлять комментарии, или попросить о встрече с 

библиотекарем на разрешения вопроса
�  Читать новостей библиотеки Массачусетского технологического 

института в блоге
Продвижение библиотеки в социальных сетях: twitter, Facebook, 

foursquare (для работы с мобильных устройств), Flickr (обмен 
фотографиями и видео) и др..   



19 место, 81.6 баллов



Важным считают вопрос организации доступа вне стен университета: 
� Удаленный доступ возможен  к ресурсам через UTORid – работают с 

почтой, создают свой сайт, работают с удаленными ресурсами
� Используют EZ proxy
� на территории кампуса несколько беспроводных сетей 
Для выпускников - можно подключаться к сети, но пользоваться только 
ресурсами, позволяющими это делать на основании Лицензий. Платный 
доступ к пользованию - на год или пол года. Принимаются 
рекомендации, пожелания необходимых ресурсов, через электронную 
почту - вопросы и ответы

Дополнительные условия для инвалидов - где необходим телефон, лифт, 
техника для ослабленного зрения 

Сервисы университетский библиотек через smartphone - и iPad:
� стандартные порты, возможны соединения через все мобильные системы
Вэбинары по каждому новому ресурсу





15 место 85 баллов



Важным считают вопрос организации доступа вне 
стен университета: 

� Пользователи ETH Zurich могут получить доступ к 
электронным ресурсам из подсетей в ETH Zurich

� Все внешние пользователи могут получить доступ к 
ресурсам в общественных местах ETH-Bibliothek. 

� Доступ к базам данных и электронным журналам по 
IP, через proxy, с помощью пароля, зависит от 
Лицензий с издательствами. 



32 место 73.1 балла



Важным считают вопрос организации доступа вне 
стен университета: 

� Доступ из кампусов и за пределами
� Вход по персональным данным электронной почты
� Печать документов по беспроводной сети платно – 
средства списываются с личного счета студента

� Пишут на принтере адрес: "\ \samarin.student.ki.se 
\ имя принтера". 

� Имея регистрацию на странице - 
http://samarin.student.ki.se/print , используя те же 
логин и пароль, как для компьютеров и электронной 
почты . 



30 место, 74.3 балла



Важным считают вопрос организации доступа вне стен 
университета: 

� библиотека состоит из библиотек кампусов, подсоединены в единую 
сеть через интернет. Связь беспроводная и проводная через ECCS 
(Educational Campuswide Computing System)

� Информационно технический центр (ИТЦ) организует доступ на 
основе идентификации – ключа.

� Система доступна для всех студентов, преподавателей и персонала.
� Первый год студенты автоматически получают ключ для 

подключения и проходят обучение работе с ресурсами.
� Другие пользователи обязаны посещать информационные сессии, 

организованный Центром для получения ключа.
� С помощью OPAC могут осуществлять поиска по печатным 

источникам, а также электронным журналам и электронным книгам. 
� доступ к OPAC можно получить с мобильного телефона



40 место, 70 баллов



� Важным считают вопрос организации доступа 
вне стен университета: 

� через EZproxy по ID NUSNET и паролю. 
� Решается вопрос по доступу к ресурсам 
выпускников и приглашенных преподавателей – по 
карте выпускника могут получить доступ,  либо 
пользоваться платно около $ 140 в год.

� Помощь библиотеки по сопровождению работы 
пользователя с ресурсами

� Видимость в социальных сетях
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РЕЗЮМЕ
� Видимость библиотеки в социальных сетях- еще 
один  способ быть ближе

� Быстрая доступность к электронным ресурсам – 
«уходите? Даже чайку не попьете?»

� Возможность предоставления доступа там, где 
максимально удобно пользователю

� Организация доступа выпускникам – 
дополнительная аудитория

� Помощь в работе –  оперативный ответ - залог 
полноценной и качественной работы пользователя 
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Петрова Светлана 

Коммерческий отдел 
НП «НЭИКОН»

тел./факс:+7-495-621-8322
email: petrova@neicon.ru
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Переложив заботу о своих ближних на 
плечи дальних - можно значительно 

улучшить осанку ☺


