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FIS Retail

FIS Retail:: Универсальный фронт-офис

Страхование
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Множество систем и приложений?
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Шина данных



FIS Retail:: Единое окно
Все продукты и услуги из карточки клиента

Все данные клиента и история взаимодействия с ним
Активные предложения и рекомендации для оператора «на лету»



FIS Retail:: Семейство продуктов

FIS Direct

FIS Internet Bank

FIS Mobile Bank

FIS Processing

FIS Strategy
система управления бизнес-правилами (BRMS)

BI Аналитика
на основе Oracle BI или Pentaho BI

Интеграционные инструменты
взаимодействие с АБС и другими системами

FIS Бэк-офисные инструменты
конфигурирование, андеррайтинг, anti-fraud

FIS BPM
система управления бизнес-процессами (BPMS)

розничное хранилище

FIS Front

FIS Кредиты
кредитный фронт-офис

FIS Депозиты
депозитное обслуживание

FIS Переводы
фронт-офис для систем переводов

FIS Платежи
оплата коммунальных и прочих услуг

FIS Страхование
продажи страховых продуктов

И др.

FIS Direct

FIS Internet Bank

FIS Mobile Bank



FIS Direct 

Карты Переводы ПлатежиВклады Штрафы
Налоги

КредитыСчета

RUR
EUR
USD
JPY

Универсальное ДБО для физических и юридических 
лиц!

Просто!
Удобно!

Функционально!



FIS Direct :: Агрегация самых важных данных



FIS Direct :: Индивидуальный Клиентский интерфейс 
Клиент может самостоятельно изменить внешний вид стартовой страницы



FIS Processing :: уровни управления

Стратегическое управление – это наиболее бизнес-ориентированный уровень управления. Он 
оперирует моделями, оценками и критериями. Системы, содержащие в себе автоматизацию 
стратегического управления, предлагают максимально возможный уровень настраиваемости и 
параметризуемости.

Бизнес-правила

Способы управления Объекты управления

Бизнес-
Процессы

Эффективность

ОперацииСтратегическое

Бизнес-процессное

Оперативное

FIS RETAIL = (front + дбо) + (единая БД + бизнес-процессы + бизнес-правила)
Case-редактор BPM FIS Strategy

FIS Processing 



FIS Processing

Шаг 1. Сегментация клиентского портфеля

                         

FIS Direct :: Проактивные продажи. Настройка

✔ Сегментация портфеля
✔ Классификация клиентов и договоров
✔ «Стратегические» расчеты (скоринг, новые 

атрибуты)
✔ Управление маркетинговыми предложениями
✔ Расчет anti-fraud инцидентов

FIS Strategy
система управления бизнес-правилами (BRMS)



FIS Processing

FIS Direct :: Проактивные продажи. Настройка

Шаг 2. Создание бизнес-процесса

FIS BPM
система управления бизнес-процессами (BPMS)

✔  Удобство и наглядность построения бизнес-
процессов.

✔  Используются только понятные бизнес-
термины.

✔  Надежность, прозрачность.
✔ Возможность построения бизнес-процесса 

любой сложности.



FIS Direct :: Проактивные продажи. Настройка
Шаг 3. Вывод на интерфейс



FIS Processing: Аналитика
FIS Retail интегрирован с различными системами класса Business 
intelligence.

Оба инструмента позволяют выгружать отчетность в любом формате 
отображения для принятия эффективных управленческих решений.

Мы предлагаем два инструмента для работы с отчетностью.



FIS Direct :: Итоги
✔ Возможность просматривать и управлять счетами физического и 

юридического лица.

✔ Каждый клиент получает индивидуальный набор финансовых услуг 

ориентированный на него.

✔ Возможность работы с любого компьютера, ноутбука или телефона 

(в том числе iPhone, IPad). 

✔ Самостоятельная настройка интерфейса рабочего пространства.

✔ Управление всеми используемыми продуктами (кредитами, 

депозитами, переводами и др.) в режиме «единого окна».

✔ Дефференцированное обслуживание для различных классов клиентов

✔ Доработка типового решения под требования клиента

✔ Кастомизация интерфейса под корпоративные цвета банка.

✔ Возможность самостоятельной разработки шаблонов заявлений, графиков 

платежей и другой документации.

✔ Функциональность для реализация маркетинговых инициатив с целью 

привлечения клиентов.

Преимущества 
для банка

Клиент
получает



FIS Direct :: IT

Масштабируемость и производительность
✔Система обеспечивает масштабируемость стандартными средствами серверов 

приложений;
✔Система имеет встроенные средства, нацеленные на простоту тиражирования;
✔Система балансирует нагрузку между компонентами системы.
✔Отдельные блоки могут территориально располагаться как на независимых серверах, 

так и объединяться по несколько блоков на одном сервере. 

Интеграция
FIS Direct поддерживает интеграцию с различными АБС, а также с карточными 

процессингами, платежными системами и т.д.) 

Кроссплатформенность
FIS Direct поддерживает работу с любыми ОС: Windows, Macos, linux, Android

Виртуализация
Допускается использование технологий виртуализации. Прошли тестирование 

виртуальные сервера на базе VMware и Xen 3.3х, развернутые на 
платформе HP BladeSystem c3000. В качестве ОС для большинства 
функциональных блоков используется CentOS v5.x, 
для оставшихся FreeBSD v6.x. 



Награды и отзывы

«Журнал Global Finance назвал МДМ Банк лучшим российским 
банком на развивающихся рынках Центральной и Восточной 
Европы в 2010 году. <> МДМ Банк является одним из наиболее 
динамично развивающихся банков России и входит в число крупнейших 
в стране по размеру собственного капитала и объему активов»

Продукт получил отличные отзывы и рекомендации в различных банках

«Лучший риск-менеджмент в России и СНГ-2010»  в номинации 
«Построение комплексных систем риск-менеджмента финансовых организаций»

EUROPEAN RISK MANAGEMENT AWARDS
в номинации 
Most Innovative Use of IT or other Technology



Спасибо за внимание!

Мы сделаем Ваш бизнес более эффективным.

www.fisgroup.ru


