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Определение электронного правительства



Электронное правительство

Использование ИКТ

Преобразование госуправления

Повышение эффективности 
и результативности

Эволюционный процесс



Обязательные элементы 
электронного правительства

Разработка высокоуровневой
„дорожной карты“

Повышение эффективности
оказания услуг гражданам

Доступность услуг
в Интернете

Создание и развитие
системы „единого окна“



Основные факторы успеха 
электронного правительства

большой спрос и
поддержка граждан

актуальность
информации

доступность
информации

доверие населения
к системе

ориентированность 
правительства

на граждан и бизнес

простая инфраструктура
системы



Результаты успешного внедрения 
электронного правительства

сетевая
государственная

услуга

прозрачное
правительство

основа работы -
знание

безбумажное
правительство
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