
Тема семинара:



Библиографическая справка 
●ответ на разовый запрос, содержащий 
библиографическую информацию

●о наличии и (или) местонахождении 
документа (адресная справка);

●о содержании библиографической 
информации по определенной теме 
(тематическая справка); 

●об отсутствующих или искаженных в 
запросе элементах библиографического 
описания (уточняющая справка). 



Библиографическая справка

Библиографический запрос

Библиографический поиск

Ответ пользователю



Виды справок
Библиографическая 

справка

Фактографическа
я

справка

Тематическа
я

Уточняющая

Адресная



ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ СХЕМА «ПУТЬ 
СПРАВКИ» 

(по И.Г.Моргенштерну)



ТЕМАТИЧЕСКАЯ   СПРАВКА

ответ на разовый запрос о содержании 
библиографической информации по 
определенной теме



Этапы выполнения 
тематической справки

❑ Приём запроса
❑ Определение круга источников 

выполнения
❑ Просмотр источников, оценка и отбор 

информации
❑ Оформление справки
❑ Регистрация справки



 Источники выполнения 
тематической справки:

Информационные ресурсы
 (локальные)

Традиционные Автоматизированн
ые

СК, СКС, 
Тематические

 картотеки

Документные 
фонды

Электронный 
каталог

Автоматизированные 
Базы данных

Внутрисетевые информационные
 ресурсы: ИНИОН, Консультант+ и 

др.



 Источники выполнения 
тематической справки

Информационные ресурсы
 (удаленные)

Электронные каталоги и БД 
Национальных библиотек

Электронные каталоги и БД 
информационных центров:

ИНИОН и т. п.

Электронные каталоги и БД
 специализированных 
российских библиотек

Электронные каталоги и БД
Региональных б-к (ОНБ и др.)

Глобальная сеть Интернет
Библиографические базы данных 

библиотечных корпораций



Формирование 
библиографического списка. 

Расположение библиографических 
записей:

❑ алфавитный;
❑  хронологический;
❑ языковой;
❑ по издательствам;
❑ по типу издания;
❑ систематический;
❑ тематический;
❑ предметный;
❑ по степени значимости;
❑ по степени трудности



СПРАВКА НА УТОЧНЕНИЕ
БИБЛИОГРАФИЧЕСКИХ ДАННЫХ 

(уточняющая)

справка, устанавливающая и/или 
уточняющая элементы библиографического 
описания, которые отсутствуют или 
искажены в запросе читателя.



 Источники выполнения 
уточняющей справки:

Информационные ресурсы
 (локальные)

Традиционные Автоматизированные
Алфавитный каталог, 

Систематический каталог, 
СКС

Документные фонды 
(справочный и другие)

Электронный 
каталог

Автоматизированные 
Базы данных

Внутрисетевые информационные
 ресурсы: ИНИОН, Консультант+ 

и др.



Фактографическая 
справка 

❑ Ответ на запрос, содержащий 
фактические сведения. 

❑ Разыскание сведений о каком-
либо событии, факте, по 
уточнению и разъяснению 
значения слова, термина, 
разысканию цитаты и т.д.



Типы 
фактографических справок

❑ Уточнение:
Даты события, биографических данных, 
национальности (или принадлежности к 
стране), количественных данных, 
местонахождения населенного пункта…

❑ Разыскание статистических данных

❑ Объяснение значения, происхождения 
слова, выражения, расшифровка 
аббревиатуры и сокращений, уточнение 
ударения в слове.

❑ Разыскание цитат на определенную 
тему, о конкретном лице 



Источники выполнения 
фактографической справки

Документные фонды Электронные ресурсы

Энциклопедии 
Универсальные, отраслевые

Справочники

Словари

Календари, 
адресно-справочные книги и т. п.

Тексты: научные,
литературные

Глобальная сеть Интернет



Адресная справка
(др. названия: библиотечная, проверка 

наличия)

ответ на разовый запрос, содержащий 
библиографическую информацию о 
наличии и / или местонахождении 
документа.



Учет выполненных 
справок

❑ В листе ежедневной статистики отдела:

Тематические - □                     
Уточняющие - ∟
Фактографические - │

Адресные – □
Краеведческие (в т.ч.) - ∟
Консультант+ (в т.ч.) 
Комплексные (в т.ч.) 



Учет выполненных справок
в специальной форме учета:

Конс+
(в т. ч.)

Компл. 
(в т. ч.)

Краев.(в 
т. ч.)

Итого

Адрес.

Факт.

Уточн.

Темат.

Итого9.028.027.026.024.023.022.021.02Вид 
справки



Библиотечно-библиографическая 
консультация 

(содержание понятия)
❑ разъяснения, как пользоваться каталогами, картотеками, 

АПУ, что обозначают надписи на каталожных ящиках и на 
карточках;

❑ разъяснения методики поиска сведений по 
библиографическим источникам – энциклопедиям, словарям, 
справочникам, библиографическим указателям;

❑ консультации по правилам оформления библиографического 
списка использованной литературы;

❑ сведения о библиотеке, о предоставляемых ею услугах, 
возможностях работы с локальными и удаленными 
информационными ресурсами.


