
Стюардесса

Обеспечивают 
обслуживание и 

безопасность 
пассажиров на 

борту самолета. 



Труд этих работников начинается еще до того, как 
пассажиры поднимутся на борт самолета. Сначала 

нужно пройти предполетную медкомиссию, 
инструктаж, потом провести проверку аварийно-
спасательного оборудования в салоне самолета, 

затем идет прием и погрузка питания и различного 
инвентаря. Потом стюардессы приветливо 

встречают пассажиров, помогают им занять свои 
места и разместить ручную кладь, инструктируют о 

технике безопасности, обслуживают во время 
полета. 



Главная их задача:
обеспечить безопасность в нештатных ситуациях, 

а иногда и спасение людей, например, при 
попадании воздушного судна в сильную 
турбулентность, в случае попытки захвата 
лайнера террористами, при возникновении 
пожара на борту, вынужденной посадке, и даже 
просто при попытках хулиганства на борту. Не 
зря в штате бортпроводников всегда есть 
мужчины — ведь для того, чтобы, к примеру, 
открыть в самолете люки аварийного выхода, 
нужна физическая сила. 



Несмотря на внешнюю простоту, эта 
профессия в чем-то сродни работе 
психолога, а когда нужно, то и спасателя 
или медсестры. Практически весь полет 
стюардессы проводят на ногах. 
Испытывают постоянные перегрузки 
при взлете и посадке. И при этом, какие 
бы проблемы ни возникали, стюардесса 
должна быть вежливой, приветливой по 
отношению к пассажирам, ведь она - 
лицо авиакомпании. 



Осваивать профессию стоит людям с крепкой 
нервной системой, приятной внешностью, 
тактичным, вежливым, коммуникабельным, 
решительным, терпеливым, оптимистичным. 
Медицинскими противопоказаниями 
являются нарушения в работе 
вестибулярного аппарата (в результате 
человека может укачивать в перелетах), 
сердечно-сосудистой системы, нервно-
психические заболевания. Не возьмут и тех, у 
кого есть серьезные проблемы с избыточным 
весом, дефекты на лице, татуировки, 
приметные шрамы, блестящие металлические 
коронки во рту или рост ниже 160 см у 
девушек и 170 — у юношей. 


