
Системы
онлайн-
бронирования
авиабилетов

Иван Бурмистров
Факультет психологии МГУ



Две группы игроков на 
онлайн-рынке

• Агентства путешествий
▪ Expedia.com, Orbitz.com, Travelocity.com
▪ дают выбор из большого числа авиалиний
▪ изначально ориентированы на пакеты услуг 

(билеты, гостиница, аренда автомобиля…)

• Отдельные авиакомпании и их альянсы
▪ American Airlines, Alitalia, British Airways, Delta Air 

Lines, Finnair, KLM, Lufthansa, SAS, Аэрофлот, 
Трансаэро, S7; oneworld, SkyTeam, Star Alliance

▪ дают выбор рейсов одной (собственной) авиалинии 
или ограниченного числа ассоциированных 
авиалиний

▪ первоначально продавали только билеты, сейчас 
налицо тенденция к продаже пакетов услуг



Шаги бронирования
Поиск

Выбор варианта полёта

Подтверждение выбора

Пассажиры

Оплата

Подтверждение
оплаты



Поиск 1



Поиск 2



Поиск 3

Основные параметры
▪ Откуда/Куда
▪ Дата туда/Дата обратно
▪ Пассажиры

• Взрослые
• Дети (2-12)
• Младенцы (<2)

▪ Способ поиска
• Точно в указанную дату
• Самая низкая цена

▪ Класс обслуживания
• Экономический
• Бизнес



Поиск 4
Дополнительные параметры
▪ Полёт в одну сторону
▪ Полёт через несколько городов
▪ Искать близлежащие аэропорты
▪ Время вылета

• Утро/День/Вечер/Ночь
• 00:01 – 23:00

▪ Только прямые рейсы
▪ Предпочтительные авиакомпании
▪ Особые категории пассажиров

• Молодёжь
• Пожилые
• Военнослужащие

▪ Искать билеты с возмещением стоимости



Поиск 5
Форма расширенного поиска



Поиск 6
Расширяемая форма поиска



Предлагаемое решение 1



Предлагаемое решение 2



Выбор города 1
Способы выбора города

▪ свободный ввод
▪ листбокс
▪ всплывающее окно
▪ интеллектуальный выбор (smart search)



Выбор города 2
Обработка ошибок ввода

GDS (Global Distribution Systems)
MOW = Москва, все аэропорты
SVO = Москва, Шереметьево
DME = Москва, Домодедово



Выбор города 3
Обработка ошибок ввода

Нюёрк 🡪 Нью-Йорк



Выбор города 4
• Нельзя заменять введённое пользователем 

название города на код города/аэропорта

 🡪
• Допустима замена:

   Copenhagen 🡪
   Copenhagen, Denmark (CPH)



Выбор варианта полёта 1
Сначала – «туда», затем – «обратно»



Выбор варианта полёта 2
Скомпонованные варианты «туда – обратно»



Выбор варианта полёта 3
Параллельный выбор «туда» и «обратно»



Выбор варианта полёта 4
Две недели



Выбор варианта полёта 5

Матрица 7*7



NOTE - TEXT BELOW NOT VALIDATED FOR 
AUTOPRICING.
  FULL FARE PAID IF TICKET IS PRESENTED 
FOR A REFUND
  MORE THAN 24 HOURS BEFORE 
DEPARTURE TIME SHOWN
  ON THE FIRST FLIGHT COUPON.
  FARE PAID LESS 25 PERCENT IF TICKET 
IS PRESENTED
  FOR A REFUND LESS THAN 24 HOURS 
BEFORE DEPARTURE
  TIME SHOWN ON THE FIRST FLIGHT 
COUPON.

  BEFORE DEPARTURE
  TICKET IS NON-REFUNDABLE IN CASE OF 
NO-SHOW.

  AFTER DEPARTURE
  CANCELLATIONS PERMITTED FOR 
CANCEL/REFUND.
  NOTE - TEXT BELOW NOT VALIDATED 
FOR AUTOPRICING.
  REFUND THE DIFFERENCE BETWEEN 
THE FARE PAID AND
  THE APPLICABLE FARE FOR THE 
TRANSPORTATION USED
  IN EFFECT ON THE DAY OF ORIGINAL 
TICKET ISSUE
  IF TICKET IS PRESENTED FOR A REFUND 
MORE THAN
  24 HOURS BEFORE DEPARTURE TIME

TICKETING MUST BE COMPLETED WITHIN 
24 HOURS AFTER
  RESERVATIONS ARE MADE.
MINIMUM_STAY:TRAVEL FROM LAST FARE 
BREAK OUTSIDE COUNTRY OF FARE
  ORIGIN MUST COMMENCE NO EARLIER 
THAN THE FIRST SUN
  AFTER DEPARTURE OF THE FIRST 
INTERNATIONAL SECTOR.
  OR - TRAVEL FROM LAST SECTOR MUST 
COMMENCE NO EARLIER
  THAN 3 DAYS AFTER DEPARTURE FROM 
FARE ORIGIN.
MAXIMUM_STAY:TRAVEL FROM LAST 
SECTOR MUST COMMENCE NO LATER 
THAN 3
  MONTHS AFTER DEPARTURE FROM FARE 
ORIGIN.
SEASONALITY:NO SEASONAL TRAVEL 
RESTRICTIONS APPLY.
FLIGHTS: THE FARE COMPONENT MUST 
BE ON
  ONE OR MORE OF THE FOLLOWING
  ANY SU FLIGHT.
SURCHARGES:NO SURCHARGE 
REQUIREMENTS APPLY.
PENALTIES:ORIGINATING RUSSIA -
  CANCELLATIONS

  BEFORE DEPARTURE
  CANCELLATIONS PERMITTED FOR 
CANCEL/REFUND.

BLACKOUT_DATES:NO BLACKOUT DATES 
APPLY.
DAY/TIME:NO DAY/TIME TRAVEL 
RESTRICTIONS APPLY.
RESERVATION/TICKETING:CONFIRMED 
RESERVATIONS ARE REQUIRED FOR ALL 
SECTORS.
  WHEN RESERVATIONS ARE MADE AT 
LEAST 100 DAYS BEFORE
  DEPARTURE, TICKETING MUST BE 
COMPLETED AT LEAST 93
  DAYS BEFORE DEPARTURE.
  OR - CONFIRMED RESERVATIONS ARE 
REQUIRED FOR ALL
  SECTORS.
  WHEN RESERVATIONS ARE MADE AT 
LEAST 14 DAYS BEFORE
  DEPARTURE, TICKETING MUST BE 
COMPLETED WITHIN 7
  DAYS AFTER RESERVATIONS ARE MADE.
  OR - CONFIRMED RESERVATIONS ARE 
REQUIRED FOR ALL
  SECTORS.
  WHEN RESERVATIONS ARE MADE AT 
LEAST 8 DAYS BEFORE
  DEPARTURE, TICKETING MUST BE 
COMPLETED AT LEAST 7
  DAYS BEFORE DEPARTURE.
  OR - CONFIRMED RESERVATIONS ARE 
REQUIRED FOR ALL
  SECTORS.

Тарифные правила
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Подборка размещена здесь: http://sigchi.ru/Seminars/18/Airticket_Booking.zip
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