
ПОРТБИЛЕТ

Новые возможности
для увеличения доходов 

турагентства от продажи авиабилетов



ПОРТБИЛЕТ
Новый онлайн продукт

        Создается сервис, который поможет турагенту в режиме 
онлайн самостоятельно организовать поездку с учетом 
индивидуальных пожеланий и возможностей клиента.

Идеология ПОРТБИЛЕТа – создание глобального 
портала, интегрированного с крупнейшими 
мировыми системами бронирования пассажирских 
перевозок, гостиничными консолидаторами, 
страховыми компаниями.

Сегодня уже реализована интеграция с системами 
бронирования авиаперевозок. 

В ближайшее время станут доступными ресурсы 
бронирования:

-железнодорожных перевозок
- гостиниц
- аренды автомобилей
- страховок
В стадии разработки – личный кабинет 
Корпоративного клиента.



          Портбилет – это возможность увеличить доход агентства 
за счет бронирования билетов без установки дорого-
стоящего оборудования и без  привлечения к работе про-
фессиональных операторов по бронированию. 

      
      Основные приоритеты:
      Стать основной технологической и коммерческой  

платформой в области продажи в режиме онлайн авиа и 
железнодорожных перевозок для участников туристи-
ческого рынка

ПОРТБИЛЕТ
Новый продукт компании

 

   Портбилет  поможет турагентству                         
организовать свою работу наиболее                    

эффективно и с минимальными затратами. 



ПОРТБИЛЕТ
Программный продукт

Программный продукт 
разработан на основе техно-
логий «Sabre Web Services» 
и «Сирена Трэвел» 
с использованием стан-
дартов Web Services, под-
держиваемых компаниями 
Sun, IBM и Microsoft.



ПОРТБИЛЕТ
Технологии

◻ мировые стандарты программирования XML - 
OpenTravel Alliance, которые обеспечивают возможность 
разным системам «общаться»  друг с другом при 
использовании одного интерфейса, исключая при этом 
необходимость переноса данных с экрана и перевода 
зашифрованных сообщений из различных систем

◻ высокоэффективную технологию, поддержи-
вающую функциональное взаимодействие между 
различными системами и службами

Портбилет использует



ПОРТБИЛЕТ
Как это работает

Субагент

Система бронирования 
ПОРТБИЛЕТ

Зайдя в свой кабинет, турагент с помощью простой навигации, не 
требующей никакой специальной профессиональной подготовки по 
бронированию авиабилетов, подбирает интересующий его рейс, 
проверяет наличие мест и их стоимость, и осуществляет 
бронирование.

Система бронирования 
ПОРТБИЛЕТ – это 
Автоматическое Рабочее 
Место (АРМ) турагента.
Единственное, что 
требуется для того, чтобы 
начать работу в АРМ – 
подключение к сети 
Интернет



ГДС
SABRE, Сирена 2000

ПОРТБИЛЕТ

Субагент

Система бронирования 
ПОРТБИЛЕТ

Система преобразует  
запрос в формат XML и 
отправляет его в ГДС, 
где и осуществляется 
бронирование



ГДС
SABRE, Сирена 2000

ПОРТБИЛЕТ

Турагент

Система бронирования 
ПОРТБИЛЕТ

Личный 
кабинет 
Турагента

Вся информация о совер- 
шённых бронированиях 
отражается в личном 
кабинете турагента



ПОРТБИЛЕТ
 КАК ЭТО РАБОТАЕТ

Выбор опций билета                 
в одну сторону, туда и 
обратно, сложный 
маршрут

Поиск вариантов с 
помощью многочисленных 
параметров, позволяющих 
максимально точно учесть 
требования клиента

Перейти к поиску



ПОРТБИЛЕТ

Выбор 
сложного 
маршрута.
Можно 
выбрать до 
6 сегментов 
перелета



ПОРТБИЛЕТ
 Система бронирования. Как это работает?

Система отправляет запрос и получает ответ в XML формате:

<OTA_TravelItineraryRS xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" 
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" 
xmlns="http://webservices.sabre.com/sabreXML/2003/07" EchoToken="String" 
TimeStamp="2009-04-22T10:52:40" Version="2003A.TsabreXML1.13.1" SequenceNmbr="1" 
PrimaryLangID="en-us" AltLangID="en-us">
 <Success />
  <TravelItinerary>
    <ItineraryRef ID="IJZZVS" />
    <CustomerInfos>
     <CustomerInfo>
     <Customer>
     <PersonName>
     <GivenName>KONSTANTIN</GivenName>
     <Surname>DUKOV</Surname>
     <TPA_Extensions>
     <NameReference Text="MR" />
     <NameNumber Number="01.01" />



ПОРТБИЛЕТ
 Система бронирования. Как это работает?

На экране Системы Бронирования это бы выглядело так:

                   115MAYMOWKBP                                             
                  15MAY  FRI   MOW/Z‡4     KBP/-1                                
                  1VV     452 C9 W0 D9 J9 I0*SVOKBP 0700 0740 735 L 0 X37 DCA /E  
                               Z0 Y9 M9 B9 T9 L9 Q9 K9 G0                          
                  27D/VV  452 C4 D4 Y4 B4 M4 SVOKBP 0700 0740 737 M 0 X37 /E       
                               H4 K4 N4 L4 Q4 V4 G0                                
                  3VV     406 C9 W0 D9 J9 I9*SVOKBP 1040 1115 733 L 0 DCA /E      
                              Z9 Y9 M9 B9 T9 L9 Q9 K9 G9                          
                 47D/VV  406 C4 D4 Y4 B4 M4 SVOKBP 1040 1115 737 M 0 /E          
                             H4 K4 N4 L4 Q4 V4 G0                                
                  5S7     159 J4 C0 D0 I0 U *DMEKBP 1515 1550 319 M 0 DC /E                 
                             Y4 P0 B4 H4 K4 M4 L4 V4 T4                          
                  6SU     183 J7 C6 D4 O1 Z0*SVOKBP 1515 1550 320 L 0 DC /E       
                              Y7 S7 B7 M7 H7 K7 X4 V7 T7                          

                        –DUKOV/KONSTANTIN MR
 



ПОРТБИЛЕТ
Варианты перелета

 
Матрица лучших вариантов цен 
(матрица 7х7)

Матрица минимальных цен на 
заданную дату                    
(по авиакомпаниям)

Фильтры поиска рейса с учетом, 
цены, времени отправления, 
продолжительности полета

Детализированные варианты пе-
релета



А.  Матрица лучших вариантов цен (матрица 7х7)

ПОРТБИЛЕТ
Варианты перелета



ПОРТБИЛЕТ
Варианты перелета

                              

Б. Матрица минимальных цен на заданную дату           
(по авиакомпаниям)



ПОРТБИЛЕТ
Варианты перелета

                              

В. Фильтры поиска рейса с учетом, цены, времени 
отправления, продолжительности полета



ПОРТБИЛЕТ
Варианты перелета

 

Результаты поиска могут 
быть представлены как в 
виде Готовых, так и в виде 
Комбинированных 
вариантов

Выбор варианта 
представления 

результатов поиска



ПОРТБИЛЕТ
Готовые варианты

                              

Готовые 
варианты.

Можно выбрать 
один из более 
чем100 готовых 
вариантов 
перелета, 
предложенных 
системой в ответ 
на один запрос

Выбрать  рейс

Средняя цена за билет, 
включая сборы.                                                

Цена для взрослых:                 
10 100 руб. (2 х 5 500 р.)

При необходимости 
можно оперативно 

изменить даты вылета



ПОРТБИЛЕТ
Комбинированные варианты

                              

Комбинированные варианты.
Можно, с учетом предпочтений вашего клиента, самостоятельно 
составить пару рейсов «Туда-Обратно» из предложенных системой 
возможных вариантов

Выбрать рейс

Выбор рейса
«Туда»

Выбор рейса 
«Обратно».

Выбрать 
рейс



ПОРТБИЛЕТ
 Результат поиска.

Конечный результат 
представляет собой 
детальную 
информацию о 
выбранном вами рейсе, 
и после проверки 
информации позволяет 
перейти к 
бронированию



ПОРТБИЛЕТ
Бронирование

                              

Внесение 
паспортных 
данных 
пассажиров

Внесение в бронь  номера 
карты часто летающего 

пассажира

ВАЖНО!
Связь с личным 
кабинетом, позво-
ляет автоматизи-
ровать заполнение 
полей данных пас-
сажира  для посто-
янных клиентов 



ПОРТБИЛЕТ 
Бронирование

Все бронирования в 
режиме онлайн 
отражаются в Личном 
кабинете турагента

Предусмотрена возможность 
редактирования  данных  о 

пассажире



ПОРТБИЛЕТ
 Эмулятор Sabre.

Для специалистов, имею-
щих опыт работы с ГДС и 
предпочитающих профес-
синальные системы брони-
рования, предоставляется 
возможность работать в 
привычном для них 
интерфейсе.

При этом, при   бронировании, 
открывается несколько больше 
возможностей

Информация о 
доступных тарифах и 

наличии мест на рейсе Выбор первого перелета



ПОРТБИЛЕТ
 Эмулятор Sabre.

Выбор 
второго перелета



ПОРТБИЛЕТ
 Эмулятор Sabre.

Результат



ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ                      
Заказы.

Личный кабинет это 
инструмент повседневной 
работы турагента.

Он позволяет:     
просматривать все созданные брони 
и их  историю
отслеживать в режиме онлайн  
изменения статусов бронирования 
отслеживать состояние баланса 
компании 
вести учет продаж по каждому 
сотруднику и офису

На вкладке «Заказы»   
отображается список 

заказов с возможностью 
поиска и фильтрации, 

формирования отчетов

Для просмотра заказа, 
кликните на его номере



ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ                      
Просмотр заказа. 

    При выборе 
интересующего заказа 
отображается полная 
информация о нем, 
включая подробную 
историю и его текущий 
статус

История и статус 
брони

Подробная информация 
о стоимости 



ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ                      
Обмен/возврат

В личном кабинете 
возможно оформлять 
обмен и возврат 
билета.

Оформление осу-
ществляется через 
заполнение формы 
обмена/возврата.

Заявка сохраняется в 
заказе и отража-ется 
в истории.

Заполняются 
автоматически



ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ                      
Баланс

В личном кабинете 
содержится инфор-
мация о расчетах 
турагента с «В.И.П. 
Сервис».

Турагенту предо-
ставляется возмож-
ность пополнить 
свой счет. 

Текущий баланс



ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ                      
Клиенты

В личном кабинете предусмотрена 
возможность работы с клиентской базой



ПОРТБИЛЕТ
 Основные преимущества

Высокая производительность и легкость в 
понимании для пользователей любого 
профессионального уровня:
Скорость работы сравнима со скоростью 
выполнения команд на базовом экране системы 
бронирования

Гибкость  подхода и оптимальное 
управление Вашими бизнес процессами:
Позволяет контролировать, какие услуги  
оказываются, в какой  очередности и как часто.

Независимость платформы и наличие самых необходимых компонентов для 
ежедневной работы:
Каждый  XML компонент соответствует одной системной команде в Sabre® и 
Сирена Трэвел

Способность интегрироваться с  различным информационным ресурсам
Портбилет Интернет Сервисы– позволяет интегрировать несколько источников данных в 
одном бизнес приложении



ПОРТБИЛЕТ
 Основные преимущества

Основные характеристики       Преимущества для агентства

Автоматизированное рабочее место.
Не придется нанимать профессиональных операторов  
по  бронированию, закупать дорогостоящее 

оборудование

Сокращение затрат 

Он-лайн бронирование.
Он-лайн бронирование с выпиской электронного билета Повышение производительности труда

Увеличение дохода

Обширная база предложений.
Доступ к продаже авиабилетов более 300 российских и 
иностранных авиакомпаний. Более 150 предложений за 
один запрос 

Быстрый поиск лучшего варианта перелета
Высокая информативность

Простота и удобство.
Удобный пользовательский интерфейс. Возможность 
работы как пользовательском интерфейсе, так и в 
интерфейсе,  привычном для  специалистов

Широкие возможности, объединенные в одном решении 

Личный кабинет.
Простой бэк-офис для упрощения операционных  
процессов  агентства

Сокращение объема ручной работы и уменьшение 
возможных ошибок
Повышение производительности труда

Круглосуточная поддержка.
 Работа по графику 24х7. Улучшение качества обслуживания клиентов



ПОРТБИЛЕТ

      
Подключившись к программе Вы получите 
сразу несколько преимуществ:

✔ Увеличение дохода Вашей компании
✔ Сокращение затрат
✔ Повышение производительности труда
✔ Улучшение качества обслуживания 

клиентов

Контакты: 
директор по работе ООО «Бюро «Пеликан»
с субагентами : г. Тюмень
Василенко  Анна Владимировна ул. Республики 142-210
Тел.:  8-922-47-37-837 7(3452)534-222
e-mail: print@buropelikan.ru
ICQ: 365-946-853

УВАЖАЕМЫЕ КОЛЛЕГИ!
Благодарим Вас за внимание и  приглашаем к сотрудничеству!


